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1 [RPO WD 2014- (Instytucja Ewaluacja efektow Wyniki badania wskazuja, ze w przypadku Rekomenduje sie IP FEDS 2021-2027/ Zaleca sie uwzglednianie w dokumentacji 31.12.2026 Operacyjna Zdrowie Rekomendacja - -
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RPO WD regionalnych znaczenie dla utrzymania uczestnikdw w praktyk organizacyjnych nabdr projektéw znaczenie odpowiedniej organizacji $ciezki

programoéw programie ma czytelna organizacja Sciezki wspierajacych utrzymanie wsparcia oraz utrzymania uczestnikow w
zdrowotnych wsparcia oraz biezgce prowadzenie uczestnikéw w programach programie.

zrealizowanych w
ramach RPO WD 2014-
2020

uczestnika przez kolejne etapy udziatu. W
materiale jakosciowym podkreslano
znaczenie rozwigzan takich jak przypomnienia
0 wizytach, jasna informacja o przebiegu
udziatu w programie oraz fatwy kontakt z
realizatorem. Jednoczes$nie wskazywano, ze
wigksza elastycznos¢ organizacyjna $wiadczen
(np. mozliwo$¢ dopasowania terminéw wizyt,
taczenia etap6w wsparcia czy organizowania
wizyt w dogodnych godzinach) sprzyja
utrzymaniu uczestnikdw w programie i
ogranicza ryzyko rezygnacji. [strony 55, 58-60,
73, 76-78, 95]

profilaktycznych o wieloetapowej
Sciezce wsparcia, w szczeg6lnosci
poprzez zapewnienie czytelnej
informacji o przebiegu udziatu w
programie oraz stosowanie
rozwigzan utatwiajacych
uczestnikom udziat w kolejnych
etapach interwencji.

Jako przyktadowe dobre praktyki moga zostac
wskazane m.in.:

sZapewnienie uczestnikom jasnej informacji o
kolejnych etapach udziatu w programie,
*Brosowanie przypomnien o wizytach lub
kolejnych etapach wsparcia,

sZapewnienie fatwego punktu kontaktu dla
uczestnikow programu,

eBrganizowanie swiadczen w sposéb mozliwie
elastyczny (np. taczenie etapdw wsparcia,
dopasowanie termindw wizyt do mozliwosci
uczestnikow),

sEbzwazanie — tam gdzie jest to organizacyjnie i
medycznie uzasadnione — form $wiadczenia ustug
zwigkszajacych dostepnos¢ wsparcia (np. dziatan
mobilnych).

Wskazanie takich rozwigzan moze mie¢ charakter
informacyjny (dobre praktyki), bez wprowadzania
dodatkowych wymogoéw formalnych wobec
wnioskodawcow.




