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Wyniki badania wskazują, że w przypadku 

interwencji wieloetapowych kluczowe 

znaczenie dla utrzymania uczestników w 

programie ma czytelna organizacja ścieżki 

wsparcia oraz bieżące prowadzenie 

uczestnika przez kolejne etapy udziału. W 

materiale jakościowym podkreślano 

znaczenie rozwiązań takich jak przypomnienia 

o wizytach, jasna informacja o przebiegu 

udziału w programie oraz łatwy kontakt z 

realizatorem. Jednocześnie wskazywano, że 

większa elastyczność organizacyjna świadczeń 

(np. możliwość dopasowania terminów wizyt, 

łączenia etapów wsparcia czy organizowania 

wizyt w dogodnych godzinach) sprzyja 

utrzymaniu uczestników w programie i 

ogranicza ryzyko rezygnacji. [strony 55, 58-60, 

73, 76-78, 95]

Rekomenduje się 

upowszechnianie dobrych 

praktyk organizacyjnych 

wspierających utrzymanie 

uczestników w programach 

profilaktycznych o wieloetapowej 

ścieżce wsparcia, w szczególności 

poprzez zapewnienie czytelnej 

informacji o przebiegu udziału w 

programie oraz stosowanie 

rozwiązań ułatwiających 

uczestnikom udział w kolejnych 

etapach interwencji.

IP FEDS 2021-2027/ 

instytucja organizująca 

nabór projektów

Zaleca się uwzględnianie w dokumentacji 

naborów krótkiej informacji wskazującej na 

znaczenie odpowiedniej organizacji ścieżki 

wsparcia oraz utrzymania uczestników w 

programie.

Jako przykładowe dobre praktyki mogą zostać 

wskazane m.in.:

•	zapewnienie uczestnikom jasnej informacji o 

kolejnych etapach udziału w programie,

•	stosowanie przypomnień o wizytach lub 

kolejnych etapach wsparcia,

•	zapewnienie łatwego punktu kontaktu dla 

uczestników programu,

•	organizowanie świadczeń w sposób możliwie 

elastyczny (np. łączenie etapów wsparcia, 

dopasowanie terminów wizyt do możliwości 

uczestników),

•	rozważanie – tam gdzie jest to organizacyjnie i 

medycznie uzasadnione – form świadczenia usług 

zwiększających dostępność wsparcia (np. działań 

mobilnych).

Wskazanie takich rozwiązań może mieć charakter 

informacyjny (dobre praktyki), bez wprowadzania 

dodatkowych wymogów formalnych wobec 

wnioskodawców.

31.12.2026 Operacyjna Zdrowie Rekomendacja 

zatwierdzona w całości.
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