Skorzystaj Z systemu
informatycznego

W celu wparcia Wnioskodawcédw w procesie starania sie o Srodki
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020, przed etapem podpisania Umowy o
dofinansowanie, Instytucja Zarzgdzajgca udostepnita narzedzia
dla obstugi nabordéw. Sa to dwa systemy dedykowane naborom z
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Priorytety
I — VII) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytety
VIII-X):

System Obstugi Wnioskow
Aplikacyjnych EFS Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014-2020 (SOWA EFS
RPDS)

jest narzedziem informatycznym przeznaczonym do obstugi
procesu ubiegania sie o $rodki pochodzace z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w perspektywie finansowej 2014 — 2020 w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Aby skorzystacd Z systemu, wejdz na strone
https://www.generator-efs.dolnyslask.pl/

Za pomocg SOWA EFS RPDS mozesz:

= Wypetni¢ i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu w
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ramach aktywnego naboru do Instytucji Ogtaszajgcej
Konkurs;

= Organizowac¢, przechowywa¢ i zarzgdza¢ dokumentami;

« Komunikowa¢ sie i prowadzi¢ korespondencje z Instytucja
Ogtaszajgca Konkurs.

Przed przystagpieniem do korzystania z systemu SOWA RPDS nalezy
zapozna¢ sie z Instrukcjg uzytkownika SOWA EFS RPDS dla
Wnioskodawcoéw/Beneficjentdw

Pomoc w systemie SOWA

Pomoc w zakresie wypetniania wniosku mozna znalez¢ w
zaktadkach ,Pomoc” lub ,Czesto zadawane pytania”.

W przypadku probleméw technicznych zaleca sie kontakt z
dziatem wsparcia technicznego, zgodnie z dostepng procedursy.
Karta elektronicznego formularza zgtoszenia btedu znajduje sie
w stopce pod linkiem Zg*o$ problem.

Wsparcie techniczne obejmuje jedynie problemy zwigzane z
obstugg 1 nieprawidtowosSciami w funkcjonowaniu systemu,
pojawiajgce sie podczas jego uzytkowania. Wsparcie techniczne
nie stuzy wyjasnieniu kwestii merytorycznych zwigzanych z
wypetnianymi wnioskami lub fiszkami.

Procedura zgtaszania probleméw z obstugg oraz nieprawidtowos$ci
w_funkcjonowaniu Systemu SOWA EFS RPDS dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa DolnosSlagskiego na lata
2014-2020. Dokument ten zawiera istotne informacje dotyczace
kontaktu z linig wsparcia dla uzytkownikéw SOWA EFS RPDS.
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System SNOW (system nabordéw 1
obstugi wnioskodw)

jest narzedziem informatycznym przeznaczonym do obstugi
procesu ubiegania sie o Srodki pochodzgce z EFRR w
perspektywie finansowej 2014 — 2020 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lagskiego. Dedykowany
jest réwniez dla pracownikdéw obstugujacych wnioskodawcow oraz
ekspertdéw, oceniajacych wnioski. System informatyczny (SNOW)
stuzy do wspierania dzia*an zwigzanych z obstuga projektu od
momentu ztozenia wniosku o dofinansowanie, az do momentu
wyboru wniosku do dofinansowania.

Aby skorzystacd Z systemu, wejdz na strone:
https://snow-umwd.dolnyslask.pl/ a w przypadku ZIT AW pod
adresem https://snow-ipaw.dolnyslask.pl.

Za pomocg SNOW mozesz:

= Wypetni¢ i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu w
ramach aktywnego naboru do Instytucji Ogtaszajgcej
Konkurs (zwanej.: IOK);

= Poprawic¢ zwolniony do edycji wniosek wraz z zatgcznikami
i ponownie odestac go do IOK.

= Gromadzi¢ w jednym miejscu wnioski i zwigzang z nimi
korespondencje, zarowno u wnioskodawcy jak rdéwniez u
pracownikow IOK.

Pomoc w systemie SNOW

W przypadku probleméw technicznych zaleca sie kontakt z
dziatem wsparcia technicznego: pn.-pt. 07:30 — 15:00 tel. (71)
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776-99-37, adresem mailowy: GWND@dolnyslask.pl.

Wsparcie techniczne obejmuje jedynie problemy zwigzane z
obstuga 1 nieprawidtowo$ciami w funkcjonowaniu systemu,
pojawiajgce sie podczas jego uzytkowania. Wsparcie techniczne
nie stuzy wyjasnieniu kwestii merytorycznych zwigzanych z
wypetnianymi wnioskami lub fiszkami.

Procedura zgtaszania probleméw z obstugg oraz nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Systemu SNOW dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020.

Problemy w zakresie merytorycznym nalezy kierowa¢ do Punktu
Informacyjnego Funduszy Europejskich.

Pytania merytoryczne nalezy kierowa¢ w odrebnym trybie do
wtasciwej Instytucji Ogtaszajacej Konkurs

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich we Wroctawiu
Wybrzeze J. Stowackiego 12-14, pokdj nr 300

50-411 Wroctaw,

Infolinia: 801 700 008

tel.: (71) 776 95 01, (71) 776 96 51, (71) 776 97 64, (71)
776 97 65

fax.: (71) 776 98 41

e-mail: pife@dolnyslask.pl, pife@dolnyslask.pl

Punkt jest czynny:
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w poniedziatki w godzinach 7.30-17.30

w pozostate dni robocze w godzinach 7.30-15.30

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Al. Armii Krajowej 54 pok.100 — I pietro
50-541 Wroctaw

tel. (71) 397 41 10/11, infolinia: 800 300 376

e-mail: promocja@dwup.pl

Punkt jest czynny:

poniedziatek — pigtek 7.30-15.30

SL2014

SL2014 (aplikacja gtdéwna centralnego systemu
teleinformatycznego) jest systemem prowadzonym na poziomie
krajowym i wspiera realizacje wszystkich programéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich 2014-2020. Z SL2014
potgczone sg systemy informatyczne prowadzone w ramach
poszczegbdlnych programéw.

Po podpisaniu Umowy o dofinansowanie w celu rozliczenia
projektow musisz korzysta¢ z systemu SL2014.

System dostepny jest pod adresem:
https://s12014.gov.pl/FLogin/FLogin.aspx



http://promocja@dwup.pl
https://sl2014.gov.pl/FLogin/FLogin.aspx

System SL2014 umozliwia Ci:

» obstuge projektu od momentu podpisania umowy;

» sktadanie wnioskéw o ptatnos¢;

 kontaktowanie sie z instytucja odpowiedzialng za
dziatanie 1lub poddziatanie, z ktérego otrzymates
dofinansowanie na realizacje swojego projektu.

Dostep do systemu uzyskasz w momencie rejestracji Twojej
umowy/decyzji o dofinansowanie w systemie przez instytucje
udzielajgcg wsparcia. Po jej zapisaniu w systemie wszystkim
osobom upowaznionym do wykonywania w Twoim imieniu czynnos$ci w
SL2014, ktére zgtosite$ przekazujgc Wnioski o
nadanie/zmiane/wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej w
ramach SL2014 zostang utworzone konta w Aplikacji obstugi
wnioskéw o ptatnos¢. Na adresy email podane na Wnioskach o
nadanie/zmiane/wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej zostanag
przestane wiadomo$ci o utworzeniu kont. 0d tego momentu osoby
uprawnione beda mogty pracowa¢ w systemie tworzgac wnioski o
ptatnosé¢, harmonogramy ptatnos$ci, korzysta¢ =z modutu
korespondencja itd.

Wniosek o nadanie zmiane i wycofanie dostepu dla osoby
uprawnionej w ramach SL2014

Wazne:

Logowanie do systemu odbywa sie wytacznie za pomocg ePUAP lub
certyfikatu kwalifikowanego, czyli kazda z oséb uprawnionych,
aby moc pracowa¢ w systemie musi miec profil zaufany ePUAP 1lub
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inny certyfikat kwalifikowany.

Logowanie za pomoca Loginu i hasta (trzeci sposdb logowania)
dostepny jest tylko w przypadku awarii ePUAP (jest to awaryjny
sposéb logowania). W tym przypadku Loginem jest Twdj nr PESEL
(lub adres e-mail dla Beneficjentdéw zagranicznych), a hasto
nalezy uzyska¢ poprzez wybdr opcji ,Wyslij hasto” dostepnej na
stronie logowania do systemu.

W celu uzyskania szczegdétowych informacji na temat pracy w
systemie zachecamy do zapoznania sie z multimedialng
instrukcjg SL2014 oraz Podrecznikami Beneficjenta:

=w zakresie EFRR
= w zakresie EFS

Podrecznik Beneficjenta jest instrukcja pracy w SL2014, ktorej
celem jest przyblizenie funkcjonalno$ci Systemu uzytkownikom
upowaznionym do jego obstugi. Za opracowanie niniejszego
podrecznika odpowiada Ministerstwo Rozwoju, natomiast
Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa DolnoSlgskiego 2014-2020 dokonata uzupeitnienia
zapisow, dostosowujgc tym samym jego tresé¢ do zasad
obowigzujgcych projekty dofinansowane z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego lub z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020.

Pomoc w systemie SL2014

W sprawie probleméw merytorycznych zwigzanych z rozliczaniem
projektéw w SL2014 nalezy sie kontaktowac¢ z opiekunami


http://instrukcja.sl2014.gov.pl/
http://instrukcja.sl2014.gov.pl/
http://rpo.dolnyslask.pl/podrecznik-beneficjenta-sl-2014/
http://rpo.dolnyslask.pl/podrecznik-beneficjenta-sl2014-efs/

projektow, natomiast problemy techniczne nalezy zgtaszad
wysytajac Formularz zgtaszania problemédw na adres:
amiz.rpds@dolnyslask.pl.

Formularz zgtaszania probleméw
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