
e-usługa

usługi, których świadczenie odbywa się za pomocą internetu,
jest  zautomatyzowane  (może  wymagać  niewielkiego  udziału
człowieka) i zdalne. Od usługi w ujęciu tradycyjnym, e-usługę
odróżnia  brak  udziału  człowieka  po  drugiej  stronie  oraz
świadczenie na odległość.

https://rpo.dolnyslask.pl/e-usluga/

