Dostepna strona

Portal Funduszy Europejskich oraz strony programéw krajowych
to kompleksowe Zrdédta informacji na temat mozliwo$ci uzyskania
srodkéw unijnych w Polsce. TresSci, architektura informacji
oraz grafika tych serwisdow zostaty specjalnie dostosowane do
celéow i potrzeb uzytkownikéw. Zalezy nam, aby kazdy Internauta
miat peiny dostep do zamieszczanych materiatéw i
funkcjonalnosci, a serwisy byty zgodne z miedzynarodowymi
Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG

2.0).

Poruszanie sie bez uzycia klawiatury

Strony Funduszy Europejskich oparte sg o strukture nagtowkow,
ktéra umozliwia szybkie poruszanie sie po stronie. Filtry,
kalendarze, formularze i inne funkcjonalno$Sci zbudowane sg
zgodnie ze standardami i sg dostepne przy uzyciu klawiatury.
Osoby, ktéore nie korzystajg z myszki mogg bez problemu
porusza¢ sie po serwisach. Na poczatku kazdej strony gtéwnej
umiescilismy linki — skréty prowadzgce do:

» tresci,

» wyszukiwarki,

= wiadomosci,

 dostepnej strony,

= kontaktu,

» punktow informacyjnych,
 wyszukiwarki dotacji.

Na pozostatych podstronach umiescilismy skréty prowadzgce do:


https://rpo.dolnyslask.pl/dostepna-strona/
http://fdc.org.pl/wcag2/
http://fdc.org.pl/wcag2/

* nawigacji,
= tresci,
= stopkli serwisu.

Nasze strony powinno da¢ sie znaczgco powiekszy¢ dostepnymi
narzedziami przegladarki.

Opisy alternatywne grafik i zdjec

Na serwisach Funduszy Europejskich pamietamy, aby do grafik i
zdjec, prezentujgcych istotne informacje, doda¢ opisy
alternatywne. Ponadto przyciski i pola formularzy sg wtasciwie
opisane.

Kontrast

Kontrast kolorystyczny elementdédw przekazujgcych tred$ci ma
stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.

Filmy wideo

Do umieszczanych materiatéw filmowych dodajemy napisy oraz
opis petnej tresci filmu umieszczony w odrebnym pliku.

Zrozumiatosé i czytelnos¢ tresci

Staramy sie, aby nasze tresSci byty zrozumiate, a sposéb ich
prezentowania wptywatl na lepszg czytelnos¢ materiatéw i



pomagat w odbiorze informacji o Funduszach Europejskich w
Polsce. Dtugie teksty dzielimy na akapity, stosujemy
wyréznienia, a trudne s*ownictwo prébujemy ttxumaczyé w
Stowniku. Cytaty i wazne informacje sg odpowiednio wyrdéznione.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Rozpatrzeniem uwag i wnioskdw zajmuje sie Koordynator ds.
dostepnosci — Tomasz Stugocki.

E-mail: tomasz.slugocki@dolnyslask.pl
Telefon: 71 770 41 56

Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktada¢ Zzgdania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo:

zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnos$ci cyfrowej strony lub jej
elementu,

zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub
jej elementu,

wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej
alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierad:

dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej,

wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,
wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli
zgdanie dotyczy wudostepnienia w formie alternatywnej



informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwlocznie,
najpézniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie
dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie
nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy
od daty zgtoszenia.

Skarge mozna ztozyC réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich:
www . rpo.gov.pl

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadal udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawierac¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o
ktérg strone internetowga lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie pdzZniej niz w ciggu 7
dni od dnia wystagpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego
terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowa¢ alternatywny sposob dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania



zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszgcy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej 1lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich



