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1. Podstawa prawna i cel Raportu 
Podstawą opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818 zwana dalej ustawą wdrożeniową).

Zgodnie z ww. przepisem art. 14a ust. 7 ustawy wdrożeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich sporządza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej działalności za poprzedni rok i przedkłada go instytucji zarządzającej. Instytucja zarządzająca zamieszcza zbiorczy roczny raport na swojej stronie internetowej. Celem sporządzenia Raportu jest monitorowanie realizacji zadań Rzecznika oraz wpływ jego działalności na realizację RPO WD  2014-2020.

2. Zakres Raportu
Raport przedstawia opis oraz wyniki działań podjętych przez Rzecznika w okresie sprawozdawczym i zawiera:

1) opis działań Rzecznika związanych z funkcjonowaniem w UMWD;

2) opis działań Rzecznika związanych z wykonywaniem zadań wynikających z ustawy wdrożeniowej, w tym informacje w zakresie:

· rozpatrzonych zgłoszeń (liczba zgłoszeń, sposób ich rozpatrzenia);
· przeprowadzonych przeglądach procedur.

3. Działania związane z funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich   
Na mocy ustawy wdrożeniowej Rzecznik Funduszy Europejskich RPO WD 2014-2020 w strukturach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego funkcjonuje  od 1 grudnia  2017 r.

Zgodnie z brzmieniem art. 14a ustawy wdrożeniowej do zadań Rzecznika Funduszy Europejskich należy w szczególności:
1) przyjmowanie zgłoszeń dotyczących utrudnień i propozycji usprawnień w zakresie realizacji programu operacyjnego przez właściwą instytucję;
2) analizowanie zgłoszeń, o których mowa w pkt 1;
3) udzielanie wyjaśnień w zakresie zgłoszeń, o których mowa w pkt 1;
4) dokonywanie okresowych przeglądów procedur w ramach programu operacyjnego obowiązujących we właściwej instytucji;
5) formułowanie propozycji usprawnień dla właściwej instytucji.
Podstawę formalnoprawną funkcjonowania Rzecznika w strukturach UMWD w 2020 roku stanowiły:
1) uchwała nr 1/VI/18 Zarządu Województwa Dolnośląskiego z dnia 23 listopada 
2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego we Wrocławiu zmieniony uchwałami:
· nr 396/VI/19 z dnia 22 lutego 2019 r.,

· nr 470/VI/19 z dnia 11 marca 2019 r.,

· nr 995/VI/19 z dnia 10 lipca 2019 r.,

· nr 1350/VI/19 z dnia 30 października 2019 r.,

· nr 1642/VI/20 z dnia 20 stycznia 2020 r.
· nr 2283/VI/20 z dnia 30 czerwca 2020 r.
· nr 2344/VI/20 z dnia 14 lipca 2020 r.
· nr 2575/VI/20 z dnia 1 września 2020 r.
· nr 3293/VI/21 z dnia 15 stycznia 2021 r.
2) Zarządzenie nr 83/2018 z dnia 11 grudnia 2018 r. Marszałka Województwa Dolnośląskiego w sprawie szczegółowego zakresu zadań Departamentu Organizacyjnego i Kadr zmienione przez:
· Zarządzenie nr 7/2019 z dnia 11 stycznia 2019 r.

· Zarządzenie nr 38/2019 z dnia 27 marca 2019 r.

· Zarządzenie nr 63/2019 z dnia 25 czerwca 2019 r.

· Zarządzenie nr 73/2019 z dnia 6 sierpnia 2019 r.

· Zarządzenie nr 1/2020 z dnia 2 stycznia 2020 r.
· Zarządzenie nr 30/2020 z dnia 6 maja 2020 r.

· Zarządzenie nr 59/2020 z dnia 25 września 2020 r.
Źródłem dodatkowych wskazówek sprawowania funkcji RFE jest opracowany przez Instytucję Koordynującą (pismo DKF-VIII.7610.1.2017.IK z dnia 13.03.2017 r.) Materiał pomocniczy dotyczący Rzecznika Funduszy Europejskich oraz Instrukcja dotycząca współpracy IZ RPO WD z Rzecznikiem Funduszy Europejskich – Instrukcja wykonawcza dodana uchwałą nr 5418/V/18 Zarządu Województwa Dolnośląskiego z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie zmiany uchwały nr 676/V/15 Zarządu Województwa Dolnośląskiego z dnia 9 czerwca 2015 r. w sprawie zatwierdzenia Zestawu Instrukcji Wykonawczych Instytucji Zarządzającej RPO WD 2014 – 2020. Rzecznik zapewnia możliwość kontaktu:
· Telefonicznego 

Do kontaktu udostępniony jest indywidualny numer telefonu, pod którym możliwy jest bezpośredni kontakt.

· Elektronicznego

Do obsługi zgłoszeń utworzony jest adres mailowy rfe@dolnyslask.pl. 

Dodatkowo istnieje możliwość skorzystania z formularza kontaktowego poprzez stronę internetową http://rpo.dolnyslask.pl/rfe/.

· Pisemnego

Korespondencję do Rzecznika można kierować na adres: Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego Wybrzeże Juliusza Słowackiego 12-14 50-411 Wrocław oraz poprzez doręczenie do Kancelarii Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego Wybrzeże Juliusza Słowackiego 12-14 od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30-15.30 (z dopiskiem „zgłoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”).

· Osobistego

Chętni mogą także skorzystać z kontaktu osobistego po uprzednim umówieniu się.

4. Działania związane z funkcjonowaniem Rzecznika Funduszy Europejskich
4.1. Rozpatrywanie zgłoszeń
Zgłoszenia do RFE w 2020 r.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do RFE wpłyneło 18 zgłoszeń. 

Kanały wpływu zgłoszeń
Zdecydowana większość zgłoszeń wpływała do RFE za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres rzecznika, co stanowiło 17 spraw. Jedno zgłoszenie wpłynęło w sposób pisemny za pośrednictwem operatora pocztowego. 

Liczba zgłoszeń według statusu zgłaszającego i kategorii zgłaszającego
Wszystkie 18 zgłoszeń według statusu nadawcy stanowiły osoby fizyczne. 
Według podziału na kategorię nadawcy, najwięcej tj. 8 zgłoszeń wpłynęło od potencjalnych uczestników oraz 3 od uczestników. Jedno zgłoszenie wpłynęło od Beneficjenta.

Do kategorii inny zakwalifikowano 6 zgłoszeń, które zostały złożone: jako przekazanie informacji do wiadomości (1), przez podwykonawcę realizowanego projektu (2), wniosek o udzielenie informacji publicznej (1), mieszkańca zainteresowanego przebiegiem realizacji projektu (1) oraz zapytanie RFE Urzędu Marszałkowskiego Województwa Opolskiego (1).
Problematyka zgłoszeń
Ze względu na tematykę wpływających zgłoszeń, największą grupę stanowiły sprawy dotyczące zagadnień i zapytań związanych z realizacją projektu co stanowiło 15 zgłoszeń, które dotyczyły:
· Nieprawidłowości w realizacji projektu – 3 zgłoszenia;
· Realizacji naborów wniosków – 4 zgłoszenia;
· Sposobu realizacji projektu – 8 zgłoszeń; 
Pozostałe 3 zgłoszenia stanowiły sprawy o różnorodnej tematyce, sklasyfikowane jako „inne” tj: 

· 1 zgłoszenie dotyczyło prośby o udzielenie informacji przez RFE Urzędu Marszałkowskiego Województwa Opolskiego;

· 1 zgłoszenie dotyczyło niewłaściwie skierowanego wniosku o udzielenie informacji publicznej;
· 1 zgłoszenie stanowiło przekazanie informacji do wiadomości.
4.2.  Okresowy przegląd procedur 

Na podstawie analizy zgłoszeń, które wpłynęły do RFE ustalono, że żadne z nich nie dotyczyło obowiązujących procedur. Z uwagi na wynikający z art. 14a ustawy wdrożeniowej okresowy przegląd procedur w ramach programu operacyjnego w 2020 r. nie dokonano przeglądu procedur.
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