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Wykaz skrotow

Skrot/pojecie Petna nazwa/definicja

BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

CAWI Wywiad realizowany drogg internetowa
DAEiS Dolno$laska Agencja Energetyki i Srodowiska
DFR Dolnoslaski Fundusz Rozwoju

EBI Europejski Bank Inwestycyjny

EFSI Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne
ELENA European Local Energy Assistance

FRW Fundusz Regionu Watbrzyskiego

FTiR Fundusz Termomodernizacji i Remontéw
GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IEO Instytut Energetyki Odnawialnej

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

IF (instrumenty

Instrumenty finansowe (obowigzujgca nazwa dla okresu programowania 2014-2020).
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych majgcych
zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii, zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr
1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr
1309/2013, (UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzje nr
541/2014/UE, a takze uchylajgce rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012

finansowe) instrumenty finansowe oznaczajg unijny $rodek wsparcia finansowego przekazywany
z budzetu, aby zrealizowac jeden lub wiekszg liczbe okreslonych celéw polityki Unii,
ktory to instrument moze przybiera¢ forme inwestycji kapitatowych lub inwestycji
quasi-kapitatowych, pozyczek lub gwarancji, lub innych instrumentéw opartych na
podziale ryzyka, i ktory w stosownych przypadkach moze by¢ faczony z innymi
formami wsparcia finansowego Iub ze s$rodkami finansowymi podlegajgcymi
zarzadzaniu dzielonemu lub srodkami finansowymi Europejskiego Funduszu Rozwoju

IZ RPO WD Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020
Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises — Wspdlne Europejskie
Zasoby dla Przedsiebiorstw od Mikro do Srednich. Instrument (mechanizm)

JEREMIE pozadotacyjnego wsparcia, o ktdrym mowa w art. 44 w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgcym rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999

IST Jednostka samorzadu terytorialnego

KAPE Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A.

KE Komisja Europejska

LGD lokalne grupy dziatania

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MiiR Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MR Ministerstwo Rozwoju

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

MSP Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa

NAPE Narodowa Agencja Poszanowania Energii
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Skrét/pojecie

Petna nazwa/definicja

NFOSiGW Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

NIK Najwyzsza Izba Kontroli

OZE Odnawialne zrédta energii

PFP Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

PGN plan gospodarki niskoemisyjnej

PIFE Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

POIR Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020

POIiS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

POP Program Ochrony Powietrza dla wojewddztwa dolnoslgskiego

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

PROW 2014-2020 Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 2014-2020

RDOS Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

RPO WD 2007-2013 | Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013
sggo\,NR?Déov%/t Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020
SM spoétdzielnia mieszkaniowa

SSIG Sudeckie Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych

SzOOP RPO WD

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

TBS Towarzystwa budownictwa spotecznego

TISE Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A.

URE Urzad Regulacji Energetyki

WARR Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego

WFOSiGW Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ZGNZAE Zrzeszenie Audytoréw Energetycznych

ZGN zaktad gospodarowania nieruchomosciami

ZIT WrOF Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego
Ostateczny Osoba prawna lub fizyczna, ktéra otrzymuje wsparcie finansowe w ramach
odbiorca instrumentu finansowego zgodnie z art. 2 ust. 12 Rozporzadzenia Ogdlnego

Posrednicy
finansowi

Posrednicy finansowi udzielajgcy wsparcia przy pomocy instrumentéw finansowych
(IF) przewidzianych w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2007-2013 lub 2014-2020

Rozporzadzenie
Delegowane

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) z dnia 3 marca 2014 r. nr 480/2014
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego

Rozporzadzenie
Ogolne

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 roku ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
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Podsumowanie

Celem badania realizowanego przez konsorcjum firm PAG Uniconsult i Imapp Consulting,
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslagskiego byta ocena stanu
wdrazania instrumentéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020, a takze aktualizacja
mozliwosci i zakresu zastosowania instrumentéw finansowych w ramach RPO WD 2014-
2020. Badanie zostato zrealizowane w okresie od grudnia 2019 roku do marca 2020 roku.

Metodologia badania sktadata sie z analizy danych zastanych, badan jakosciowych
(wywiaddéw bezposrednich i telefonicznych z przedstawicielami kluczowych interesariuszy
w tym przedstawicieli administracji publicznej, posrednikéw finansowych oraz odbiorcow
ostatecznych instrumentow finansowych), a takze badan ilosciowych (m.in. badania na
prébie ostatecznych odbiorcéw pozyczek i poreczen w ramach Dziatania 1.5 RPO WD
<n=251>, przedsiebiorcéw sektora MSP na Dolnym Slasku <n=401> oraz ostatecznych
odbiorcow mikropozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej <n=35>) i potencjalnych
odbiorcow pozyczek energetycznych <n=183>).

W wyniku pierwszego przetargu na udzielenia pozyczek podpisano pie¢ uméw z
posrednikami finansowymi na udzielanie pozyczek, jedna z nich zostata rozwigzana. Kolejne
postepowanie ogtoszono w sierpniu 2019 roku, oferty mozna byto sktadaé do konca wrzesnia
2019 roku. W jego wyniku wybrano kolejnych posrednikow. Ze wszystkimi ostatnio
wybranymi, posrednikami podpisano juz umowy, jednak do momentu oddania projektu
niniejszego raportu tylko czes$¢ z nich rozpoczeta juz udzielanie pozyczek. Podpisano
natomiast tylko jedng umowe z posrednikiem finansowym na udzielanie poreczen —

ze szczecinskim POLFUNDem.

Generalnie rzecz biorgc, wdrazanie instrumentéw pozyczkowych w ramach priorytetu
inwestycyjnego 3c przebiega sprawnie, bez wiekszych problemdw, zresztg podobnie

jak i w innych regionach. Instrumenty te sg (w poréwnaniu w szczegdélnosci do instrumentow
oferowanych w ramach Celu Tematycznego 4) stosunkowo mato skomplikowane,
dodatkowo od przedsiebiorcy wymagana jest tylko sptata pozyczki i rozliczenie
sfinansowanych za jej pomoca wydatkéw, nie ma natomiast jakichkolwiek wymogéw,
dotyczacych osiggniecia okreslonych rezultatow. Wazng kwestig jest takze to, ze projekty sg
realizowana zaréwno przez dysponujgcych duzym potencjatem i doswiadczonych
posrednikéw finansowych z siedzibg w wojewddztwie dolnoslgskim (np. AGROREG, czy tez
Fundusz Regionu Watbrzyskiego), jak rowniez wiarygodnych posrednikdéw spoza regionu, ale
z doswiadczeniem w udzielaniu pozyczek na terenie wojewddztwa (TISE i Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci).

Wydaje sie, ze strategia inwestycyjna dla instrumentéw w ramach Pl 3c nie wymaga
znaczacych zmian, sugerujemy jedynie obnizenie docelowej wartosci dwoch wskaznikow
rezultatu.

Z przeprowadzonego badania ankietowego CATI wsrdd firm MSP z woj. dolno$laskiego
wynika, ze w skali catego regionu odsetek firm, ktorym odmdwiono finansowania

PAG *2% Uniconsult imapp consulting



obrotowego lub inwestycyjnego nie jest wysoki. Ogétem, z odmowg przyznania kredytu
obrotowego spotkato sie 13,7% przedsiebiorcéw, ktoérzy o taki kredyt aplikowato, co
stanowito jedynie ok. 1,2% wszystkich firm w regionie. Przekfada sie to na ok. 2 tys. firm
z regionu, ktore znajdowaty sie w luce nieprzyznanego finansowania obrotowego.

Z odmowag przyznania Srodkow zewnetrznych (kredytu, pozyczki, leasingu) na sfinansowanie
inwestycji spotkato sie 9,7% aplikujgcych przedsiebiorstw, co stanowito jedynie ok. 0,9%
wszystkich firm w regionie. Mozna przyja¢, ze firmy te znajdujg sie w luce finansowej i mogg
stanowic¢ naturalnych odbiorcéw wsparcia zwrotnego w ramach Pl 3¢ — szacunkowo moze
byc¢ ich w regionie ok. 1,5 tys. Z kolei 2,8% ankietowanych przedsiebiorstw zrezygnowato

z aplikowania o finansowanie zewnetrzne inwestycji z powodu przekonania o braku
mozliwosci ich uzyskania (np. z powodu braku zdolnosci kredytowej, niskich zabezpieczen).
W przypadku przyjecia nieco szerszej definicji luki finansowej - tak by obejmowata nie tylko
firmy, ktérym rzeczywiscie odmoéwiono przyznania finansowania na rynku, ale tez firmy,
ktore w ogdle nie aplikowaty o takie finansowanie z powodu przekonania o braku mozliwosci
jego uzyskania - wéwczas ilos¢ firm ktére mozna zaliczy¢ do luki finansowej — wyniesie
szacunkowo ok. 4,7 tys.

Wsrod potencjalnych odbiorcow instrumentow finansowych wdrazanych w ramach Pl 3¢
warto zwrdécié uwage jeszcze na grupe przedsiebiorstw, ktére nie staraty sie o srodki
komercyjne na sfinansowanie inwestycji z powodu niekorzystnych warunkéw (np. wysokiego
oprocentowania lub prowizji). Wsréd ogoétu ankietowanych przedsiebiorstw, byto ich

az 7,2%, a wiec znacznie wiecej niz firm, dla ktérych gtéwnym powodem braku ubiegania sie
o $rodki byto przekonanie o ich niedostepnosci. Szczegdlnie wysoki odsetek takich firm byt
wsrdéd samozatrudnionych i pozostatych mikroprzedsiebiorstw — dla ktdrych warunki
dostepne na rynku sg zazwyczaj znacznie gorsze niz dla matych i srednich firm. Mimo wiec,
ze firmy te nie wpisuje sie w definicje luki finansowej przyjetej w ramach niniejszego
badania, to jednak zdecydowanie mogg byé one zainteresowane skorzystaniem z
instrumentdéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020. Takich firm w regionie jest
szacunkowo ok. 12 tys.

Warto zwréci¢ uwage, ze to wtasnie firmy z tej grupy najczesciej korzystaty z instrumentéw
finansowych w ramach PI 3c. Z ankiety CATI przeprowadzonej wsréd odbiorcow
ostatecznych wynika bowiem, ze az 65% z nich nie starato sie o kredyt komercyjny wtasnie

z powodu niekorzystnych warunkéw (wysokiej prowizji lub oprocentowania). Natomiast
jedynie 2% z nich nie ubiegato sie o finansowanie komercyjne z powodu przekonania o braku
mozliwosci jego uzyskania, a kolejnych 3,2% spotkato sie z odmowg udzielenia kredytu,
pozyczki lub leasingu na rynku komercyjnym.

Wielkos¢ finansowania zewnetrznego, o ktdre ubiegali sie ankietowani przedsiebiorcy na
sfinansowanie inwestycji, byta relatywnie niewielka. Az 56% firm aplikowata o srodki ponizej
100 tys. zt, a kolejnych 35% - o Srodki w wysokosci miedzy 100 tys. a 1 min zt. Oznacza to, ze
aktualnie przyjety limit pozyczek (ktéry w ostatnim czasie zostat podniesiony do 1 min zi),
odpowiada na potrzeby ok. 91% wszystkich firm sektora MSP w regionie. Jednoczeénie,
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wyodrebnione w Strategii Inwestycyjnej mikropozyczki w kwocie do 100 tys. zt odpowiadajg
na potrzeby ponad potowy firm z sektora MSP.

Na podstawie otrzymanych wynikéw ankiety oraz danych GUS oszacowano wartos¢
wystepujgcej w regionie luki finansowej. Ogétem, oszacowana luka nieprzyznanego
finansowania obrotowego wyniosta 295 min zt. Najwiekszy udziat w tej luce miaty
mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce min. 1 pracownika, ktére odpowiadajg za ok. 189 min
zt luki. Natomiast luke nieprzyznanego finansowania inwestycyjnego oszacowano w
przedziale miedzy 190 min zt a 455 mln zt, w zaleznosci od przyjetego wariantu obliczen.
Zdecydowang wiekszo$é oszacowanej luki, stanowity mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce
min. 1 pracownika. Luke braku aplikowania o $rodki na inwestycje oszacowano w przedziale
miedzy 558 mlin zt a 640 min zt. W tym wypadku, wyrazny jest udziat samozatrudnionych,
ktorzy relatywnie czesto rezygnowali z ubiegania sie o srodki zewnetrzne z powodu
przekonania o braku mozliwosci ich uzyskania.

Instrumenty finansowe w OP 3 RPO WD 2014-2020 wdrazajg Towarzystwo Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych (3.1 i 3.2), Konsorcjum Funduszu Regionu Watbrzyskiego i
Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (3.2) oraz Alior Bank (3.3). Do 31 stycznia 2020
r. posrednicy udzielili 51 pozyczek energetycznych o tgcznej wartosci 55,8 min zt. Pozyczki
trafity gtéwnie do MSP (3.1 i 3.2) oraz wspdlnot mieszkaniowych (3.3). Podmioty te
skorzystaty z pozyczek gtdéwnie ze wzgledu na niskie i state oprocentowanie oraz dtugi okres
zapadalnosci. Wdrazanie pozyczek zachodzi jednak wolniej niz oczekiwano. Barierami
realizacji pozyczek sg: dtugi okres zwrotu z inwestycji i oczekiwanie dotacji oraz mniej
rozwiniete kanaty dystrybucji w stosunku do bankéw komercyjnych (3.1), ograniczony zakres
oraz wieksze skomplikowanie produktu w stosunku do pozyczek z Dziatania 1.5 (3.2),
obligatoryjny prdog 25% poprawy efektywnosci energetycznej oraz konkurencja innych
instrumentow publicznych i komercyjnych (3.3). Nalezy tez zauwazy¢, ze posrednicy
zdobywajg pierwsze doswiadczenia we wdrazaniu pozyczek energetycznych,
wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

Ankietowani inwestorzy OZE z regionu dolnoslgskiego planujg w najblizszych trzech latach
wiecej inwestycji niz w poprzednich trzech. Najwyzsze kwoty deklarujg profesjonalni
inwestorzy fotowoltaiczni, klastry energii oraz spétki komunalne. Zaplecze potencjalnych
odbiorcéw pozyczek energetycznych znajduje sie réwniez w grupie firm produkcyjnych

i ustugowych, ktérym zalezy na redukcji zuzycia energii. Wéréd ankietowanych podmiotéw
mieszkaniowych nieco wiecej planuje inwestycje w najblizszych 3 latach (60%) niz
realizowato je w poprzednich trzech (56%). Zakres potrzeb inwestycyjnych pozostat zblizony;
jedyna rdznica jest wyzszy udziat podmiotéw deklarujgcych instalacje OZE. 30%
ankietowanych nie przekroczytaby progu 25% poprawy efektywnosci energetyczne;.
Zaledwie 32% styszata o ofercie Alior Banku. Potowa ankietowanych uznata oferte
posrednika za ,,atrakcyjng” lub ,raczej atrakcyjng”, lecz 30% nie potrafito jej ocenic.

Pozyczki na produkeje i dystrybucje energii z OZE oraz na efektywno$¢ energetyczng MSP
dobrze wpasowujg sie w oferte regionalng. Pozyczka na efektywnos¢ energetyczng w
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sektorze mieszkaniowym konkuruje jednak ze srodkami Funduszu Termomodernizacji

i Remontéw, linig pozyczkowa WFOSIGW oraz coraz szerszg ofertg bankéw komercyjnych dla
wspodlnot mieszkaniowych. Réwniez pomoc zwrotna PO [iS i dotacje mogty zmniejszy¢ podaz
duzych projektéw, zwtaszcza spétdzielni mieszkaniowych. Biorgc pod uwage sytuacje

na rynku, wskazywane bariery i wreszcie tempo wdrazania pozyczek alokacja na instrumenty
finansowe w obszarze mieszkalnictwa moze by¢ zbyt wysoka.

Instrumenty finansowe w obszarze energetyki sg zgodne z celami i zatozeniami RPO WD
2014-2020 i generalnie dobrze odpowiadajg sytuacji rynkowej, chociazby biorgc pod uwage
rosngce ceny pradu. Wskazniki rzeczowe pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z OZE sg
realizowane w réznym tempie, co wynika m.in. z dominacji fotowoltaiki w projektach.

W przypadku pozyczek na efektywnoéé energetyczng MSP posrednicy starajg sie szukac
mniejszych pozyczek, by zapewnié bezpieczng realizacje wskaznika liczby wspartych firm,
przy czym znaczna czesc zapytan nie przekracza dolnego progu inwestycji, wynoszgcego

200 tysiecy zt. Umiarkowany postep wskaznika powierzchni poddanej termomodernizacji
(ok. 23% wartosci docelowej) wynika z wyzszego popytu na modernizacje linii produkcyjnych
w projektach pozyczkowych. W obszarze mieszkalnictwa projekty dotacyjne zapewnity
realizacje wskaznikéw RPO WD 2014-2020, jednoczesnie postep wskaznikdw produktu

i rezultatu projektéw pozyczkowych zachodzi szybciej niz postep finansowy.

Analiza stanu wdrazania wskazuje znaczgce zagrozenie niewykorzystania czesci alokacji

na Dziatanie 3.3, niewielkie zagrozenie w Dziataniu 3.1 oraz minimalne w Dziataniu 3.2.
Jednoczesnie instrumenty energetyczne caty czas znajdujg sie na wczesnym etapie
wdrazania i muszg jeszcze uzyskac rozpoznawalnos¢ i pozycje na rynku. Dlatego w przypadku
zawigzanych juz umoéw proponujemy usprawnienia w zakresie informacji i promocji, ktére
zwiekszytyby skale i réznorodnos¢ wspieranych podmiotdw, technologii oraz obszaréw
wsparcia.

Najwiecej pozyczek na rozwdj produktéw i ustug w MSP trafito do wschodniej i potudniowej
czesci regionu. Wyraznie widoczny jest obszar intensywnego wsparcia miedzy Watbrzychem
i Wroctawiem, z kolei tzw. ,biate plamy” stanowig skupiska gmin na wschdéd od Legnicy oraz
Zgorzelca. Pozyczki na OZE oraz efektywnos¢ energetyczng w MSP trafity do tej pory gtéwnie
do aglomeracji wroctawskiej, zas pozyczka mieszkaniowa do mniejszych miast regionu.
Pozyczki na samozatrudnienie cieszyty sie najwyzszg popularnoscia w potudniowej czesci
wojewddztwa. Bliskos¢ posrednika i jego lokalizacja majg znaczenie: obszar z preznie
dziatajgcym funduszem pozyczkowym pozyskuje wiecej srodkdw rozwojowych

do stymulowania lokalnej przedsiebiorczosci.

W obszarze rynku pracy, w ramach Pl 8iii wdrazany byt jeden rodzaj instrumentu
finansowego: Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dystrybucja
Mikropozyczki zajmowato sie 2 posrednikéw finansowych wybranych w przetargu
organizowanym przez Menedzera Funduszu Funduszy (BGK): Fundusz Regionu
Watbrzyskiego (FRW) oraz Polska Fundacja Przedsiebiorczosci (PFP). Do 31.01.2020 udzielili
oni 125 pozyczek osobom rozpoczynajgcym dziatalnosé gospodarczg, na kwote 7,7 min zt.

PAG *2% Uniconsult imapp consulting



10

Wdrazanie Mikropozyczki jest wolniejsze niz oczekiwano, na co wptyw miata znaczaca
poprawa sytuacji na regionalnym rynku pracy, ktéra spowodowata, ze istotnie zmniejszyta
sie liczba oséb pozostajgcych bez pracy, do ktérych kierowana byta oferta mikropozyczek

w PI 8iii. Duzym utrudnieniem w poczgtkowej fazie wdrazania byto ukierunkowanie wsparcia
zwrotnego na osoby znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, ktérzy
zgodnie z zatozeniami mieli stanowi¢ min. 80% odbiorcéw ostatecznych. Jednoczesnie,
zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych Mikropozyczka byto ograniczone przez bardzo silng
konkurencje wsparcia dotacyjnego, szczegdlnie dotacji dystrybuowanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy (a w mniejszym stopniu réwniez przez dotacje finansowane ze srodkéw RPO
WD 2014-2020 w ramach tego samego PI 8iii). Nie pomogto réwniez przyjecie relatywnie
niskiej maksymalnej kwoty pozyczki (80 tys.), ktéra jednoczes$nie byta ograniczana przez
posrednikdw finansowych w celu realizacji przyjetych wskaznikdéw produktu i rezultatu

(do czasu swiadomej rezygnacji posrednikéw finansowych z proéb ich realizacji i koncentracji
na wydatkowaniu przyznanej alokacji). Wszystkie te czynniki, w pofaczeniu z pewng
nowoscig Mikropozyczki dla posrednikéw finansowych i koniecznoscig wypracowania
odpowiednich kanatéw dotarcia do odbiorcéw ostatecznych, spowodowaty znacznie
wolniejsze niz zaktadano wydatkowanie srodkdw, stwarzajgc duze ryzyko braku
wykorzystania catej dostepnej alokacji na instrumenty finansowe w ramach PI 8iii.

Jednoczesnie, z przeprowadzonych analiz wynika, ze Mikropozyczka dobrze uzupetnia oferte
finansowania dostepnego na rynku komercyjnym, adresujgc luke finansowa wynikajgca

z braku dostepu do kredytu dla nowozaktadanych przedsiebiorstw. Jednoczesnie, parametry
pozyczki (poza jej maksymalng wysokoscig) sg dobrze dopasowane do potrzeb odbiorcow,

a osoby z niej korzystajgce byty bardzo zadowolone z takiej formy wsparcia. Mozna wiec
zauwazy¢, ze Mikropozyczka ma grono potencjalnych odbiorcéw zainteresowanych taka
forma wsparcia, a jej podstawowym atutem jest mozliwosé uzyskania wiekszych niz

w przypadku dotacji Srodkéw oraz ich wieksza dostepnosé. Jednoczes$nie, wyniki badania
wskazujg, ze istnieje duze zainteresowanie instrumentem takim jak Mikropozyczka

na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej wéréd oséb pracujgcych (czesto takie osoby

w obecnym systemie wsparcia zwalniajg sie z pracy i rejestrujg jako bezrobotne, by zyskaé
dostep do srodkéw EFS). Z tego wzgledu, w przygotowanych rekomendacjach nie zalecamy
rezygnacji z wsparcia zwrotnego osdb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczy, lecz jego
lepsze dostosowanie do potrzeb i istniejgcej na rynku niszy.

Generalnie, dla wszystkich instrumentow warto korygowac i doskonali¢ prowadzone
dziatania promocyjne i informacyjne, pod katem tatwiejszego docierania do informacji takze
za posrednictwem innych kanatéw niz sami posrednicy finansowi, a w przypadku
instrumentdw energetycznych silniej wykorzystywac organizacje branzowe i sieci doradcow.

W kolejnym okresie programowania bardzo znacznym wyzwaniem bedzie rozwigzanie
problemu wktadu krajowego. Bez odpowiedniego podejscia do tego problemu (takiego jak
wsparcie DFR) wdrazanie instrumentow finansowych moze okazac sie niemal niemozliwe.
Zdecydowanie warto tez bedzie prowadzi¢ dziatania, zmierzajgce do ograniczenia liczby
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i czasu trwania kontroli, utrudniajgcych dziatalnos¢ wszystkich instytucji zaangazowanych
w proces wdrazania instrumentow finansowych, szczegdlnie, ze w przypadku finansowania
zwrotnego ryzyko znaczacych nieprawidtowosci jest bardzo ograniczone.

Przed rozpoczeciem wdrazania instrumentéw finansowych (,,czystych” lub tgczonych

z dotacjami) warto tez rozwazy¢ analize wymaganej dokumentacji formalnej, a takze

(juz w trakcie wdrazania) podejmowac dziatania zmierzajgce do upraszczania procedur

i zwiekszania przejrzystosci konkretnych dokumentéw (np. wnioskédw pozyczkowych

i odpowiednich zatgcznikéw), a takze stron internetowych posrednikéw finansowych. Nalezy
tez rozwazy¢ przygotowanie odpowiednich kadr i instytucji (na przyktad poprzez otwarte
szkolenia) do wdrazania instrumentéw finansowych w nowym okresie programowania i przy
mozliwym tgczeniu IF z dotacjami. Warto takze wzmacniac dziatania informacyjne

i promocyjne, zmierzajgce do upowszechnienia wiedzy na temat instrumentow finansowych.
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Executive Summary

The purpose of the study performed by the consortium of PAG Uniconsult and Imapp
Consulting, at the request of the Office of the Marshal of Dolnoslaskie Voivodeship, was to
evaluate the progress in implementing financial instruments under ROP DV 2014-2020 and
also to update the possibilities and the scope of implementation of financial instruments
under ROP DV 2014-2020. The study was performed within the period from December 2019
to March 2020.

The methodology of the study comprised desk research, qualitative surveys (direct
interviews and phone interviews with representatives of key stakeholders, including
representatives of public administration, financial intermediaries and final recipients of
financial instruments), and also quantitative studies (among others — studies of a sample
group of final recipients of loans and guarantees under Measure 1.5 of ROP DV <n=251>,
SME entrepreneurs in Lower Silesia region <=401> and final recipients of micro-loans for
business start <n=35> and potential final recipients of energy loans <n=183>).

In the result of the first tender for the grant of loans, five agreements for loan awarding
were signed with financial intermediaries, with one terminated. The subsequent tender
procedure was announced in August 2019, with the deadline for the submittal of offers at
the end of September 2019. In the result of the said tender next intermediaries were
chosen. Agreements were signed with all recently chosen intermediaries, however at the
time of submitting a draft of this report, only part of them began to grant loans. Just one
agreement was signed with a financial intermediary for the grant of guarantees, i.e. the
Szczecin-based POLFUND.

In general, lending instruments within the scope of the Investment Priority 3c are
implemented efficiently, without more significant problems, like in other regions. Those
instruments (in particular compared to instruments offered under Thematic Objective 4) are
relatively little complicated. Additionally, the entrepreneur is required only to repay the loan
and to settle expenses financed through the loan; there are no requirements regarding the
accomplishment of particular results. Another critical issue is also that the projects are
implemented both by financial intermediaries with great potential and experience, based in
the Dolnoslaskie region (e.g. AGROREG or Fundusz Regionu Watbrzyskiego) and reliable
intermediaries from outside of the area but experienced in granting loans in the voivodeship
(TISE and Polska Fundacja Przedsiebiorczosci).

It seems that the investment strategy for the instruments under IP 3c does not necessitate
any significant changes; we only suggest that the target value of two result indicators ought
to be decreased.

According to CATI study among SMEs in Lower Silesia, the percentage of companies denied
working capital or investment financing in the entire region is not high. In total, 13.7%
entrepreneurs applying for a credit facility were denied it, which accounted for roughly 1.2%
of all companies in the region. That means that approx. 2 thousand businesses in the area
remained in the gap of the denied working capital financing.
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Investment financing (credits, loans, leasing) was denied to 9.7% enterprises that applied for
it, thus accounting for merely about 0.9% of all business in the region. Those enterprises can
be assumed to be in a financing gap, and as such may become natural beneficiaries of
repayable support under IP 3c. According to estimates, there can be c.a. 1.500 such
companies in the region. Then again, 2.8% of the responding enterprises decided not to
apply for external financing for an investment as they were convinced they were not eligible
(e.g. inadequate credit rating, insufficient collateral). If the definition of the financing gap
was slightly broader to include not only companies denied financing on the market but also
those that did not seek funding convinced they would be refused it, then there would be
roughly 4.7 thousand companies that could be included in the financing gap.

Among potential beneficiaries of financial instruments implemented under IP 3c attention
ought to be given to enterprises that did not seek commercial funding for investments
because of unfavourable conditions (e.g. high interest or commissions). Among the studied
enterprises, those accounted for as much as 7.2%, hence much more than companies which
decided not to apply for funding as they were sure they would be denied it. The per cent of
such companies was particularly high among self-employed and other micro-enterprises for
which conditions available on the market are usually much less favourable than those
offered to small and medium enterprises. So, even though those businesses do not fall
within the financing gap definition adopted in this study, they may be interested in
benefiting from financial instruments under ROP DV 2014-2020. According to estimates,
there are about 12 thousand such companies.

It is worth mentioning that the companies in that group were the ones to benefit most often
from financial instruments under IP 3c. The CATI research conducted among final recipients
proves that as much as 65% did not seek commercial loans because of unfavourable
conditions (high commission or high interest rate). Among them only 2% did not apply for
commercial funding, being convinced they would be refused, whereas 3.2% were denied
credit, loan or leasing on the commercial market.

The size of external funding for which the entrepreneurs applied to finance their
investments was relatively small. Almost 56% of companies applied for less than PLN 100
thousand and 35% sought funding from PLN 100 thousand to PLN 1 million. That means that
the current loan limit (which has been raised to PLN 1 million recently) responds to the
needs of approx. 91% of all businesses in the SME sector in the region. At the same time
micro-loans up to PLN 100 thousand, distinguished in the Investment Strategy, meet the
needs of more than half of SMEs.

Based on the results of the questionnaire and data of the Main Statistical Office, the value of
the financial gap existing in the region was estimated. The estimated overall gap in working
capital funding was equal to PLN 295 million. Micro-companies employing at least one
employee had the most significant share in that gap, accounting for approx. PLN 189 million.
The gap in the non-granted investment funding was estimated to range from PLN 190 million
to PLN 455 million, depending on the adopted calculation variant. Micro-companies
employing at least one employee had the most significant share in the said gap. The gap of
non-applied funding for investments was estimated as PLN 558 million — 640 million. In this
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case, noticeable is the per cent of self-employed who relatively often decided not to seek
external funding as they were sure they would not receive it.

Financial instruments under OP 3 ROP DV 2014-2020 are implemented by Towarzystwo
Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (3.1 and 3.2), a consortium of Fundusz Regionu
Watbrzyskiego and Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego (3.2) and Alior Bank (3.3). Up
until 31 January 2020 intermediaries granted 51 energy loans for a total value of PLN 55.8
million. Loans were directed mainly to SMEs (3.1. and 3.2) and housing co-ops (3.3). Those
entities employed loans chiefly because of low and fixed interest and long-term maturity.
However, the implementation of loans is much slower than expected. The barriers for the
use of the loans include long-term return on investment and expectation of grants and less
developed distribution channels compared with commercial banks (3.1), limited scope and a
more complex product than loans under Measure 1.5 (3.2), obligatory 25% improvement of
energy performance and competition posed by other public and commercial instruments
(3.3). It should be noted that intermediaries are beginning to obtain experience in
implementing energy loans co-financed under EU funds.

The surveyed RES investors from the Lower Silesia region are planning more investments in
the forthcoming three years than in the previous three years. Professional photovoltaic
investors, energy clusters and municipal partnerships declare the highest sums. The
infrastructure of potential recipients of energy loans is also held by a group of production
and service companies eager to reduce the consumption of energy. Among the respondent
housing entities more are planning investments over the next three years (60%) than had
them implemented in the previous three years (56%). The scope of investment needs
remains similar; the only difference being a higher share of businesses declaring RES
installations. 30% of respondents would not exceed the threshold of 25% improvement in
energy performance. Only 32% heard about the offer of Alior Bank. Half of the respondents
considered the intermediary’s offer “attractive” or “rather attractive”, but 30% were unable
to assess it.

Loans for the production and distribution of renewable energy and energy efficiency of SMEs
are well-matched with the regional offer. However, the energy efficiency loan in the housing
sector is competing with the funds offered by the Thermal Modernisation and
Refurbishment Fund, the credit line of WFOSIGW and the increasingly more comprehensive
offer of commercial banks targeted at housing co-ops. Also, the repayable assistance under
OP Infrastructure and Environment and grants could have reduced the number of large
projects, especially of the housing co-ops. Considering the situation on the market, the said
barriers and the pace of implementing loans, the allocation for financial instruments in the
housing sector could be too high.

Financial instruments in the energy sector are consistent with the goals and assumptions of
ROP DV 2014-2020 and generally correspond with the market situation, at least considering
the increasing prices of energy. Performance indicators of a loan for the production and
distribution of renewable energy are paced differently, which may be due to —among others
—the domination of photovoltaics in the projects. As regards loans for energy efficiency of
SMEs the intermediaries are aiming at smaller loans to achieve the performance indicator in
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the form of the number of supported companies, and a significant part of the inquiries does
not surpass the lower investment limit of PLN 200 thousand. The moderate progress of the
indicator shown as the surface undergoing thermal modernisation (approx. 23% of the target
value) is the result of the higher demand for the modernisation of production lines in the
loan projects. In the housing sector, projects accomplished the indicators of ROP DV 2014 -
2020, and at the same time, the progress in the loan projects in terms of the product and
result indicators is much faster than the financial pace.

The analysis of the progress in implementation points to a considerable risk that part of the
allocation for Measure 3.3 shall not be used, low risk in Measure 3.1 and minimum risk in
Measure 3.2. At the same time, energy instruments are still in the early implementation
stages and must win recognisability and a position on the market. For this reason, in the case
of concluded agreements, we suggest that information and promotion be streamlined to
increase the scale and diversity of the supported entities, technologies and areas of support.

The biggest number of loans for the development of products and services in the SME sector
was distributed in the region’s eastern and southern parts. Visible is the area of intensive
support, located between Watbrzych and Wroctaw, whereas the unsupported areas
comprise communities in the east from Legnica and Zgorzelec. Loans for RES and energy
efficiency in SMEs so far were distributed in Wroctaw agglomeration and the housing loan in
the smaller cities of the region. Loans for self-employment were the most popular in the
southern parts of the region. Of importance are the intermediaries’ vicinity and location: an
area with a dynamic loan fund gains more resources to stimulate local entrepreneurship.

On the labour market within the framework of IP 8iii one type of a financial instrument was
implemented, i.e. a Micro-loan for the start of business. The distribution of the Micro-loan
was delegated to two financial brokers appointed in a tender organised by the Fund of Funds
Manager (BGK): Fundusz Regionu Watbrzyskiego (FRW) and Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci (PFP). Until 31.01.2020 they granted 125 loans to individuals launching
business activities, in the amount of PLN 7.7 million.

The implementation of the Micro-loan is slower than expected, which is due to the
considerable improvement on the regional labour market resulting in a significant drop in
the number of jobless people to whom the micro-loans were offered under IP 8iii. That the
repayable support was targeted at persons in a particularly difficult situation on the labour
market, who were to comprise at least 80% of final recipients according to the assumptions,
proved to be a severe impediment in the initial implementation phase. At the same time, the
interest of the Micro-loan end beneficiaries was limited because of the robust competition in
the form of grants, in particular grants distributed by Local Labour Offices [Powiatowe
Urzedy Pracy] (and to a smaller extent also by grants financed under ROP DV 2014-2020
within the framework of the same IP 8iii). Of little help was the relatively low maximum sum
of the loan (PLN 80 thousand) adopted, which was concurrently limited by financial
intermediaries aiming to achieve the product and result indicators (until they purposely
stopped attempting to accomplish those indicators and focused on spending the allocation).
All those factors, combined with the novelty which the Micro-loan was for financial
intermediaries and the need to organise adequate channels to reach final recipients,
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contributed to the much slower pace of spending, thus causing high risk that the entire
allocation available for financial instruments under IP 8iii would not be used. Also, the
analyses show that the Micro-loan complements the funding offer available on the
commercial market, addressing the financial gap caused by the inaccessibility of credit
facilities to newly established enterprises. The loan parameters (save for the maximum sum)
are well-matched with the beneficiaries’ needs, and individuals benefiting from the loan
were pleased with such form of support. The Micro-loan thus proves to have potential
recipients interested in such support and its primary advantage is that more funds can be
obtained than in the case of grants and the availability of such funds is higher. Concurrently
the survey results show that there is a great interest in an instrument such as the Micro-loan
for the start of business among working people (in the current support system those people
often quit their jobs to register as unemployed to obtain access to funds under the ESF). For
this reason, in our recommendations, we advise that repayable aid to individuals starting a
business ought to be better adapted to the needs and the niche existing on the marker
rather than stopped.

In general, as regards all instruments adjusting and perfecting promotional and information
actions is advisable to better reach with information through other channels than financial
intermediaries, and in the case of energy instruments — to use industrial organisations and a
network of advisors better still.

In the next programming period, providing adequate national contribution shall turn into a
significant challenge. Without a proper approach to that issue (such as DFR — Lower Silesia
Development Fund), the implementation of financial instruments may prove almost
impossible. It is also worth undertaking measures aimed at limiting the number and duration
of control procedures, obstructing the operations of all institutions involved in the process of
implementing financial instruments, particularly when in the case of repayable financing the
risk of any inaccuracies is minimal.

Before launching the implementation of financial instruments (“pure” or combined with
grants), it is worth considering an analysis of the required formal documentation and also
(during the implementation phase) to initiate actions to simplify procedures and to increase
the transparency of documents (e.g. loan applications and exhibits) and the websites of
financial intermediaries. Consideration should be given to the preparation of the staffs and
institutions (for example through open training) to implement financial instruments in the
new programming period and given the possible combination of Fl with grants. Information
and promotion actions oriented on popularising knowledge about financial instruments
should be strengthened.
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1 Koncepcja i metodologia aktualizacji analizy ex-ante instrumentow
finansowych

1.1 Celei przedmiot badania

W ramce ponizej przedstawiamy gtéwny cel ewaluacji sformutowany w SOPU, a takze cel
szczegbtowy. Celem tym jest ocena stanu wdrazania instrumentéw finansowych w ramach
RPO WD 2014-2020, a takze aktualizacja mozliwosci i zakresu zastosowania instrumentéw
finansowych w ramach RPO WD 2014-2020 nastepnie rozpisana na poszczegolne cele
szczegbtowe.

Ramka 1. Gtéwne cele ewaluacji

Cele ewaluacji

Cel ogdlny

o Woykonanie oceny stanu wdrazania instrumentdéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020
oraz aktualizacja mozliwosci i zakresu zastosowania instrumentéw finansowych w ramach
RPO WD 2014-2020 z uwzglednieniem weryfikacji poprawnosci i aktualizacji zatozen
podmiotowych i przedmiotowych obecnie wdrazanych instrumentéw finansowych w celu
podniesienia sprawnosci i efektywnosci ich wdrazania wraz z ew. aktualizacjq i
uszczegotowieniem strategii inwestycyjnej w zakresie ich wykorzystania.

oraz

Cel szczegétowy:

Ocena stanu wdrazania instrumentdéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020 w nastepujacych
sferach tematycznych:

a) aktualny poziom wydatkowania (udzielone pozyczki/ poreczenia) w podziale na
poszczegdlnych posrednikéw oraz rodzaje instrumentdw finansowych;

b) wskazywane przez posrednikow finansowych i menadzera funduszu funduszy bariery w
sprawnym wdrazaniu instrumentow finansowych, wraz z sugestiami, dotyczgcymi
rozwigzania kluczowych problemoéw w tej sferze;

c) analiza zrealizowanych dziatarn promocyjnych w sferze instrumentéw finansowych i ich
efektow, prowadzona z punktu widzenia zapewnienia jak najwiekszej rozpoznawalnosci
oferty instrumentéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020;

d) analiza systemu monitorowania/sprawozdawczosci instrumentow finansowych wraz z
propozycjg usprawnien;

e) whnioski i rekomendacje wynikajgce z analizy stanu wdrazania i pojawiajgcych sie problemow.

Zrédto: SOPU, str. 3-4.

Cel ogdlny i cel szczegétowy badania przektadajg sie na konkretne zagadnienia badawcze,
ktérymi sa:

1.1. Ocena stanu wdrazania instrumentéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020.

1.2. Analiza wptywu innych form interwencji publicznej oraz sektora komercyjnego na
finansowanie instrumentdow finansowych oferowanych w ramach RPO WD 2014-
2020.

1.3. Weryfikacja obecnej sytuacji rynkowej, w celu uzasadnienia ew. koniecznosci
wprowadzania zmian zatozen wykazanych w Analizie ex ante.
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1.4. Weryfikacja, czy wskazane w Analizie ex ante instrumenty finansowe (IF) sg
adekwatne i wtasciwe do wdrazania w ramach RPO WD 2014-2020 z
uwzglednieniem obecnych doswiadczen dotyczacych realizacji IF w ramach RPO WD
2014-2020, w tym w [PI] 1.5 (3c), 3.1 (4a), 3.2 (4b), 3.3 (4c), 8.2 (8 iii).

1.5. Aktualizacja i uszczegétowienie strategii inwestycyjnej dla instrumentéw
finansowych przewidzianych do zastosowania w Analizie ex ante w zakresie
mozliwosci zastosowania instrumentdéw finansowych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lgskiego 2014-2020.

1.6. Weryfikacja i uzupetnienie/badz dokonanie ponownego oszacowania wskaznikéw
produktu i rezultatu okreslonych w Strategii Inwestycyjnej dla instrumentéw
finansowych, do ktérych osiggniecia majg przyczynié sie instrumenty finansowe.

1.2 Obszary problemowe badania

Cele ewaluacji oraz wyrdznione w niej zagadnienia badawcze mozna przedstawi¢ w formie
modelu logicznego, ukazujgcego wystepujgce pomiedzy nimi powigzania. Zabieg ten jest
przydatny do zrozumienia idei catej ewaluacji instrumentéw finansowych w ramach RPO WD
2014-2020. Ostatecznie, zrozumienie wystepujacych relacji pomiedzy rozpatrywanymi
zagadnieniami, utatwi rzeczowe wnioskowanie oraz formutowanie rekomendacji. Odwotujgc
sie do naszych ostatnich doswiadczen w opracowywaniu analiz ex ante instrumentéw
finansowych, jak rowniez ich aktualizacji (w wojewddztwie tédzkim, podkarpackim,
pomorskim i ostatnio warminsko-mazurskim), zauwazamy, iz w pewnych sytuacjach pojawia
sie jednak potrzeba formutowania rekomendacji kompleksowych, ktére wynikajg z powigzan
probleméw, ktorych dotyczg. Oznacza to, ze (choéby wstepne) odwzorowanie uktadu
powigzan logicznych pomiedzy obszarami problemowymi moze utatwiaé¢ wnioskowanie oraz
— w oparciu o nie — formutowanie bardziej kompleksowych rekomendacji.

Model ten przedstawiamy na schemacie
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Schemat 1.
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1.3 Metodologia i przebieg badania

W ramach badania wykorzystane zostato stosunkowo szerokie spektrum technik

badawczych, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Metodologia badania opierata sie na

zasadzie triangulacji zastosowanych metod badawczych, tak aby obserwacje, opinie i dane

faktyczne pozyskane za pomocg kazdej z nich odpowiednio sie uzupetniaty i pozwalaty na

stworzenie catosciowego obrazu sytuacji.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie zastosowanych technik i metod badawczych oraz

wielkosci préb. W zatgcznikach do niniejszego raportu prezentujemy liste zrealizowanych

wywiaddéw oraz zastosowane narzedzia badawcze.

Tabelal. Zestawienie technik badawczych
Id. Technika badawcza Ew. uwagi
Techniki w ramach minimum metodologicznego
(1) DR Desk research — analiza a zrédet zastanych -
e DR Przeglad literatury (dot. luki finansowej) -
Indywidualne wywiady pogtebione z
9 DI przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej i Zrealizowano 5 IDI, zgodnie z
instytucji posredniczacych w RPO WD 2014-2020 (5 zatozeniami
IDI)
Indywidualne wywiady pogtebione z
przedstaW|C|eIlam| n.1elned.zera fundusz.u funduszy Zrealizowano 12 IDI, zgodnie
0 IDI (BGK) oraz posrednikéw finansowych i Lo
. , . z zatozeniami
potencjalnych posrednikéw finansowych w ramach
RPO WD 2014-2020 (12 IDI)

Ostatecznie, tak jak
deklarowalismy w raporcie
metodologicznym udato sie

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo | zrealizowa¢ 251 wywiaddw z
z odbiorcami ostatecznymi wsparcia, poza Pl 8iii (n- odbiorcami ostatecznymi
9 CATI | =200), odbiorcami ostatecznymi wsparcia w wsparcia (poza Pl 8iii), 35
ramach PI 8iii(n=25-35) oraz z potencjalnymi wywiadow z odbiorcami
odbiorcami wsparcia (n=400) ostatecznymi wsparcia w
ramach PI 8iii oraz 401 z
potencjalnymi odbiorcami
wsparcia
9 CAWI Wywiady internetowe wspomagane komputerowo Ostatecznie skutecznie
(CAWI) z potencjalnymi odbiorcami instrumentow zrealizowano 166 wywiadow
finansowych w obszarze energetyki (n= 80-100) CAWI
Zostanie zrealizowany
m PE Panel ekspercki rTnesz przed’rozen.|em "
projektu i ostatecznej wersji
raportu koficowego
Techniki dodatkowe
Indywidualne wywiady pogtebione z Zrealizowano 3 IDI, jednego
9 IDI przedstawicielami instytucji w sferze energetyki (4 nie udato sie zrealizowaé, ze
IDI) wzgledu na odmowe
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Technika badawcza Ew. uwagi

respondenta, w zamian
zwiekszono liczbe wywiadow
ITl

Indywidualne wywiady pogtebione z
IDI przedsiebiorcami oraz organizacjami
przedsiebiorcow (8 IDI/ITI)

Zrealizowano 8 IDI/ITI,
zgodnie z zatozeniami

Zrealizowano, zgodnie z

MS Badanie metodg tajemniczego klienta e
zatozeniami

[10)

Telefoniczne wywiady pogtebione z ostatecznymi
ITI/TDI | odbiorcami wsparcia w obszarze energetyki w
ramach Pl 4b, 4a i 4c (9 TDI)

Zrealizowano 13 wywiadéw
ITI/TDI

Zrédto: Opracowanie wtasne z uwzglednieniem wymogow SOPU.

1.4 Ocena ex ante instrumentow finansowych dla potrzeb programowania wsparcia

w ramach RPO WD 2014-2020

W wojewddztwie dolnoslgskim, dla celéw programowania instrumentéw finansowych w

ramach RPO WD 2014-2020, wymagana analiza ex ante instrumentéw finansowych zostata

przygotowana juz w 2015 r., zresztg przez konsorcjum realizujgce niniejszy projektl. Ponizej

prezentujemy skrét gtéwnych konkluzji*:

Nie rekomendowano zastosowania instrumentdéw finansowych w ramach PI 1b (PI.
1.2 RPO WD) ze wzgledu na obecnos¢ planowanego w znacznej skali wsparcia w
ramach programu krajowego - Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Nie
rekomendowano takze wsparcia dla instrumentéw finansowych w Pl 4e (Pl 3.4 RPO
WD), Pl 6a (P 4.1 RPO WD), Pl 8v (PI 8.4 RPO WD) oraz rewitalizacji zdegradowanych
obszaréw - Pl 9b (Pl 6.3 RPO WD).

W PI 3¢ (Pl 1.5 RPO WD) zaproponowano dalsze wsparcie w formie instrumentéw
finansowych (gtdwnie koncentracje w formie poreczen, mikropozyczek i pozyczek
w kwotach do 500 tys. zt). Wartos¢ globalng luki deklarowanych niezrealizowanych
inwestycji MSP w 2014 r. oszacowano na kwote 10,5 mld zt, a wartoéé globalng luki
nieotrzymanego finansowania zewnetrznego MSP - na 7,9 mld zt.

W Pl 4a (PI 3.1 RPO WD) zaproponowano wykorzystanie instrumentéw finansowych
w formie preferencyjnie oprocentowanych pozyczek dla przedsiebiorstw

z przeznaczeniem na budowe i modernizacje instalacji wytwarzajgcych energie
elektryczng z OZE.

Analogicznie w Pl 4b (Pl 3.2 RPO WD) zaproponowano preferencyjne pozyczki na
przedsiewziecia zwiekszajace efektywno$é energetyczng w sektorze MSP.

! (Raport koricowy) ,,Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentow finansowych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020, PAG Uniconsult, Imapp,
Warszawa, czerwiec 2015.

> (Raport koricowy, Etap Il) ,Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentéw finansowych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020, PAG Uniconsult,
Imapp, Warszawa, kwiecier 2015.
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e Zaproponowano oferowanie pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla
0s6b bezrobotnych i biernych (od 30 roku zycia) w PI 8iii (Pl 8.2 RPO WD).

e W Pl 4c (PI 3.3 RPO WD) zaproponowano preferencyjne pozyczki na przedsiewziecia
zwiekszajgce efektywnos¢ energetyczng w budownictwie mieszkaniowym. Wartosé
globalng luki finansowej deklarowanych niezrealizowanych inwestycji
termomodernizacyjnych za lata 2013-2015 oszacowano na ok. 417 min zf, a warto$é
globalng luki finansowe]j deklarowanych niezrealizowanych inwestycji w odnawialne
Zrédta energii —na 136 min zt.

e Przedstawiono wady i zalety dotyczgce dwéch najbardziej akceptowalnych modeli
wdrazania instrumentdéw finansowych - przez fundusz funduszy oraz bezposrednio
przez IZ RPO WD — znajdujac jednak wiecej argumentéw dla wyboru pierwszej opcji3.

Ogoélny, proponowany w ramach analizy ex ante instrumentdow finansowych, uktad
interwencji w formie instrumentow finansowych przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 2. Zestawienie instrumentéw finansowych, proponowanych w ramach oceny
ex ante IF w ramach RPO WD 2014-2020*

Nr Pl wg RPO WD Instrument Proponowana alokacja Odbiorcy ostateczni specyficzne
kryteria

1.5 (3¢c) Poreczenia 66 min zt | Mikro i mali przedsiebiorcy.

1.5 (3¢) Mikropozyczki 93,5 min zt | Mikro i mali przedsiebiorcy.

1.5 (3¢c) Pozyczki 142,5 min zt | MSP

3.1i3.5(4aidg) Pozyczki 46,2 min zt | Przedsiebiorstwa energetyczne

3.2 (4b) Pozyczki 69,0 min zt | MSP

3.3 (4c) Pozyczki 73,5 min zt | Spoétdzielnie mieszkaniowe,

wspolnoty, TBS.

8.2 (8iii) Pozyczka 39,05 min zt | Osoby bezrobotne i bierne
w wieku 30 lat i wiece;j.

Zrédfo: Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentéw finansowych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020 (Raport koricowy — Etap 1),
PAG Uniconsult, Imapp, Warszawa, czerwiec 2015, s. 3.

Propozycje wskazane w analizie ex ante instrumentéw finansowych w wojewédztwie
dolnoslgskim stanowity baze do zaprojektowania ,Strategii Inwestycyjnej dla Instrumentéw
Finansowych w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Dolnoslagskiego 2014-
2020”, przyjetej uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa z dnia 5 pazdziernika 2016 r. (ostatnia
wersja nr 6 pochodzi z listopada 2019r.), precyzujacej ksztatt i zakres stosowania
instrumentdow finansowych na poziomie wdrozeniowym.

* (Raport koficowy, Etap I11) ,Analiza ex-ante w zakresie mozliwoéci zastosowania instrumentéw finansowych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020, PAG Uniconsult,
Imapp, Warszawa, czerwiec 2015.

* Tabela opisuje oryginalne propozycje z raportu, w dalszym czasie korygowane przez IZ RPO WD.
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2 Katalog instrumentow finansowych w ramach RPO WD 2014-2020

Ostatecznie, na instrumenty finansowe zgodnie z najnowszg wersjg SzOOP przeznaczono
alokacje w tgcznej kwocie 149,2 min euro. Kwota ta, w porédwnaniu z wczesniejszymi
wersjami dokumentu, nie ulegata zmianie.

Tabela 3. Zestawienie instrumentow finansowych, majacych by¢ oferowanych w ramach
RPO WD 2014-2020

Pl | Nazwa dziatania RPO WD 2014-2020 wg SZOOP Wktad UE (EUR) Instrument finansowy
3¢ | 1.5. Rozwdj produktéw i ustug w MSP 85087 324 | Poreczenia, mikropozyczki,
pozyczki.
4a | 3.1 Produkcja i dystrybucja energii ze zrédet 13 014 085 | Pozyczki
odnawialnych
4b | 3.2 Efektywnos¢ energetyczna w MSP 19 436 620 | Pozyczki
4c | 3.3 Efektywnosé energetyczna w budynkach 20704 225 | Pozyczki
uzytecznosci publicznej i sektorze
mieszkaniowym
8iii | 8.3 Samozatrudnienie, przedsiebiorczos¢ oraz 11 000 000 | Pozyczki
tworzenie nowych miejsc pracy

Zrédto: Szczegétowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014-2020.

Role menedzera funduszu funduszy w ramach RPO WD 2014-2020 petni Bank Gospodarstwa
Krajowego, ktéry umowe o zarzadzaniu oraz wdrazaniu dwdch projektéw, dotyczgcych
instrumentow finansowych podpisat z Wojewddztwem Dolnoslgskim (reprezentowanym
przez Dolnoslaska Instytucjg Posredniczgcg) 30 listopada 2016 r. Byty to nastepujgce
projekty:

e ,Rozwdj przedsiebiorczosci oraz wspieranie gospodarki niskoemisyjnej poprzez
instrumenty finansowe w wojewddztwie dolnoslgskim” (700,4 min zt) oraz

e ,Wsparcie dolnoslaskiego rynku pracy poprzez instrumenty finansowe” (55,7 min zt)°.

taczna wartosc obu projektéw to 756 min zt, z czego na OS$ Priorytetowg 1 ,,Przedsiebiorstwa
i innowacje” (dziatanie 1.5) przeznaczono kwote 431 min zt, na O$ Priorytetowg 3
»,Gospodarka niskoemisyjna” (dziatania 3.1, 3.2, 3.3) — 269 mln zt oraz na OS Priorytetowg 8
»Rynek pracy” (dziatanie 8.3) - 56 min zt.

Ponizej przedstawiamy ogdlne informacje o instrumentach finansowych wdrazanych
w ramach RPO WD 2014-2020, bardziej szczegétowe informacje zawarte sg w kolejnych
rozdziatach.

> Naturalnie pierwszy projekt finansowany jest ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a
drugi Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Tabela 4. Podstawowa charakterystyka instrumentéw finansowych, wdrazanych w ramach RPO WD 2014-2020 oraz liczba i wartos¢
udzielonych pozyczek i poreczen (dane na 31 stycznia 2020 roku)*.
Produkt Kwota w tys. zt Odbiorcy Oprocentowanie Maksymalna Posrednicy Liczba Wartosc
(w skali roku) zapadalnos¢ odbiorcow podpisanych umow
ostatecznych pozyczek i
poreczerﬁ6 w PLN
Mikropozyczka na do 80 tys. zt Osoby od 30 roku zycia pozostajace bez | od 0,175% 7 lat Polska Fundacja 50 3036741
rozpoczecie pracy, w tym znajdujgce sie w Przedsiebiorczosci
dziatalnosci szczegdblnej sytuacji na rynku pracy,
gospodarczej (Dz. zamierzajgce rozpocza¢ dziatalnos¢
8.3) gospodarcza
Reemigranci, imigranci, osoby ubogie Fundusz Regionu 75 5 486 975,04
pracujace, osoby odchodzace z Watbrzyskiego
rolnictwa i ich rodziny, osoby
zatrudnione na umowach
krétkoterminowych oraz pracujacy w
ramach umoéw cywilno-prawnych
Pozyczka na od 200 tys. do 3 mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa; | od 0,5% 15 lat Towarzystwo 17 35248 630
efektywnos¢ min zt grupy producentow rolnych; Inwestycji
energetyczng w przedsiebiorstwa, ktorych wiekszos¢ Spoteczno-
MSP (Dz. 3.2) udziatéw lub akcji nalezy do JST, na Ekonomicznych S.A.
przedsiewziecia zwiekszajgce Fundusz Regionu 9 8291215
efektywnos$é energetyczna Watbrzyskiego/
Wroctawska Agencja
Rozwoju
Regionalnego S.A.
Pozyczka na od 10 tys. zt do 5 | Spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe 0,5% 20 lat Alior Bank S.A. 8 3175783
efektywnos¢ min zt oraz TBS - na przedsiewziecia majace na
energetyczng w celu poprawe efektywnosci
sektorze energetycznej wielorodzinnych
mieszkaniowym budynkéw mieszkalnych
(Dz. 3.3)
Pozyczka na od 100 tys. do Dla szerokiego grona odbiorcéw — na od 0,5% 15 lat Towarzystwo 18 9238917
produkcje i 10 min zt inwestycje zwiekszajgce poziom energii Inwestycji
dystrybucje energii ze zrédet odnawialnych Spoteczno-

ze zrodet

Ekonomicznych S.A.

6 tacznie wktad UE, budzetu panstwa, posrednika finansowego oraz wktad wtasny odbiorcy ostatecznego.
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Produkt Kwota w tys. zt Odbiorcy Oprocentowanie Maksymalna Posrednicy Liczba Wartos¢
(w skali roku) zapadalnosé odbiorcow podpisanych umow
ostatecznych pozyczek i
poreczer’16 w PLN
odnawialnych (Dz.
3.1)
Poreczenie (Dz. 1.5) | do 1 min zt (do MSP, na inwestycje prorozwojowe Nie dotyczy 10 lat POLFUND Fundusz 55 4533192
80%) Poreczen
Kredytowych S.A.
Pozyczka od 100 tys. do 1 MSP - na przedsiewziecia rozwojowe od 1,87% 5 lat Fundusz Regionu 506 57 835 282
Rozwojowa (Dz. miliona. zt Watbrzyskiego/
1.5) (ponizej 100 tys. Wroctawska Agencja
zt — mikro- Rozwoju
pozyczka dla Regionalnego S.A.
mikro i matych Agencja Rozwoju 242 32293 364
firm) Regionalnego
AGROREG SA/
Sudeckie
Stowarzyszenie
Inicjatyw
Gospodarczych "
Towarzystwo 310 51191313
Inwestycji
Spoteczno-
Ekonomicznych S.A.
Polska Fundacja 163 18 397 504
Przedsiebiorczosci
BGK (dawny projekt 21 4 053 550
ECDF/Megasonic)
Agencja Rozwoju 6 1049 000

Regionalnego
AGROREG SA

Zrédto: Dane Banku Gospodarstwa Krajowego (adres odpowiedniej podstrony BGK), posrednikéw finansowych oraz Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczqgcej

* - w powyzZszej tabeli nie sq zawarte dane dotyczgce posrednikow finansowych z ktorymi zawarto umowy w ramach Dziatania 1.5 RPO WD w grudniu 2019 roku i styczniu
2020 roku i ktérzy do 31 stycznia nie udzielili w ramach tych umow jeszcze zadnych pozyczek tj. 1) Funduszu Regionu Watbrzyskiego, 2) konsorcjum w sktadzie Dolnoslgski
Park Innowacji i Nauki oraz Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna "INVEST-PARK", 3) Agencji Rozwoju Regionalnego "ARLEG" S.A, 4) Konsorcjum w sktadzie Dolnoslgska
Agencja Wspdtpracy Gospodarczej i Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego oraz 5) Agencji Leasingu i Finanséw S.A.
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3 Koncepcja luki finansowej

W gospodarce rynkowej, podstawowym zréodtem finansowania wydatkéw inwestycyjnych
sg Srodki wtasne przedsiebiorcéw oraz srodki zewnetrzne, pozyskiwane na rynku
finansowym. Rynek finansowy petni funkcje posrednika, w ktérym nastepuje zamiana
oszczednosci podmiotdw posiadajgcych nadmiar srodkéw pienieznych w inwestycje firm
posiadajgcych pomyst na ich efektywne wykorzystanie. Jednoczesnie, z zatozenia rynek
finansowy powinien umozliwiaé sfinansowanie wszystkich inwestycji, dla ktérych stopa
zwrotu pozwala na pokrycie kosztu kapitatu i premii za ryzyko zwigzane z realizacjg danej
inwestycji.

W praktyce jednak, cze$¢ przedsiebiorstw (szczegdlnie firm sektora MSP) oraz czeéé
realizowanych inwestycji pozbawionych jest dostepu do odpowiedniego finansowania na
rynku komercyjnym, co stanowi istotng bariere dla ich mozliwosci rozwoju.’

Problem ten jest niezmiernie istotny, gdyz MSP odgrywaja kluczowa role w rozwoju
gospodarczym kraju. Wg najnowszego raportu PARP, odpowiadajg one za 49,8% PKB kraju,8
dajac prace ok. 6,7 min 0s6b,’ co stanowi 2/3 wszystkich pracujacych w sektorze
przedsiebiorstw.

Warto w tym miejscu podkresli¢ réznice miedzy podmiotami pozbawionymi dostepu do
finansowania zewnetrznego, a podmiotami posiadajgcymi taki dostep, ale z niego
niekorzystajgcymi. Podmioty pozbawione dostepu do finansowania mozna okresli¢ jako
wykluczone kredytowo, lub po prostu jako podmioty znajdujgce sie w luce finansowej, ktérg
bardziej szczegétowo przedstawiamy w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. Podmioty
posiadajgce dostep do finansowania zewnetrznego, ale z niego niekorzystajgce mozna
okresli¢ mianem samowykluczonych kredytowo lub pasywnych kredytowo. Taka sytuacja
moze wynikaé zaréwno z obiektywnego braku zapotrzebowania na finansowanie
zewnetrzne, jak i z obawy przed zadtuzaniem, braku zaufania czy wrecz awersji do sektora
bankowego, a takze braku wiedzy o dostepnej na rynku ofercie finansowania
zewnetrznego.10

Podstawowg przestankga dla publicznej interwencji w tym obszarze jest wystepowanie
zawodnosci mechanizméw rynkowych (market failure) i wynikajgcego z nich
nieoptymalnego poziomu inwestycji (suboptimal investments).™

Przyczyny zawodnosci mechanizmdw rynkowych sg zréznicowane. Do najwazniejszych z nich,
mogacych uzasadniac interwencje w postaci odpowiednich skonstruowanych instrumentéw
finansowych mozna zaliczy¢:

’p. Masiukiewicz, Analyses of financing gap in the SME sector, Warszawa 2017

® Udziat ten w ostatnim czasie rosnie, z 47,2% w 2008 r. do 49,8% PKB w 2016 r.

2 tego 4 min pracuje w mikroprzedsiebiorstwach, 1,1 min w matych firmach, a w $rednich 1,6 min oséb.

0R, Kata, Korzystanie z kredytéw bankowych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce, Warszawa 2017
! “Ex-ante assessment methodology for financial instruments in the 2014-2020 programming period. General
methodology covering all thematic objectives”, Volume |, 2014.
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e Asymetrie informacji

e Wystepowanie pozytywnych / negatywnych efektéw zewnetrznych
e Woysokie koszty transakcyjne

e Woysoka awersja do ryzyka sektora bankowego

Asymetria informacji — wystepuje woéwczas, gdy 2 strony transakcji dysponujg réznym
poziomem informacji, co utrudnia jednej ze stron podjecie optymalnej decyzji. Na rynku
kredytowym, podmioty poszukujgce finansowania (wnioskujgcy o nie, np. o kredyt)
dysponujg — co do zasady — lepszg informacjg na temat realizowanego przez siebie projektu,
posiadanym przez siebie i swoich pracownikdw doswiadczeniu i kompetencjach, a takze
(cho¢ nie zawsze) wiarygodnosci zatozen przyjetych na etapie przygotowania biznesplanu.
W rezultacie wystepowania asymetrii informacji, banki i inne instytucje finansowe (dawcy
finansowania) majg ograniczong mozliwos$¢ oceny rzeczywistego ryzyka udzielenia danemu
przedsiebiorstwu finansowania, gdyz nie posiadajg petnej informacji ani o kondycji
finansowej i biznesowej wnioskodawcy, ani o ryzyku realizowanego przez niego projektu
inwestycyjnego™. Szczegdlnie mocno problem ten dotyka mikro i matych przedsiebiorstw
oraz mtodych firm, ktére nie prowadza petnej sprawozdawczosci finansowej, lub dla ktérych
historia finansowa jest relatywnie krétka.

Pozytywne / negatywne efekty zewnetrzne wystepujg wowczas, gdy decyzje podejmowane
przez dany podmiot wptywaja (pozytywnie lub negatywnie) na podmioty zewnetrzne.
Przyktadem jest sytuacja, gdy firma realizujgca dang inwestycje nie jest w stanie zawtaszczyé
(zinternalizowad) wszystkich korzysci, ktére ona przynosi w skali catej gospodarki. W efekcie,
realizacja inwestycji moze by¢ dla niej nieoptacalna, mimo wysokiej optacalnosci z punktu
widzenia spoteczenstwa. Przyktadem pozytywnego efektu zewnetrznego moze by¢
stworzenie innowacji, z ktdrej skorzystajg réwniez inne przedsiebiorstwa, lub inwestycja,
dzieki ktérej powstanie nowe miejsce pracy dla osoby dotychczas bezrobotnej.

Wysokie koszty transakcyjne - pozyskanie informacji jest zwigzane z kosztem, przy czym
koszt ten moze by¢ wysoki w poréwnaniu z oczekiwanym zwrotem z inwestycji dla
mniejszych operacji. Na rynku bankowym, wysokos¢ kosztéw transakcyjnych jest istotng
barierg w dostepie do niewielkich pozyczek dla mikroprzedsiebiorstw — koszt analizy
kredytowej przeprowadzanej przez bank jest relatywnie wysoki w poréwnaniu do
potencjalnego zysku uzyskanego z odsetek, dlatego banki mniej chetnie angazujg sie

w udzielanie mikropozyczek.

Wysoka awersja do ryzyka sektora bankowego — moze wystepowac zwtaszcza w okresach
spowolnienia gospodarczego / kryzysu, gdy banki ograniczajg akcje kredytowg, szczegdlnie

12 Przy czym OECD w swoim opracowaniu wskazuje, ze problem asymetrii informacji jest relatywnie niewielki w
krajach OECD, a znacznie wiekszy w krajach rozwijajgcych sie. W krajach rozwinietych problem asymetrii
informacji zostat bowiem czesciowo ograniczony dzieki stosowaniu zaawansowanych modeli scoringowych, jak
i inne techniki pozwalajgcych na odréznienie wysoko i nisko ryzykownych przedsiewzieé. Por. OECD, ‘The SME
Financing Gap — Theory and Evidence, Financial Market Trends’, Vol. 2006/2.

B “Ex ante assessment...”, Volume |, op. Cit.
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kierowana do przedsiebiorstw sektora MSP. Wysoka awersja do ryzyka sektora bankowego
moze ogranicza¢ rowniez finansowanie okreslonego typu inwestycji, np. w projekty
innowacyjne.

W wyniku przedstawionych wyzej zawodnosci rynku, cze$¢ ekonomicznie uzasadnionych
inwestycji pozbawionych jest dostepu do finansowania zewnetrznego. W rezultacie,
powstaje tzw. luka inwestycyjna (investment gap), ktérg zgodnie z metodologia przyjeta
w raporcie KE/EBI mozna podzieli¢ na:

e luke finansowg (financing gap) wynikajgca przede wszystkim z asymetrii informacji
i wysokich kosztéw transakcyjnych

e luke rentownosci (viability gap) - wynikajgcg przede wszystkim z wystepowania
efektow zewnetrznych, pozytywnych z punktu widzenia spoteczenistwa,
a niemozliwych do zinternacjonalizowania przez realizatora projektu.14

Luka finansowa (financing gap) — w uproszczeniu polega na braku mozliwosci uzyskania
przez firme finansowania zewnetrznego (komercyjnego) na uzasadnione ekonomicznie
(zyskowne) przedsiewziecie z powodu niedoskonatosci rynku. Mozna jg rowniez okresli¢
jako réznice miedzy optymalng z punktu widzenia gospodarki wielkoscig dostepnego dla firm
finansowania zwrotnego a wielkoscig, ktdra rzeczywiscie wystepuje na rynku. OECD definiuje
luke jako sytuacje, w ktérej czesé firm sektora MSP mogtoby w sposéb produktywny
wykorzysta¢ zewnetrzne srodki, ale nie moze ich pozyskaé z sektora finansowegol5.

Luka finansowa wynika przede wszystkim z asymetrii informacji i wysokich kosztow
transakcyjnych. Teoretycznie, dla kazdej firmy i kazdego rodzaju inwestycji powinna by¢
mozliwos¢ oszacowania rzeczywistego ryzyka oraz ustalenia odpowiedniej stopy
procentowej pokrywajgcej koszt kapitatu i premie za ryzyko. Jednak w praktyce, w wyniku
opisywanego wyzej problemu asymetrii informacji, banki i inne instytucje finansowe w
niektorych przypadkach majg problem z pozyskaniem wiarygodnej informacji pozwalajacej
na oszacowania ryzyka niesptacenia danego kredytu. Jednoczesnie, koszt pozyskania takiej
informacji i jej odpowiedniego przeanalizowania przez instytucje finansowe jest relatywnie
wysoki (problem kosztéw transakcyjnych) w stosunku do potencjalnych zyskéw z udzielenia
kredytu.16

W efekcie, banki mogg rozwigzywac ten problem albo przez ograniczenie dostepu do
kredytu szczegdlnie dla tych przedsiebiorstw, dla ktérych majg relatywnie mato informac;ji
(racjonowanie kredytu), albo poprzez podwyiszenie oprocentowania dla danej grupy
przedsiebiorstw, pozwalajgce na pokrycie strat wynikajgcych z niesptacenia kredytu przez

“w innym ujeciu, przedstawionym w analizie KE/EBI, wartos$¢ luki inwestycyjnej (investment gap) moze by¢
okreslona jako réznica miedzy poziomem inwestycji koniecznym do osiggniecia przyjetego w dokumentach
strategicznych celu, a aktualnym poziomem inwestycji. Por. “Ex ante assessment...”, Volume |, op. Cit.

B OECD, ‘The SME Financing Gap — Theory and Evidence, Financial Market Trends’, Vol. 2006/2.

te Koszty transakcyjne sg szczegdlnie istotng barierg w przypadku mikropozyczek.
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cze$¢ kredytobiorcéw.”” W pierwszym przypadku, czeéé firm zostanie catkowicie
pozbawionych dostepu do finansowania zewnetrznego i znajda sie w luce finansowej;

w drugim — oprocentowanie kredytu bedzie przewyiszato rentownos¢ mniej ryzykownych
projektow, przez co wziecie kredytu bedzie dla nich nieoptacalne, mimo ze przy
oprocentowaniu odpowiadajgcemu rzeczywistemu ryzyku inwestycja bytaby zyskowna.
Jednoczesnie, w przypadku podniesienia oprocentowania, banki wskutek negatywnej selekcji
przyciggatyby coraz bardziej ryzykowne projekty, z teoretycznym potencjatem do
wygenerowania odpowiednio wysokich stép zwrotu przewyzszajgcych oprocentowanie
kredytu.

Pewnym rozwigzaniem problemu asymetrii informacji jest dla bankéw stosowania réznych
form zabezpieczen, ktére mogg zostaé wykorzystane w przypadku niewyptacalnosci
kredytobiorcy. Ogranicza to ryzyko podejmowane przez instytucje finansowg oraz redukuje
problem negatywnej selekcji kredytobiorcéw, co pozwala w pewnym stopniu na obnizenie
oprocentowania kredytéw. Stwarza jednak realny problem szczegélnie dla matych/krétko
istniejacych przedsiebiorstw, zwtaszcza jesli finasowanie zewnetrzne konieczne jest na cele
inwestycyjno-obrotowe i obrotowe.' Nie kazda firma ma bowiem mozliwo$¢ przedstawienia
odpowiednich zabezpieczen, co pozbawia je dostepu do finansowania dtuznego.

Jeszcze inng przyczyng wystepowania luki finansowej jest opisywany wyzej okresowy wzrost
awersji do ryzyka sektora bankowego, wystepujacy szczegdlnie w okresach spowolnienia
gospodarczego lub kryzyséw finansowych. Ogranicza on dostep do finansowania
zewnetrznego szczegdlnie firmom z sektora MSP, dla ktérych kredyty uznawane sg za
bardziej ryzykowne niz kredyty dla duzych przedsiebiorstw z ugruntowang pozycja rynkowsa.

Luka finansowa jest do pewnego stopnia miarg obiektywng (obejmuje potrzeby inwestycyjne
przedsiebiorstw, ktdre obiektywnie pozbawione sg mozliwosci sfinansowania na rynku
komercyjnym). Luka finansowa w wiekszosci wypadkéw powinna by¢ adresowana

z wykorzystaniem instrumentow finansowych. Instrumenty adresujgce luke finansowa
powinny by¢ co do zasady dostepne na zasadach rynkowych, tak by nie tworzy¢ oferty
konkurencyjnej dla rynku i minimalizowac¢ efekt jatowej straty.™

Zupetnie inne mechanizmy stojg za wystepowaniem luki rentownosci (viability gap). Wynika
ona przede wszystkim z wystepowania pozytywnych efektow zewnetrznych, korzystnych dla
spoteczenstwa, a niemozliwych do zinternacjonalizowania przez realizatora projektu.

W rezultacie, osiggana przez niego stopa zwrotu z inwestycji jest nizsza od rynkowej, przez
co zmuszony jest on zrezygnowac z danej inwestycji, mimo ze jest ona korzystna ze

v Stiglitz J. E., Weiss A. (1981), Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, The American
Economic Review t. 71, nr 3 (czer. 1981), s. 393-410.

¥ por. Imapp, PAG Uniconsult, ,Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentéw
finansowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020,
Warszawa 2015

9 Przy zatozeniu, ze ich celem jest wytacznie eliminacja luki finansowej, a nie tworzenie efektu zachety
zwiekszajgcego sktonnosc¢ do realizacji danej inwestycji
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spofecznego punktu widzenia.”® W przeciwienstwie do luki finansowej, luka rentownosci jest
w catosci miarg subiektywng, tj. zalezy wytacznie od tego, jakie pozytywne zjawiska (efekty
zewnetrzne) chce wesprzec sektor publiczny i w jakiej formie — luka rentownos$ci moze by¢
bowiem adresowana z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, ale takze dotacji lub
instrumentow mieszanych. Sposobem na zaadresowanie luki rentownosci jest bowiem nie
tyle zwiekszanie dostepnosci do finansowania zwrotnego, ile tworzenie odpowiednio silnego
efektu zachety, zwiekszajgcego optacalnosé danej inwestycji dla realizatora projektu.

W przypadku stosowania instrumentow finansowych, efekt zachety tworzony jest przede
wszystkim dzieki zaoferowaniu preferencyjnego oprocentowania oraz niskich (zerowych)
prowizji za udzielenie kredytu.

Tabela 5. Podsumowanie probleméw w dostepie do finansowania zewnetrznego wraz ze
sposobami ich zaadresowania
Problem Typowe zawodnosci rynku / Przyktadowe rodzaje wsparcia / sposoby
inne bariery rozwigzania problemu
Brak dostepu do e  Asymetria informacji Pozyczki inwestycyjne i obrotowe

finansowania zewnetrznego °
— luka finansowa

Zbyt niska rentownos¢ .
okreslonych typow

inwestycji, wynikajaca z

braku mozliwosci
zinternacjonalizowania
pozytywnych efektow
zewnetrznych - luka

rentownosci

Brak wykorzystania .
finansowania zewnetrznego
przez podmioty majace

mozliwos¢ skorzystania z °
niego — pasywnos¢
kredytowa °

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wysokie koszty
transakcyjne

Awersja do ryzyka
sektora bankowego w
okresach kryzysu

Pozytywne efekty
zewnetrzne

Brak wiedzy o ofercie
finansowania
zewnetrznego

Obawa przed
zadtuzaniem

Brak zaufania/awersja do
sektora bankowego

oprocentowane na poziomie rynkowym
Gwarancje/poreczenia

Pozyczki o niskim poziomie
zabezpieczen

Dokapitalizowanie zwrotne funduszy
seed/venture capital

Pozyczki podporzagdkowane

Pozyczki z preferencyjnym
oprocentowaniem

Instrumenty mieszane, pozyczkowo-
dotacyjne

Dotacje

Lepsza promocja oferty bankowej
wsrdd firm sektora MSP

Rozwigzania legislacyjne definiujace
sytuacje, w ktérych bank moze
wypowiedzie¢ przedsiebiorcy umowe
kredytowa

Zmiany regulacyjne zmniejszajace
zakres utraty majatku osobistego przez
przedsiebiorce w przypadku
bankructwa

Rozwdj innych niz bankowe Zrédet
finansowania rozwoju przedsiebiorstw
(np. regionalnych funduszy rozwoju)

20 Tj. wewnetrzna stopa zwrotu, uwzgledniajgca korzysci dla realizujgcego projekt, jest nizsza od
rynkowej/oczekiwanej przez niego stopy zwrotu z inwestycji, a jednoczesnie zewnetrzna stopa zwrotu
(uwzgledniajgca efekty zewnetrzne) jest wyzsza od wewnetrznej i na tyle wysoka, ze sektor publiczny jest
zainteresowany wsparciem inwestycji.
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3.1 Instrumenty finansowe wdrazane w sferze konkurencyjnosci
3.1.1 Ocena aktualnego stanu wdrazania IF — osiggniecia i kluczowe bariery

W ponizszym rozdziale opisujemy zaawansowanie wdrazania instrumentow finansowych
w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020 (zgodnie z danymi na 31 stycznia 2020 roku),
a takze kluczowe bariery zwigzane z wdrazaniem instrumentéw finansowych

W wyniku pierwszego przetargu podpisano pie¢ umow z posrednikami finansowymi

na udzielanie pozyczek, jedna z nich zostata rozwigzana. Nabdr na pozyczke rozwojowg trwat
od 18.05.2017 r. do 30.06.2017 r., zamoOwienie podzielono na 5 czesci, wptyneto ogétem 12
ofert. Wybrano oferty: Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A., konsorcjum
Agencji Rozwoju Regionalnego AGROREG S.A. z Sudeckim Stowarzyszeniem Inicjatyw
Gospodarczych, Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, konsorcjum ECDEF S.A. z Mega Sonic
S.A. (umowa zostata rozwigzana w sierpniu 2018 r.), konsorcjum Funduszu Regionu
Watbrzyskiego z Wroctawskg Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A. Umowy z posrednikami
zawarto we wrzesniu 2017 r.

Kolejne postepowanie ogtoszono w sierpniu 2019 roku, oferty mozna byto sktadac do konca
wrzesénia 2019 roku. Wybrano nastepujacych posrednikéw: konsorcjum Dolno$lgskiego
Parku Innowacji i Nauki S.A oraz Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST PARK”
Sp. z 0.0., Agencje Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A., Agencje Rozwoju Regionalnego
»AGROREG” S.A. w Nowej Rudzie, konsorcjum Dolnoslgskiej Agencji Wspotpracy
Gospodarczej Sp. z 0.0. oraz Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., Fundusz
Regionu Watbrzyskiego, a takze Agencje Leasingu i Finanséw S.A. Z wszystkimi tymi, ostatnio
wybranymi, posrednikami podpisano juz umowy, ale tylko czes¢ rozpoczeta juz udzielanie
pozyczek.

Generalnie rzecz biorgc, wdrazanie instrumentéw pozyczkowych w ramach priorytetu
inwestycyjnego 3c przebiega sprawnie, bez wiekszych probleméw, zresztg podobnie

jak i w innych regionach. Instrumenty te sg (w poréwnaniu w szczegdélnosci do instrumentow
oferowanych w ramach Celu Tematycznego 4) stosunkowo mato skomplikowane,
dodatkowo od przedsiebiorcy wymagana jest tylko sptata pozyczki i rozliczenie
sfinansowanych za jej pomocg wydatkéw, nie ma natomiast jakichkolwiek wymogdw,
dotyczacych osiggniecia okreslonych rezultatow. Wazng kwestig jest takze to, ze projekty sg
realizowana zaréwno przez mocnych doswiadczonych posrednikéw finansowych z siedzibg
w wojewddztwie dolnoslaskim (np. AGROREG, czy tez Fundusz Regionu Watbrzyskiego), jak
rowniez mocnych posrednikéw spoza regionu, ale z doswiadczeniem w udzielaniu pozyczek
na terenie wojewddztwa (TISE i Polska Fundacja Przedsiebiorczosci).

Podpisano natomiast tylko jedng umowe z posrednikiem finansowym na udzielanie
poreczen. Przetarg dla posrednikéw udzielajgcych poreczen byt podzielony na 6 czesci
sktadowych zaméwienia. Wptynety 3 oferty: dwie Dolnoslgskiego Funduszu Gospodarczego
Sp. z 0.0. i jedna POLFUND-u Funduszu Poreczen Kredytowych S.A. Ostatecznie umowe
zawarto tylko z POLFUND-em — dnia 18.09.2018 r. 5 czesci zamodwienia (trzy w ktérych nie
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wptynety zadne oferty oraz dwie w ktérych oferte ztozyt DFG) zostaty uniewaznione. Do dnia
31 stycznia 2020 roku POLFUND udzielit 55 poreczen.

Ponizej prezentujemy tabele z wynikami wdrazania instrumentéw finansowych w ramach

RPO WD 2014-2020, obejmuje ona (podobnie jak wczesniejsza) posrednikéw, ktorzy

rozpoczeli juz udzielanie pozyczek i poreczen.

Tabela 6.

RPO WD 2014-2020 na 31 stycznia 2020 roku

Zaawansowanie wdrazania instrumentéw finansowych w ramach Dziatania 1.5

Posrednik finansowy

Liczba udzielonych

Wartosc¢ udzielonych

Zakonczona budowa

pozyczek/poreczenn | pozyczek/poreczen (PLN) portfela w ramach
zamowienia
gtéwnego/prawa opcji
POLFUND Fundusz Poreczen 55 4533192 | Termin budowy portfela
Kredytowych S.A. mija 30.10.2020 roku, nie
bedzie z tym problemu,
brak decyzji o
skorzystaniu z prawa
opcji-
Fundusz Regionu 506 57835282 | v//V
Watbrzyskiego/ Wroctawska
Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A.
Agencja Rozwoju Regionalnego 242 32293364 | v/V
AGROREG SA/
Sudeckie Stowarzyszenie
Inicjatyw Gospodarczych "
Towarzystwo Inwestycji 310 51191313 | v//-termin budowy
Spoteczno-Ekonomicznych S.A. portfela w ramach prawa
opcji to 26.10.2020,
powinien on jednak
zostaé zbudowany
znacznie wczesniej
Polska Fundacja 163 18 397 504 | v - prawo opcji ni zostato
Przedsiebiorczosci udzielone ze wzgledu na
brak osiggniecie jednego
ze wskaznikow
BGK (dawny projekt 21 4 053 550 | Umowa rozwigzana, BGK
ECDF/Megasonic) zarzadza tylko portfelem
Agencja Rozwoju Regionalnego 6 1049000 | -

AGROREG SA (druga umowa)

Zrédto: Dane Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczqgcej

Ponizej prezentujemy tez dane dotyczgce charakterystyk ostatecznych odbiorcéw pozyczek
i poreczen w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020.

Tabela 7.
2014-2020
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Mikroprzedsiebiorcy Mali przedsiebiorcy Sredni przedsiebiorcy W tym firmy typu start-
up (okres dziatania nie
dtuiszy, niz 24
miesigce)

89,9% 8,9% 1,2% 26,6%
Zrédto: Dane Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczqcej, dane dotyczq udziatu ogdinej liczby podpisanych uméw,
niezaleznie od ich wartosci.
Jak wida¢, olbrzymia wiekszos¢ pozyczek i poreczen trafia do mikroprzedsiebiorcow, a wiec
firm o najbardziej utrudnionym dostepie do finansowania komercyjnego. Dodatkowo,
bardzo znaczacy jest udziat firm o okresie dziatalnosci ponizej 2 lat, co rowniez swiadczy
o trafnosci oferowanego finansowania.

Problemy i bariery we wdrazaniu instrumentow finansowych

Generalnie wiekszos¢ posrednikdéw finansowych nie wskazywata znaczacych problemow

z wdrazaniem instrumentéw finansowych w ramach Dziatania 1.5, w tym takze
przedstawiciel posrednik udzielajgcego poreczen (ktéry to instrument, ze wzgledu na
obowigzujgce w ramach Polityki Spdjnosci 2014-2020 restrykcyjne regulacje byt powszechnie
uznawany za bardzo trudny do sprawnego wdrazania). Naturalnie, wskazywano na drobne
ograniczenia i bariery, nie miaty one jednak zasadniczego znaczenia.

Z catg pewnoscig pewnym ograniczeniem, podkreslanym przez znaczng czes¢ przedstawicieli
odpowiednich instytucji( zarzadzajacej i posredniczacych) byt stosunkowo sformalizowany
wybér posrednikow finansowych, pociggajacy za sobg takze ograniczenia w ewentualnych
zmianach podpisanej z posrednikiem umowy, a takze w parametrach wdrazanego produktu
finansowego. W wielu bowiem przypadkach dopiero w trakcie wdrazania okazywato sie, ze
niektore parametry danego produkty finansowego wymagajg pewnych zmian. Na szczescie,
w umowach posrednikéw z Menedzerem Funduszu Funduszy znajdowat sie przepis, ktéry
mozna byto interpretowac w taki sposéb, ze w sytuacji zmiany Strategii Inwestycyjnej dla
Instrumentdw Finansowych automatycznie zmianie ulegajg tez poszczegdlne parametry
produktéw. W zwigzku z tym pewne korekty w trakcie procesu wdrazania udawato sie na
szczescie wprowadzic.

Bardzo wazng barierg dla wielu posrednikéw (poza bankami) byt wymaég wnoszenia
wktadu witasnego, jako wktadu krajowego; zgodnie z obowigzujgcg interpretacjg przepiséw,
jako wktad krajowy nie moze by¢ traktowany wktad odbiorcy ostatecznego w realizowanym
projekcie. Formalnie rzecz biorac, wktad taki musi wynosi¢ 15%, jednakze, dzieki temu, ze
Wojewddztwu Dolnoslgskiemu udato sie pozyskac wsparcie z Budzetu Panstwa, w RPO WD
2014-2020 wynosit on wyraznie mniej, czyli 10%. Nadal jednak, dla pewnej grupy
posrednikéw wymdg whniesienia takiego wktadu byt bardzo obcigzajgcy, ze wzgledu na
niewystarczajgcg kwote Srodkéw witasnych, niezaangazowanych w pozyczki.

Aby minimalizowac ten problem, Dolno$lgski Fundusz Rozwoju (jednoosobowa spétka
Wojewddztwa Dolnoslgskiego) uruchomit tzw. linie finansowa, czyli pozyczke na wkiad
witasny dla posrednikow finansowych, realizujgcych projekty na podstawie umowy z BGK.
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Linia ta jest oprocentowania na poziomi stopy referencyjnej Komisji Europejskiej, nie sg
natomiast — w sytuacji terminowego regulowania spfaty udzielonej pozyczki - pobierane
zadne inne optaty i prowizje. Naturalnie, w sytuacji, gdy pozyczka jest udzielana na poziomie
ponizej odpowiedniej stopy referencyjnej (a w przypadku wiekszosci produktéw mamy do
czynienia z taka sytuacjg) posrednik de facto finansuje réznice pomiedzy oboma
oprocentowaniami.

Jako bardzo powazng barierg posrednicy wskazywali koniecznos¢ zrealizowania nie tylko
zbudowania portfela pozyczek w okreslonym czasie, ale takze udzielenia okreslonej liczby
pozyczek. Naturalnie, wskaznik okreslonej liczby pozyczek musiat zaktada¢ okreslong
przecietng wartos¢ pozyczki. W zwigzku z tym (przy czym nie dotyczy to tylko RPO WD,
problem ten wystepowat i nadal wystepuje takze w przypadku wielu innych programoéw
operacyjnych) czesto dochodzito do sytuacji w ktérej przecietna wartos¢ pozyczki zostata
oszacowana zbyt nisko, w zwigzku z czym posrednicy musieli sztucznie ogranicza¢ wartos¢
udzielanych pozyczek, poszukujgc niewielkich wartosciowo projektéw, badz tez

(w najgorszym przypadku) odmawiajgc lub opdzniajgc udzielanie wiekszych wartosciowo
pozyczek. Wydaje sie zatem, ze kwestie te warto by regulowac nieco odmiennie w kolejnym
okresie programowania. Z jednej bowiem strony tendencja do udzielania wiekszej liczby
mniejszych wartosciowo pozyczek jest naturalnie chwalebna i zrozumiata; nie dos¢, ze
wzrasta dywersyfikacja portfela pozyczkowego i relatywnie spada zwigzane z udzielaniem
pozyczek ryzyko, to dodatkowo instrumenty zwrotne docierajg do szerszego kregu
odbiorcow, w tym do odbiorcédw najmniejszych, czesciowo znajdujacych sie w luce
finansowej. Wazng kwestig jest tez oferowanie finansowania o mniejszej wartosci, mniej
atrakcyjnego dla sektora bankowego. Z drugiej jednak strony, takie podejscie nie moze by¢
sprzeczne z tendencjami rynkowymi - jezeli na mniejsze wartosciowo pozyczki jest
ograniczony popyt, to fakt ten nalezy raczej zaakceptowad.

Docelowo, w kolejnym okresie programowania, do czego nawigzujemy w rekomendacjach,
nalezatoby naszym zdaniem raczej wprowadzi¢ inne mechanizmy, stymulujace
posrednikow do udzielania wiekszej liczby mniejszych pozyczek, jak na przyktad podziat
wynagrodzenia na zarzgdzanie na dwie czesci — ogdlnie za udzielanie pozyczek i ew.
odpowiednig jakos¢ portfela (tak jak ma to miejsce obecnie) i za przekroczenie bardzo
ostroznie wyznaczonej liczby udzielonych pozyczek (w ten sposéb premiujgc udzielanie
mniejszych wartosciowo pozyczek).

Posrednicy zwracali tez uwage na to, ze na rynku istnieje pewna grupa firm, dla ktérej
obowigzek dokumentowania wydatkéw finansowanych pozyczka lub poreczonym kredytem
jest trudny do zaakceptowania. Z drugiej strony tego typu wymogi sg stawiane przez Komisje
Europejska, dodatkowo taki wymadg minimalizuje ryzyko probleméw ze sptatg pozyczki —
pozyczka w catosci rozliczania odpowiednimi dokumentami ksiegowymi jest przewaznie
bezpieczniejsza.

Niektdrzy posrednicy zwracali uwage na pewne obcigzenia sprawozdawcze, chociaz
generalnie nie byto to traktowane jako szczegdlnie istotny problem, z jednym istotnym
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wyjatkiem. Chodzi mianowicie o posrednika poreczeniowego, ktorego przedstawiciel
wskazywat, ze bardzo utrudniajacy jest wymoég comiesiecznego raportowania sptat
poreczonych kredytéw. W praktyce funduszu dotgd banki przedstawiaty takie dane raz na
kwartat, wiec zmiane z oczywistych powoddw traktujg niezbyt entuzjastycznie. Dodatkowo,
dane te muszg byc¢ przekazywane bardzo szybko, do 10. dnia miesigca po miesigcu za ktéry
sie sprawozdaje. Wymaga to ,,recznego” pozyskiwania danych z bankdw, co oczywiscie jest
bardzo pracochfonne.

Cze$é posrednikdw z kolei zwracat uwage na to, ze maksymalna zapadalnosé niektorych
typow pozyczek (gtownie dotyczyto to poizyczki rozwojowej) jest zbyt krotka, szczegdinie
po podwyzszeniu jej maksymalnej wartosci do 1 miliona ztotych. Fakt, ze sptata pozyczki
musi nastgpié¢ w ciggu maksymalnie 7 lat powoduje, ze biezgce obcigzenie ratami,
szczegolnie dla najmniejszych przedsiebiorcow, jest bardzo znaczne. Z drugiej strony warto
pamieta¢, ze wydtuzanie okresu sptaty znaczgco podwyzsza ryzyko pojawienia sie
problemdw ze sptatg pozyczki (trudno bowiem przewidywac jaka bedzie koniunktura
gospodarcza za 5-7 lat), wydtuza tez okres po ktérym bedzie mozna rozpocza¢ kolejny obrot
Srodkami.

Zwracano tez uwage, ze przetargi na wybor posrednikdw byty organizowane zbyt rzadko,
przez co niektdérzy posrednicy przez pewien czas musieli wstrzymywac udzielanie pozyczek,
tymczasem oferta powinna by¢ (u tego, czy innego posrednika) stale dostepna. Na przysztosc
warto zatem rozwazy¢ organizacje nieco czestszych przetargdw na troche mniejsze kwoty,
poprawi to dfugoterminowo dostepnosé finansowania w regionie.

Posrednicy wybrani w ramach pierwszych przetargéw zwracali tez uwage na niezbyt
fortunne postanowienie metryki produktu finansowego, zgodnie z ktérym dany
przedsiebiorca mogt skorzystaé z danego instrumentu finansowego tylko jeden raz, nawet
jezeli pozyskiwat finansowanie o wartosci znacznie mniejszej, niz maksymalnie dopuszczona
wartos¢. Na szczescie przepis ten zostat skorygowany i w ramach kolejnej rundy projektéw
mozna korzystac z danego instrumentu kilkakrotnie, pod warunkiem ze tgczna wartosé
udzielonego finansowania nie przekracza maksymalnej wartosci danego typu pozyczki.

Nadal pewnym problemem byty tez terminy rozliczania pozyczek (chociaz takze te

w przypadku kolejnych przetargdw zostaty wydtuzone), byto to szczegdlnie problematyczne
w przypadku inwestycji budowalnych (ktére na ogét znaczaco sie przeciaggaty), a takze
zakupu sprzetu na zamodwienie (ze wzgledu na koniunkture gospodarczg terminy dostawy
maszyn, czy innego sprzetu niekiedy przekraczaty nawet jeden rok)*.

Przedstawiciele posrednikéw zwracali tez uwage na to, ze z ich punktu widzenia bardzo
wazne jest, aby z pewnym wyprzedzeniem wiedzie¢, czy BGK zdecyduje sie skorzystaé

2t Czyli maksymalny okres od momentu wyptaty pozyczki do momentu rozliczenia za pomocg odpowiednich
dokumentdéw ksiegowych sfinansowanych za jej pomocg wydatkow; kwestia ta nie jest zasadniczo zwigzana z
zapadalnoscia pozyczki, ktéra dotyczy maksymalnego terminu sptaty pozyczki.
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z prawa opgji, tak, aby mdéc odpowiednio wygaszaé (badz tez nie) akcje
poreczeniowa/pozyczkowq.

W wywiadach (cho¢ kwestia ta dotyczyta nie tylko Pl 3¢, ale catosci instrumentéw
finansowych w ramach RPO WD 2014-2020) pojawiaty sie tez opinie, ze warto bytoby
catosciowo podejs¢ do problemu uproszczenia dokumentacji wymaganej do pozyskania
pozyczki i sprawienia, aby jej wypetnianie byto jak najtatwiejsze. Chodzi nie tylko o zakres
dokumentéw, ale takze ich wewnetrzng spdjnosé, dostepnosc wersji edytowalnych,
odpowiednie sformatowanie dokumentéw elektronicznych etc. Warto bowiem pamietac, ze
znaczna cze$¢ pozyczkobiorcéw to mikro i mate firmy, ktére dysponuja ograniczonymi
zasobami kadrowymi i stad kazde utatwienie jest z ich punktu widzenia nie do przecenienia.

3.1.2 Dziedziny i skala zainteresowania odbiorcéw ostatecznych wsparciem w formie IF

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na wsparcie w postaci IF w swietle wynikéw badania
ilosSciowego

Instrumenty finansowe wdrazane w sferze wspierania konkurencyjnosci (CT3) realizowane
byty w obszarze Priorytetu Inwestycyjnego 3c — Wspieranie tworzenia i poszerzania
zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju produktow i ustug, w ramach Dziatania 1.5 —
Rozwdj produktdw i ustug w MSP. Zgodnie z zapisami Strategii Inwestycyjnej, byty one
kierowane wytgcznie do mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw, a ich celem byto przede
wszystkim zwiekszenie dostepu do kapitatu zewnetrznego i ograniczenie zjawiska luki
finansowe;.

Instrumenty finansowe wdrazane w ramach Pl 3¢ byty wiec kierowane potencjalnie do
bardzo szerokiej grupy odbiorcéw — tacznie aktywnych firm nalezacych do sektora MSP

w woj. dolnoslgskim byto w 2018 r. ok. 167 tys. W celu aktualizacji oceny skali ich
zainteresowania wsparciem w formie instrumentow finansowych (w tym oszacowania
wielkosci luki finansowej) przeprowadzono wsréd nich badanie ilosciowe technika wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI), ktore objeto probe 401
przedsiebiorstw. Struktura zrealizowanej w badaniu proby odwzorowata strukture firm

w catej populacji w odniesieniu do lokalizacji (subregionu), branzy (na poziomie grup sekcji
PKD) i czasu prowadzenia dziatalnosci.

Z uwagi na nierowne roztozenie w populacji cechy jakg jest wielkos¢ firmy, a takze
koniecznos¢ prowadzenia analiz oddzielnie dla kazdej kategorii wielkosci zatrudnienia,
przyjeto arbitralnie rozktad tej cechy w prébie. Umozliwito to wnioskowanie dla kazdej

z subpopulacji wyrdznionych ze wzgledu na liczbe zatrudnionych oséb. Na potrzeby analiz
wiekszos¢ wynikdw zostata przedstawiona w przekroju wedtug wielkosci firmy. Jednoczesnie,
aby zapewnic¢ reprezentatywno$¢ wynikéw dla ogétu firm sektora MSP z regionu, wyniki
przewazono do struktury populacji firm wzgledem ich wielkosci przy wykorzystaniu wag
analitycznych opartych na danych GUS.

W rezultacie, prezentowane w niniejszym rozdziale dane oparte na wynikach ankiety CATI,
dzieki odpowiedniemu doborowi préby oraz dokonanemu przewazeniu z wykorzystaniem
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wag analitycznych opartych na danych GUS, mozna interpretowac jako odnoszace sie do
catej populacji przedsiebiorstw sektora MSP w woj. dolnoslgskim.

Analizujgc wyniki na poziomie poszczegdlnych podgrup respondentéw nalezy mieé¢ na
uwadze ograniczenia zwigzane z interpretacjg ilosciowg otrzymanych wynikéw. Tam, gdzie
taka ostroznosc jest szczegdlnie wskazana, zamieszczona zostata w tekscie odpowiednia

adnotacja.
Tabela 8. Struktura proby wzgledem wielkosci firmy
1 osoba* 2-9 oséb 10-49 oséb | 50-249 oséb | MSP
Liczba firm w populacji 113 506 48 645 3914 1126 167 191
Liczba firm w probie 131 131 100 39 401
32,7% 32,7% 24,9% 9,7% 100,0%

Odsetek firm w prébie

* jedynie wtasciciel, samozatrudniony

Zrédto: opracowanie wtasne

Uzupetniajgco, do oceny skali zainteresowania odbiorcéw instrumentami finansowymi
wykorzystano réwniez niektore wyniki ankiety CATI przeprowadzonej wsrdd firm, ktore
skorzystaty z pozyczek i poreczen wdrazanych w ramach Pl 3¢ (251 odbiorcéw ostatecznych
wsparcia).

Sposréd wszystkich firm w regionie, do grupy potencjalnych odbiorcéw instrumentéw
zwrotnych nalezg przede wszystkim firmy aktywne inwestycyjnie. Ogétem, inwestycje w
ciagu ostatniego roku przeprowadzito 43% firm z sektora MSP. Przy czym odsetek firm
inwestujgcych byt silnie zwigzany z wielkoscig firmy — wsrdd firm srednich byt on ponad
2-krotnie wiekszy niz w przypadku oséb samozatrudnionych. Réwniez wartos$¢ realizowanych
inwestycji byta w naturalny sposdb silnie uzalezniona od wielkosci zatrudnienia, przy czym
ogdtem, wartosc az 93,5% wszystkich inwestycji ksztattowata sie ponizej 500 tys. zt.
Wiekszosc¢ inwestycji (54%) realizowana byta ze srodkéw wtasnych (ewentualnie
uzupetnionych dotacjg), bez wykorzystania finansowania zwrotnego; w przypadku

co 3 inwestycji, srodki zewnetrzne stanowity przynajmniej 40% wartosci realizowanej
inwestycji.
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Wykres 1. Odsetek firm, ktore inwestowaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Znacznie mniejszy byt odsetek firm, ktére w celu realizacji zaplanowanych inwestycji staraty
sie o uzyskanie finansowania zewnetrznego w postaci kredytu, pozyczki lub leasingu na
rynku finansowym. Ogétem, taka prébe podjeto jedynie ok. 9,6% przedsiebiorstw, przy
czym odsetek ten byt zréznicowany w zaleznosci od wielkosci firmy (od 6,1% w przypadku
samozatrudnionych do 33,3% wsrdd Srednich firm). Z punktu widzenia szacowania luki
finansowej, kluczowy jest jednak odsetek firm, ktérym takiego finansowania odmdwiono.
Byt on relatywnie niewielki — odmowe uzyskato 9,7% aplikujacych przedsiebiorstw?>

co stanowito jedynie ok. 0,9% wszystkich firm w regionie. Mozna wnioskowac, ze firmy te
znajdujg sie w luce finansowej i mogg stanowic¢ naturalnych odbiorcéw wsparcia zwrotnego
w ramach Pl 3¢ — szacunkowo moze by¢ ich w regionie ok. 1,5 tys. Najwieksze problemy

z uzyskaniem finansowania zewnetrznego miaty mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce

od 2 do 9 oséb — az 20% sposréd aplikujgcych o pozyczke, kredyt lub leasing spotkato sie

z decyzjg odmowna. Nalezy jednak uzyskane wyniki w tym zakresie traktowac bardzo
ostroznie, gdyz opierajg sie one na wynikach relatywnie niewielkiej préby badanych firm.?

2 Aplikujgce przedsiebiorstwa to firmy, ktore podjety probe uzyskania finansowania zewnetrznego (kredytu,
pozyczki lub leasingu) na rynku komercyjnym.

3 Ogotem, sposrdd 401 ankietowanych przedsiebiorstw, o uzyskanie finansowania zewnetrznego ubiegato sie
74 przedsiebiorstw, a z odmowa jego uzyskania spotkato sie zaledwie 6 firm, co uniemozliwia dokonywanie
istotnych statystycznie poréwnan miedzy réznymi charakterystykami firm w tej grupie.
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Wykres 2. Odsetek firm, ktére aplikowaty o finansowanie zewnetrzne inwestycji (kredyt,
pozyczka, leasing) w ciagu ostatnich 12 miesiecy®® (% wszystkich firm w regionie)

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0% |3,l%

10,0%

0,0% |
5,0%

0,0% s

1 29 10-49 50-249 ogotem

m aplikowali i uzyskali catosc srodkow m aplikowali i otrzymali czes¢ srodkow
® aplikowali, ale im odmaowiono

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Tabela 9. Odsetek firm, ktérym odmoéwiono przyznania finansowania zewnetrznego
inwestycji w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Status 1 osoba 2-9 0s6b 10-49 oséb | 50-249 oséb MSP
Aplikowato o finansowanie 6,1% 15,3% 33,0% 33,3% 9,6%
zewnetrzne (% wszystkich firm
w regionie)
Odméwiono (% wszystkich firm 0,0% 3,1% 1,0% 2,6% 0,9%
w regionie)
Odmoéwiono (% aplikujacych 0,0% 20,0% 3,0% 7,7% 9,7%
firm)25

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem

wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Natomiast az 90% przedsiebiorstw nie ubiegata sie w ostatnich 12 miesigcach

o finansowanie zewnetrzne inwestycji. Wiekszos$¢ z nich po prostu nie miata takiej potrzeby
— wsrdd nich przede wszystkim firmy, ktére nie realizowaty inwestycji, a takze te, ktére byty
w stanie sfinansowac wszystkie wydatki wytgcznie ze sSrodkéw wtasnych. Z punktu widzenia
szacowania luki finansowej, szczegdlnie interesujgce sg firmy, ktore zrezygnowaty

z aplikowania o srodki z powodu przekonania o braku mozliwosci ich uzyskania (np.

z powodu braku zdolnosci kredytowej, niskich zabezpieczen). Taki powdéd wskazato 2,8%
przedsiebiorstw. Firmy te mozna potencjalnie réwniez zaliczy¢ do luki finansowej

(w przypadku nieco szerszego jej zdefiniowania — tak by obejmowata nie tylko firmy, ktérym

** Na wykresie pominieto odpowiedzi: ,wniosek nie zostat jeszcze rozpatrzony” (ogétem 0,8% firm) oraz ,nie
wiem / trudno powiedzie¢” (ogétem 0,6% firm)

* Dane w tym wierszu stanowig iloraz: odméwiono (% wszystkich firm w regionie) / aplikowato o finansowanie
zewnetrzne (% wszystkich firm w regionie)
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rzeczywiscie odmodwiono przyznania finansowania na rynku komercyjnym — luka
nieprzyznanego finansowania, ale tez firmy, ktére w ogdle nie aplikowaty o takie
finansowanie z powodu przekonania o braku jego uzyskania — luka braku aplikowania o
srodki na inwestycje). Szacunkowo, takich firm w regionie jest ok. 4,7 tys.

Pogtebiong analize przyczyn braku mozliwosci skorzystania z finansowania zewnetrznego
inwestycji utrudnia niewielka grupa respondentéw, ktéra odpowiadata na to pytanie.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze gtéwng barierg byta niska
ocena zdolnosci kredytowej oraz zbyt krétki czas istnienia firmy, a nieco rzadziej rowniez
brak wymaganych zabezpieczen.

Wykres 3. Najwazniejsze powody braku mozliwosci skorzystania z finansowania
zewnetrznego inwestycji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

niska ocena zdolnodci kredytowe] [ INENEGGEENEN 32%
zbyt krétki czasistnienia firmy [ INEREGG 32%
brak wymaganych zabezpieczern | NI 13

niska ocena opfacalnosci planowanej przez nas T
inwestycji °
branza, w ktorej dziatamy [ 5%

negatywna historia w Biurze Informacji
Kredytowej

I %
inne A 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=17

Interesujgca grupe stanowig réwniez przedsiebiorcy, ktérzy nie aplikowali o srodki
zewnetrzne z powodu niekorzystnych warunkéw (np. wysokiego oprocentowania lub
prowizji). Wérdd ogétu przedsiebiorstw, byto ich az 7,2%, a wiec znacznie wiecej niz firm,
dla ktérych gtéwnym powodem braku ubiegania sie o $rodki byto przekonanie o ich
niedostepnosci. Szczegdlnie wysoki odsetek firm, dla ktérych warunki rynkowe byty tak
nieatrakcyjne, ze nie ubiegaty sie one o finansowanie komercyjne, wystepowat wsréd
samozatrudnionych (6,9%) oraz pozostatych mikroprzedsiebiorstw (8,4%).
Prawdopodobnie jest tak dlatego, ze w ich przypadku oprocentowanie kredytéw
komercyjnych jest zblizone do kredytéw konsumpcyjnych, a nie kredytow firmowych
przyznawanych matym i srednim firmom z ustabilizowang sytuacjg rynkowa. Mimo wiec, ze
firmy te trudno zaliczy¢ do grona firm znajdujgcych sie w luce finansowej (rozumianej jako
brak mozliwosci uzyskania finansowania na rynku komercyjnym), to jednak dostepne dla
nich oferta komercyjna jest na tyle mato atrakcyjna, ze skutecznie zniecheca ich do ubiegania
sie o finansowanie zewnetrzne inwestycji. W konsekwencji, firmy te zdecydowanie mogg by¢
zainteresowanie skorzystaniem z instrumentow finansowych oferowanych w ramach
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RPO WD 2014-2020 (w tym przypadku nawet tzw. oprocentowanie na poziomie rynkowym
jest dla nich zapewne atrakcyjniejsze niz realnie dostepne dla nich kredyty na rynku
komercyjnym). W catym regionie, takich firm jest szacunkowo ok. 12 tys., co stanowi
znaczacq liczbe potencjalnych odbiorcéw wsparcia.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze z przeprowadzonej ankiety CATI wsrdd odbiorcéw
ostatecznych instrumentéw finansowych oferowanych w ramach Pl 3c wynika, ze az 65%
z nich nie starato sie o kredyt komercyjny wtasnie z powodu niekorzystnych warunkéw
(wysokiej prowizji lub oprocentowania).?® Natomiast jedynie 2% z nich nie ubiegato sie
o finansowanie komercyjne z powodu przekonania o braku mozliwosci jego uzyskania,

a kolejnych 3,2% spotkato sie z odmowa udzielenia kredytu, pozyczki lub leasingu na rynku
komercyjnym.

Wykres 4. Odsetek firm, ktore z réznych powoddw nie aplikowaty o finansowanie
zewnetrzne inwestycji (kredyt, pozyczka, leasing) w ciggu ostatnich 12 miesiecy

100%
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80%

exrm | 8,4%

40%

55,7%
20% 45,8%

0%

1 2-9 10-49 50-249 ogofem
M nie aplikowali z powodu braku informacji na temat dostepnych srodkow

nie aplikowali z powodu niekorzystnych warunkow
m nie aplikowali z powodu przekonania o niedostepnosci srodkow
M nie aplikowali z powodu niecheci do zadtuzania sie w instytucjach finansowych
M nie aplikowali z braku takiej potrzeby

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Wielkos¢ finansowania zewnetrznego, o ktére ubiegali sie przedsiebiorcy na sfinansowanie
inwestycji, byta relatywnie niewielka. Az 56% firm aplikowata o srodki ponizej 100 tys. zi,

a kolejnych 35% - o srodki w wysokosci miedzy 100 tys. a 1 min zt. Oznacza to, ze aktualnie
przyjety limit pozyczek w Pl 3¢ (podniesiony do 1 min zt), adresuje potrzeby ok. 91%
wszystkich firm sektora MSP. Co wiecej, nawet wyodrebnione w Strategii Inwestycyjnej

mikropozyczki w kwocie do 100 tys. zt odpowiadajg na potrzeby ponad potowy firm z sektora
MSP w regionie.

*®Co jednoczesnie moze oznaczaé, ze oferta bankow dla mikroprzedsiebiorstw jest na tyle nieatrakcyjna, ze
uniemozliwia realizacje wielu mniej ryzykownych, ale tez mniej optacalnych inwestycji.
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Wykres 5. tgczna wysokos¢ finansowania zewnetrznego, o ktére ubiegaty sie firmy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy na realizacje inwestycji
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Powyzej 10 min zt | 0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Alternatywnym sposobem na oszacowanie potencjalnego zapotrzebowania na instrumenty
finansowe wdrazane w ramach Pl 3¢ jest sprawdzenie, jaki % firm planuje inwestycje w
ciggu najblizszych 12 miesiecy i bytoby zainteresowanych sfinansowaniem ich pozyczka ze
srodkéw RPO WD 2014-2020. Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze inwestycje w ciggu
najblizszego roku planuje 35% przedsiebiorstw, a 20% firm zamierza ubiegac sie o srodki
zewnetrzne na ich sfinansowanie. Jednoczesnie, 8% ankietowanych przedsiebiorcéw
rozwaza wziecie pozyczki ze sSrodkéw RPO oprocentowang na poziomie rynkowym, a 12% -
pozyczke z preferencyjnym oprocentowaniem. W odniesieniu do wszystkich firm z sektora
MSP w regionie, oznacza to od 14 do 19 tys. firm potencjalnie zainteresowanych wsparciem
w formie instrumentéw finansowych.
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Wykres 6. Odsetek firm planujgcych inwestycje w ciggu najblizszych 12 miesiecy
i rozwazajacych ich sfinansowanie pozyczka ze sSrodkéw RPO WD 2014-2020.
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M % firm, ktore rozwazajg pozyczke z preferencyjnym % z RPO WD 14-20 na sfinansowanie inwestycji
% firm, ktore rozwazajg pozyczke z rynkowym % z RPO WD 14-20 na sfinansowanie inwestycji

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Oprdcz zapotrzebowania na finansowanie inwestycji, w ankiecie przedsiebiorstw zbadano
rowniez wielko$¢é niezaspokojonego popytu na finansowanie obrotowe. Ogétem, o taki
kredyt aplikowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy 9% przedsiebiorcow. Decyzje odmowna
otrzymato 13,7% sposrod nich, co przektada sie na 1,2% wszystkich firm w regionie. Przy
czym z danych wynika, ze najwiekszy problem z uzyskaniem finansowania obrotowego miaty
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce 2-9 oséb — niemal co 4 z nich nie uzyskato kredytu
obrotowego, o ktéry sie ubiegato. Ogdtem, przektada sie to na ok. 2 tys. firm z regionu,
ktére znajdowato sie w luce nieprzyznanego finansowania obrotowego. 27

% ponownie, uzyskane wyniki nalezy traktowac z pewng dozg ostroznosci — odmowe uzyskania kredytu
obrotowego zadeklarowato jedynie 6 z 401 ankietowanych przedsiebiorstw, co uniemozliwia dokonywanie
istotnych statystycznie poréwnan miedzy réznymi charakterystykami firm w tej grupie
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Wykres 7. Odsetek firm, ktore aplikowaty o kredyt obrotowy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(% wszystkich firm w regionie)

35,0%
30,0% 1.0%
25,0%
20,0%
15,0% 29,0%
10,0%
0,8% - e
5,0% e _
6,9% 7,6% 7,7%
0,0%
1 2-9 10-49 50-249 ogélem

M aplikowali, ale odmowiono im przyznania kredytu obrotowego
M aplikowali i otrzymali kredyt obrotowy

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

Réwniez w przypadku kredytow obrotowych, przecietna wartos¢ wnioskowanych srodkdéw
byta relatywnie niewielka. Az 34% firm starato sie o kredyt w wysokosci do 20 tys. zt,
kolejnych 30% - w wysokosci miedzy 20 tys. a 100 tys. zt, a 20% o kredyt miedzy 100 tys.
a 300 tys. zt. Oznacza to, ze aktualna oferta finansowania obrotowego w ramach Pozyczki
Rozwojowej (do 50% kwoty Pozyczki Rozwojowej do 500 tys. zt) dobrze odpowiada
zapotrzebowaniu zgtaszanemu przez przedsiebiorstwa.

Tabela 10. Odsetek firm, ktérym odmdéwiono przyznania finansowania obrotowego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

Status 1 osoba* 2-9 0s6b 10-49 os6b | 50-249 oséb MSP

obrotowy (% wszystkich
firm w regionie)

wszystkich firm w
regionie)
Odméwiono (% 10,0% 23,1% 3,3% 9,1% 13,7%

aplikujacych firm)*

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI przedsiebiorstw woj. dolnoslgskiego, z wykorzystaniem
wag analitycznych opartych na danych GUS, n=401

 Dane w tym wierszu stanowig iloraz: odmdwiono (% wszystkich firm w regionie) / aplikowato o kredyt
obrotowy (% wszystkich firm w regionie)
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Oszacowanie wartosci luki finansowej w woj. dolnoslgskim

Przed przystgpieniem do szacowania skali zjawiska luki finansowej, niezbedne jest
okreslenie, ktdre przedsiebiorstwa zaliczymy do grona firm pozbawionych dostepu

do finansowania zewnetrznego z powodu zawodnosci rynku. Do firm znajdujgcych sie w luce
mozna zaliczy¢:

° podmioty, ktére ubiegaty sie o finansowanie zewnetrzne (np. kredyt, pozyczke,
leasing) w instytucjach finansowych, ale ich wniosek zostat odrzucony (rejected
transactions)

° podmioty, ktére zrezygnowaty z ubiegania sie o finansowanie zewnetrzne,

z powodu przekonania, ze nie majg szans na jego uzyskanie (lack of
applications)®

W przypadku firm, ktérych wniosek o kredyt lub inng forme finansowania zostat odrzucony,
niezbedna jest analiza przyczyn takiej decyzji instytucji finansowej. Czes¢ wnioskoéw jest
bowiem odrzucana z powodu zawodnosci rynku (takich jak brak odpowiednich zabezpieczen,
zbyt krétki czas istnienia danej firmy na rynku, ograniczenie akcji kredytowej), co stanowi
uzasadnienie dla interwencji publicznej, podczas gdy cze$é odrzucana jest z uzasadnionych
powoddw, ktére za takg zawodnos¢ nie mogg by¢ uznane (np. staba kondycja finansowa
przedsiebiorstwa —w tym zagrozenie bankructwem, brak optacalnosci zaplanowane;j
inwestycji)*°.

W ramach niniejszego badania jako podstawe do szacowania luki finansowej przyjeto
pierwszg z wymienionych wyzej grup, tj. firmy, ktérych wniosek o finansowanie
zewnetrzne zostat odrzucony. Tak okreslona luka zostata nazwana lukg nieprzyznanego
finansowania. Z powodu braku mozliwosci okreslenia, w przypadku ktérych firm odrzucenie
whniosku wynika z zawodnosci rynku, dla uproszczenia do luki zakwalifikowano wszystkie
firmy, ktérym odmowiono finansowania zewnetrznego, co powoduje pewne przeszacowanie
wielkosci obliczonej luki finansowej. Jednoczesnie, uzupetniajgco oszacowano réowniez luke
braku aplikowania o $rodki na inwestycje, ktére obejmuje wszystkie firmy, ktére
zrezygnowaly z ubiegania sie o finansowanie zewnetrzne inwestycji z powodu przekonania

o braku szans jego uzyskania.

W celu oceny potencjalnego zapotrzebowania na finansowanie obrotowe, w ramach badania
oszacowalismy réwniez luke nieprzyznanego finansowania obrotowego. Luka ta dotyczy
tylko firm, ktére ubiegaty sie o kredyt obrotowy, ale ich wniosek zostat odrzucony.

Przy ocenie przyczyn odrzucenia wniosku kredytowego warto byé sSwiadomym procedur
oceny wnioskdw stosowanych w instytucjach finansowych. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi od przedstawicieli sektora bankowego, w przypadku kredytéw na dziatalnos¢

%% ‘Ex-ante assessment methodology for financial instruments in the 2014-2020 programming period. General
methodology covering all thematic objectives’, Volume I, 2014.
30 ...

ibidem
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biezgcay (obrotowych) ocena wniosku kredytowego jest w duzej mierze automatyczna

i opiera sie na analizie ,,twardych” danych finansowych ze sprawozdan finansowych, ktore
system informatyczny przeksztatca na wewnetrzny rating kredytowy. Natomiast w
przypadku kredytéw inwestycyjnych, obok oceny danych ze sprawozdan finansowych,
dokonywana jest réwniez ocena optacalnosci planowanej inwestycji (zawarta w biznesplanie)
i ocena jej wptywu na przyszte wyniki finansowe firmy. Przy czym, poziom ryzyka
akceptowanego przez banki moze by¢ zwigzany z aktualna politykg banku, w tym sktonnosci
do zmniejszania lub zwiekszania skali akcji kredytowe;j.

Metodologia oszacowania luki finansowej

Oszacowanie luki finansowej zostato podzielone na kilka etapéw, co zapewnia wysoka
transparentnosc¢ oraz mozliwos¢ porownywania danych i otrzymanych wynikow (a takze
przyjetych zatozen) z innymi badaniami. Jest to o tyle kluczowe, ze szacunki luki finansowej
sg silnie wrazliwe na przyjete zatozenia, ktére w znaczacy sposdb wptywaja na finalnie
otrzymany szacunek wartosci nominalnej luki finansowej. Jednoczesnie, w naszej ocenie
czesto nawet istotniejsze od wartosci nominalnej oszacowanej luki finansowej jest
oszacowanie liczby firm, ktére znajdujg sie w luce finansowej, i ktére mogg wymagacé
wsparcia w postaci instrumentéw finansowych wdrazanych ze srodkéw publicznych.

e W pierwszym kroku prezentujemy informacje o liczbie aktywnych przedsiebiorstw
w regionie, w podziale na samozatrudnionych, pozostate mikroprzedsiebiorstwa,
mate i $rednie firmy, na podstawie danych GUS o liczbie aktywnych przedsiebiorstw.

e Nastepnie na podstawie wynikdw ankiety CATI oszacowalismy udziat firm w regionie,
ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy ubiegaty sie o finansowanie zewnetrzne
(obrotowe i inwestycyjne), ale go nie otrzymaty. Dodatkowo, zgodnie z przyjeta
metodologig, oszacowalismy réwniez odsetek firm, ktére zrezygnowaty z ubiegania
sie o finansowanie zewnetrzne inwestycji z powodu przekonania o braku mozliwosci
jego otrzymania. Dane te w potgczeniu z danymi GUS pozwolity na oszacowanie liczby
firm znajdujacych sie w luce finansowe;.

e W kolejnym kroku oszacowalismy przecietne zapotrzebowanie na finansowanie
zewnetrzne firm znajdujgcych sie w luce finansowej. Oszacowanie to zostato
przygotowane w 2 alternatywnych wariantach: na podstawie danych z ankiety CATI
o $redniej wysokosci finansowania zewnetrznego, o jakie ubiegaty sie firmy oraz dane
od posrednikéw finansowych o sredniej wysokosci przyznanych pozyczek w ramach
RPO WD 2014-2020.

e Ostatecznie, otrzymalismy oszacowanie luki finansowej w podziale na luke
nieprzyznanego finansowania (inwestycyjnego i obrotowego), a uzupetniajgco
rowniez luke braku aplikowania o srodki inwestycyjne.
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Schemat 2 Etapy szacowania luki finansowe;j

KROK 2 KROK 3

Obliczenie % firm,
ktore ubiegaly sie o
Przygotowanie finansowanie
informacji o liczbie zewnetrzne, ale go
aktywnych nie otrzymaty, oraz
przedsiebiorstw w firm ktore

Oszacowanie
przecietnego
zapotrzebowania na
finansowanie
zewnetrzne firm
znajdujacych sie w
luce finansowej (kilka
wariantow, na
podstawie danych
CATI, IF)

Oszacowanie luki
finansowej w
regionie, jako

iloczynu liczby firm w
luce i przecietnego
zapotrzebowania

(kilka wariantow)

regionie, na zrezygnowaty z
podstawie danych ubiegania sie o srodki
GUS zewnetrzne (na
podstawie ankiety
CATI)

firmy w srednie
regionie potrzeb

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Krok 1.0kreslenie liczby aktywnych firm w wojewoddztwie dolnoslgskim

Punktem wyjscia do oszacowania wielkosci luki finansowej jest okreslenie liczby firm

w regionie, w podziale wg ich wielkosci. Ogétem, w rejestrze REGON byto w 2018 r.
zarejestrowanych 375 tys. firm nalezacych do sektora MSP. Nalezy jednak pamietaé, ze

w rejestrze tym istnieje wiele firm, ktére nie prowadzg juz aktywnej dziatalnosci, nie zostaty
jednak z niego wykreslone. Z tego wzgledu, do oszacowania luki bierzemy pod uwage jedynie
liczbe firm aktywnych, opierajac sie na raporcie GUS o dziatalnosci przedsiebiorstw
niefinansowych w Polsce.?! Takich firm w woj. dolno$laskim jest wg danych GUS ok. 167 tys.

W danych GUS na poziomie regionu samozatrudnieni (prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg) oraz pozostate mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce min. 1 osobe)
sg podawane facznie. W naszej ocenie istnieje jednak miedzy nimi zasadnicza rdznica
jakosciowa, ktdra przektada sie na zréznicowane prawdopodobienstwo znalezienia sie w luce
finansowe;j. Z tego wzgledu, oddzielilismy obie te grupy, oszacowujgc udziat oséb
samozatrudnionych w woj. dolnoslgskim na podstawie danych GUS dostepnych na poziomie
catego kraju.*> W rezultacie, otrzymaliémy liczbe firm w regionie w podziale

na samozatrudnionych, pozostate mikroprzedsiebiorstwa, firmy mate i srednie.

3! Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2018 r., GUS.

2 Wedtug danych GUS, samozatrudnieni stanowig 71% wszystkich mikroprzedsiebiorstw w Polsce. Przy czym,
dane te odnoszg sie do wszystkich firm wpisanych do rejestru REGON; zatozylismy, ze w przypadku firm
aktywnych odsetek samozatrudnionych jest taki sam.
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Tabela 11. Liczba przedsiebiorstw w woj. dolnoslgskim wpisanych do rejestru REGON i liczba
firm aktywnych, wg wielkosci przedsiebiorstwa

1 osoba* 2-9 0s6b 10-49 0s6b | 50-249 oséb MSP
Liczba firm wg REGON 253 959 108 839 10038 2101 374 937
113 506 48 645 3914 1126 167 191

Liczba firm aktywnych
* Procent samozatrudnionych wsréd ogotu mikroprzedsiebiorstw oszacowany na podstawie danych GUS dla
caftej Polski.

Zrédto: Dane BDL GUS oraz dane z raportu Dziatalnosé przedsiebiorstw niefinansowych w 2018 r., GUS.

Krok 2. Oszacowanie liczby firm znajdujacych sie w luce finansowania obrotowego
i inwestycyjnego

W kolejnym kroku oszacowalismy liczbe firm, ktére znajdujq sie w luce finansowania
obrotowego i inwestycyjnego. WykorzystaliSmy do tego dane z ankiety CATI
przeprowadzonej wérdd przedstawicieli firm z woj. dolno$laskiego.>® Wyniki ankiety
pozwolity na oszacowanie kluczowych z punktu widzenia szacowania wielkosci luki
finansowej parametréw — tj. odsetka firm, ktérym odmdéwiono przyznania finansowania
obrotowego i inwestycyjnego (rejected transactions), a takze odsetka firm, ktére nie ubiegaty
sie o uzyskanie finansowania inwestycyjnego z powodu przekonania o braku mozliwosci jego
uzyskania (lack of applications). Wszystkie parametry zostaty oszacowane w podziale na
samozatrudnionych, pozostate mikroprzedsiebiorstwa, firmy mate i srednie. Ogdtem,

z odmowa przyznania kredytu, pozyczki lub leasingu na sfinansowanie inwestycji w ciggu
ostatnich 12 miesiecy spotkato sie jedynie ok. 0,9% firm w regionie, co przektada sie na
ok. 1,5 tys. przedsiebiorstw. Relatywnie wiecej byto firm, ktére nawet nie podjety proby
uzyskania finansowania zewnetrznego inwestycji nie z powodu braku takiej potrzeby, ale

z powodu przekonania o braku mozliwosci jego uzyskania (2,8%). W zestawieniu z ogdtem
aktywnych firm w regionie oznacza to ok. 4,7 tys. firm znajdujacych sie w luce braku
aplikowania o srodki na inwestycje. Z kolei z odmowg przyznania kredytu obrotowego
spotkato sie 1,2% ankietowanych przedsiebiorstw, co oznacza, ze ok. 2 tys. firm w regionie
znalazio sie w luce nieprzyznanego finansowania obrotowego.

3 Przy czym ankieta oparta byfa na dos¢ ograniczonej prébie 401 firm z regionu. Z tego wzgledu oszacowane
parametry nalezy traktowac z pewng dozg ostroznosci.
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Tabela 12. Liczba przedsiebiorstw w woj. dolnoslgskim znajdujacych sie w luce finansowania
inwestycyjnego i obrotowego

B B 50-249 .
1 osoba 2-9 oséb 10-49 oséb i MSP
0s6b
% firm, ktéorym odmowiono
0,0% 3,1% 1,0% 2,6% 0,9%

finansowania zewnetrznego
inwestycji

% firm, ktore nie aplikowaty o
finansowanie zewnetrzne 3,1% 2,3% 2,0% 2,6% 2,8%
inwestycji z powodu przekonania o

braku mozliwosci jego uzyskania

% firm, ktéorym odmowiono 0,8% 2,3% 1,0% 2,6% 1,2%
finansowania obrotowego

Szacunkowa liczba firm, ktérym

odmowiono finansowania 0 1485 39 29 1553
zewnetrznego inwestycji
Szacunkowa liczba firm, ktére nie
aplikowaty o finansowanie
3 466 1114 78 29 4687

zewnetrzne inwestycji z powodu
przekonania o braku mozliwosci
jego uzyskania

Szacunkowa liczba firm, ktérym 866 1114 39 29 2048
odmowiono finansowania

obrotowego

Zrédto: Ankieta CATI i dane GUS o liczbie przedsiebiorstw niefinansowych

Krok 3.0szacowanie przecietnego zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne firm z
luki finansowej

Na kolejnym etapie oszacowalismy przecietne zapotrzebowanie na finansowanie
zewnetrzne firm znajdujacych sie w luce finansowej. Przy czym niestety nie dysponujemy
danymi z sektora bankowego o przecietnej wartosci wnioskowanych kredytéw przez firmy,
ktérym odmdwiono jego przyznania. Z kolei oszacowanie tej warto$ci w oparciu o dane

z ankiety CATI o $Sredniej wartosci nieprzyznanego finansowania zewnetrznego obarczone
bytoby zbyt duzym btedem — musiatoby sie opiera¢ zaledwie na zaledwie 6 odpowiedziach,
co oznacza, ze odpowiedzi pojedynczych firm mogtyby bardzo silnie wptywac na otrzymane
wyniki w skali catego regionu.

Z tego wzgledu, oszacowania przecietnego zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne
inwestycji dokonalismy w 2 alternatywnych wariantach. Dodatkowo, oszacowalismy réwniez
przecietne zapotrzebowanie na finansowanie obrotowe.

W pierwszym wariancie jako przyblizenie przecietnego zapotrzebowania na finansowanie
zewnetrzne firm znajdujacych sie w luce finansowej przyjeliSmy dane dotyczace firm, ktore
takie finansowanie otrzymaty (na podstawie ankiety CATI). Takich firm byto

w zrealizowanej probie 56, wyniki otrzymane na tej podstawie sg wiec juz relatywnie
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wiarygodne. Naturalnie, Srednia wartos$¢ otrzymanego przez ankietowane firmy
finansowania byta silnie uzalezniona od wielkosci danego przedsiebiorstwa. Ich wartos¢
wahata sie od 71 tys. zt w przypadku samozatrudnionych do 2,8 min zt w przypadku srednich
przedsiebiorstw.

W drugim wariancie, jako podstawe oszacowania Sredniego zapotrzebowania firm w luce
na finansowanie zewnetrzne wykorzystaliSmy dane o pozyczkach udzielonych przez
posrednikow finansowych w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020. Naturalnie,

w przypadku tych pozyczek wystepowato ograniczenie ich wartosci z goéry (do 500 tys. zt,
a po zmianach do 1 min zt), co istotnie zmniejszato $rednig wartos$¢ udzielonego
finansowania szczegdlnie w przypadku firm matych i srednich. W danych otrzymanych

od posrednikdw brak jest rowniez zréznicowania na samozatrudnionych i pozostate
mikroprzedsiebiorstwa. Natomiast zaletg takich danych jest ich oparcie na realnym
zapotrzebowaniu firm zgtaszajacych sie o pozyczke do posrednikdéw finansowych, a takze
relatywnie duza préba (prawie 1300 transakcji). Ogétem, przecietna wartosc pozyczki
otrzymanej przez firmy sektora MSP od posrednikéw finansowych w ramach Dziatania 1.5
wyniosta od 116 tys. w przypadku mikroprzedsiebiorstw do 286 tys. w przypadku firm
Srednich.

W przypadku zapotrzebowania na finansowanie obrotowe, jego oszacowania dokonalismy
na podstawie wynikéw ankiety CATI, w oparciu o dane o sredniej wielkosci kredytu
obrotowego wnioskowanego przez firmy, ktére go otrzymaty (por. tabela ponizej).

Tabela 13. Oszacowanie Sredniego zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne inwestycji
na podstawie wynikéw ankiety CATI i danych od posrednikéw finansowych

1 osoba 2-9 osob 10-49 osdb 50-249 osdb
Srednia warto$é wnioskowanego
finansowania zewnetrznego 71 000 233 846 671111 2 808 333
inwestycji (CATI)
Srednia wartoé¢ pozyczek z
116 324* 116 324* 216 776 286 442

instrumentow finansowych w ramach
Dz. 1.5 RPO WD 2014-2020

Srednia warto$¢ wnioskowanego 43 125 169 444 667 963 1488 750
kredytu obrotowego (CATI)

* W danych nie ma rozrdznienia na samozatrudnionych i pozostate mikroprzedsiebiorstwa, dlatego przyjeto
Srednig wartos¢ dla ogotu mikroprzedsiebiorstw

Zrédto: Ankieta CATI i dane IZ o odbiorcach ostatecznych pozyczek w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020
Krok 4.0szacowanie luki finansowej w regionie

Finalny szacunek luki finansowej w regionie stanowi iloczyn liczby firm pozostajgcych w luce
finansowej (w ramach danej kategorii wielkosci firmy) oraz przecietnego zapotrzebowania

na finansowanie zewnetrzne. Z powodu przyjecia 2 wariantéw oszacowania przecietnego
zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne inwestycji w kroku 3 (w oparciu o dane
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z ankiety CATI i dane IZ od posrednikéw finansowych), réwniez oszacowana luka
przedstawiona zostata w 2 alternatywnych wariantach.

Ogotem, oszacowana luka nieprzyznanego finansowania inwestycyjnego wyniosta

od 190 min zt do 455 min zt, w zaleznosci od przyjetego wariantu obliczen. Zdecydowang
wiekszos¢ oszacowanej luki, niezaleznie od wariantu, stanowity mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce min. 1 pracownika. Luke braku aplikowania o $rodki na inwestycje
oszacowano w przedziale miedzy 558 min zt a 640 min zt. W tym wypadku, wyrazny jest
udziat samozatrudnionych, ktdrzy relatywnie czesto rezygnowali z ubiegania sie o srodki
zewnetrzne z powodu przekonania o braku mozliwosci ich uzyskania.

Tabela 14. Luka nieprzyznanego finansowania zewnetrznego i luka braku aplikowania
o $rodki zewnetrzne na realizacje inwestycji

1 osoba 2-9 0s6b 10-49 oséb 50-249 oséb | MSP
Luka nieprzyznanego 0 | 347344009 26 267 289 81081 624 454 692 922
finansowania
inwestycyjnego — wariant 1
(CATI)
Luka nieprzyznanego 0| 172781841 8484 598 8270082 189 536 521
finansowania
inwestycyjnego — wariant 2
(IF)
Luka braku aplikowania o 246 073 426 | 260 508 007 52 534 578 81081 624 640 197 635

srodki na inwestycje —

wariant 1 (CATI)

Luka braku aplikowania o 403 157628 | 129586 381 16 969 196 8270082 557 983 287
srodki na inwestycje —

wariant 2 (IF)

Zrédto: Ankieta CATI i dane IZ o odbiorcach ostatecznych pozyczek w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020

Oszacowana wartos¢ luki nieprzyznanego finansowania obrotowego wynosi 295 min zi.
Najwiekszy udziat w tej luce miaty mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce min. 1 pracownika,
dla ktérych wyniosta ona 189 min zt.

Tabela 15. Luka nieprzyznanego finansowania obrotowego

1 osoba 2-9 os6b 10-49 oséb 50-249 oséb MSP

Luka nieprzyznanego 37 365 903 188 763 569 26 144 070 42 982 885 295 256 427
finansowania
obrotowego (CATI)

Zrédto: Ankieta CATI i dane IZ o odbiorcach ostatecznych pozyczek w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020

Oszacowana w ramach niniejszego badania wartos$¢ luki nieprzyznanego finansowania
inwestycyjnego jest zasadniczo zbiezna z wynikami otrzymywanymi przez Wykonawce
w ramach ostatnio prowadzonych badan w innych regionach. Jednoczesnie, jest ona
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wyraznie nizsza niz warto$¢ otrzymana w analizie ex-ante z 2015 r3*w tamtym badaniu,
wartos¢ globalna luki nieprzyznanego finansowania zostata oszacowana na 7,9 mld zt,

a po odcieciu 15% skrajnie wysokich wartosci —na 1,9 mld zt. Proste poréwnanie tych
wynikéw wskazywatoby na znaczacy spadek wielkosci luki. Pewne zmniejszenie wartosci luki
finansowej naturalnie mogto miec miejsce,35 natomiast w naszej ocenie taki wynik jest w
znacznym stopniu spowodowany zmiang podejscia metodologicznego, w tym innym
sposobem oszacowania sredniego zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne firm
znajdujacych sie w luce. *°

3.1.3 Komplementarnos¢ zrodet wsparcia

Instrumenty finansowe oferowane w ramach Dziatania 1.5 RPO WD 2014-2020 byty

w ograniczonym stopniu komplementarne w stosunku do instrumentéw dotacyjnych

w ramach Programu, a takze w ramach innych programoéw wsparcia oferowanych ze
srodkow publicznych. Taka sytuacja wynikata jednak nie tyle z nietrafnego zaprojektowania
instrumentow, ile z obowigzujgcych regut dotyczacych tgczenia wsparcia oferowanego

w réznych formach®’ (oczywiécie, do pewnego stopnia dotyczyto to takze innych
dziatan/priorytetow inwestycyjnych RPO WD). Co do zasady bowiem, finansowanie ze
srodkow europejskich w formie instrumentéw finansowych nie moze by¢ tgczone

z finansowaniem w formie bezzwrotnej w odniesieniu do tych samych kosztéow
kwalifikowalnych, dodatkowo zas niezbedne jest jeszcze przestrzeganie odpowiednich
przepisdw, dotyczacych dopuszczalnosci pomocy publicznej. Oznacza to, ze jezeli
przedsiebiorca zacigga pozyczke ze srodkéw RPO WD, nie moze ona ani prefinansowac
projektu dotacyjnego, ani tez by¢ przeznaczona na sfinansowanie udziatu wtasnego w
ramach projektu dotacyjnego. Naturalnie natomiast firma korzystajaca z dotacji (w ramach
RPO WD lub dowolnego innego programu operacyjnego) moze wykorzystac instrument
finansowy w celu wsparcia dowolnego innego projektu, ktéry moze tez by¢ kontynuacija
(lub tez przygotowaniem) projektu finansowanego dotacyjnie, naturalnie pod warunkiem
zachowania rozdzielnosci kosztéw kwalifikowalnych.

Jezeli chodzi o zakres wsparcia w ramach Dziatania 1.5 RPO WD, to oferowane w ramach
Programu wsparcie dotacyjne (w ramach priorytetu inwestycyjnego 3c) miato znacznie
bardziej wyspecjalizowany charakter, dotyczyto ono takich obszaréw jak stworzenie

* PAG Uniconsult, Imapp, Analiza ex-ante..., op.cit.

» Chocby ze wzgledu na bardzo dobrg koniunkture w 2019 r., ktéra mogta pozytywnie wptywac na wyniki
finansowe przedsiebiorstw zwiekszajgc sktonnosé bankéw do udzielania im kredytow

3 Optymalnym rozwigzaniem bytoby uzyskanie dostepu do informacji z bankdéw, jednak dane takie nie sg
udostepniane przez sektor finansowy.

%7 Zob. na przyktad European Commission, European Structural and Investment Funds, ‘Guidance for Member
States on Article 37 (7) (8) (9) CPR - Combination of support from a financial instrument with other support’,
EGESIF_15_0012-02, 10/08/2015, , Ekspertyza na temat dopuszczalnosci taczenia Instrumentéw Finansowych
Programéw Ramowych Unii Europejskiej (COSME i Horyzont 2020) z instrumentami zwrotnymi, bezzwrotnymi |
mieszanymi programoéw Polityki Spéjnosci (PO,RPO) 2014-2020 oraz wybranych Programdw krajowych”, Policy
& Action Group Uniconsult sp. z 0.0., opracowanie przygotowane na zlecenie KPK ds. Instrumentéw
Finansowych Programdw Unii Europejskiej przy Zwigzku Bankéw Polskich, Warszawa, 30 grudnia 2015 r.
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lub rozwdj strategii dziatan miedzynarodowych, czy tez dofinansowania ustug doradczych dla
MSP. Jedynie potencjalnie konkurencyjne wsparcie dotacyjne dotyczyto wsparcia
innowacyjnosci produktowej i procesowej MSP (Dziatanie 1.5, Schemat A), a takze

na inwestycje w zakresie wdrozenia wynikdéw prac B+R w dziatalnosci przedsiebiorstw

(np. uruchomienia masowej produkcji w przedsiebiorstwach) wynikajacych z dziatania 1.2
(Dziatanie 1.5, Schemat B).

Warto natomiast wskazac, ze uruchamiane na bazie srodkéw publicznych instrumenty
finansowe wspierajgce szeroka game projektéw rozwoju MSP (w tym przede wszystkim
finansujace potrzeby inwestycyjne firm) byty oferowane przede wszystkim w ramach
regionalnych programoéw operacyjnych, zadne tego typu finansowanie (o tak szerokim
zakresie finansowanych projektéw) nie byto — co do zasady — dostepne w ramach innych
programow wsparcia. Od reguty tej mozna natomiast wskazac dwa istotne wyjatki.

Przede wszystkim stosunkowo zblizone instrumenty pozyczkowe sg dostepne na bazie
srodkéw RPO WD 2007-2013, zarzadzanych przez Dolnos$lgski Fundusz Rozwoju,

a oferowanych przez szerokie grono posrednikéw finansowych (w znacznym stopniu
tozsamych z posrednikami oferujgcymi pozyczki w ramach obecnej edycji RPO WD).
Naturalnie, DFR oferuje instrumenty w jakim najmniejszym stopniu konkurujace z ofertg
instrumentow w ramach RPO WD 2014-2020, a wiec przede wszystkim pozyczki obrotowe,
pozyczki inwestycyjne o duzej wartosci, przekraczajgce te oferowane w ramach obecnego
RPO, pozyczki hipoteczne (na remont lub zakup nieruchomosci) a takze wejscia kapitatowe
(poprzez spotke corke DFR — DFR Inwestycyjny).

Dodatkowo, tego typu wsparcie jest tez oferowane ze Srodkéw witasnych przez dziatajace
w Polsce fundusze pozyczkowe (cho¢ wiekszo$¢ z nich realizuje projekty w ramach
odpowiednich RPO), a takze w ramach ogdlnokrajowych programéw gwarancyjnych
zarzadzanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego (gwarancje dotyczg kredytéw
bankowych).

Nieliczna grupa odbiorcow ostatecznych instrumentéw finansowych korzystata takze
ze wsparcia bezzwrotnego w ramach RPO WD 2014-2020, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 16. Firmy, korzystajace z instrumentdow finansowych w ramach Dziatania 1.5 RPO WD
oraz wsparcia dotacyjnego w ramach RPO WD.

Dziatanie Liczba firm Liczba projektéw dotacyjnych
realizowanych przez te firmy

1.4.1. Internacjonalizacja przedsiebiorstw - konkursy 2 4
horyzontalne

1.5.1. Rozwdj produktéw i ustug w MSP - konkursy 4 4
horyzontalne

1.5.2. Rozwdj produktéw i ustug w MSP - ZIT AW 4 5

3.2. Efektywnoéé energetyczna w MSP 1 1
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Dziatanie Liczba firm Liczba projektéw dotacyjnych
realizowanych przez te firmy

6.2. Inwestycje w infrastrukture zdrowotng 1 1

8.4.1. Godzenie zycia zawodowego i prywatnego - 2 3
konkursy horyzontalne

10.4.1. Dostosowanie systemdw ksztatcenia i szkolenia 1 1
zawodowego do potrzeb rynku pracy - konkursy
horyzontalne

10.4.3. Dostosowanie systemdw ksztatcenia i szkolenia 1 1
zawodowego do potrzeb rynku pracy - ZIT A

RAZEM: 16 20

Zrédto: Dane Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczqgcej oraz dane z systemu SL, Ministerstwo Funduszy i Polityki

Regionalnej, dane na 31 grudnia 2019 roku

3.1.4 Ocena adekwatnosci oferowanych IF w stosunku do potrzeb oraz zgodnosci z
celami RPO WD

Stosowane w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 3c w ramach RPO WD 2014-2020
instrumenty finansowe prawidtowo adresujg problemy rozwojowej sektora MSP, s3 tez
zgodne z celami Programu, ktory ktadzie nacisk na dostep firm z tego sektora do
finansowania zwrotnego i redukcje luki finansowej. W szczegdlnosci warto podkresli¢:

° Preferencje dla mikroprzedsiebiorcéw, ktérzy korzystali z obnizonego
oprocentowania na poziomie stopy bazowe;j.

° Zwigzany z tym ich bardzo wysoki udziat wsrdd ostatecznych odbiorcéw.

° Bardzo znaczacy udziat wsrdd pozyczko i poreczeniobiorcéw mtodych firm
o okresie dziatalnosci mniejszym niz 2 lata (26,6%).

Wszystkie dostepne badania wskazujg witasnie, ze to mikrofirmy i mtodzi przedsiebiorcy majg
najtrudniejszy dostep do finansowania zwrotnego, stad tez wtasnie instrumenty skierowane
do tego typu podmiotdw s3 jak najbardziej zasadne.

Z badan jakosciowych wynika tez, ze generalnie przedsiebiorcy nie majg wiekszych uwag do
instrumentow oferowanych w ramach Dziatania 1.5 RPO WD, uznajgc je za trafnie
zaprojektowane. Jedynym postulatem, o czym pisaliémy, byto wydtuzenie maksymalne;j
zapadalnosci pozyczek, szczegdlnie tych najwiekszych do np. 10-12 lat, aby zmniejszy¢
obcigzenie zwigzane ze sptatg rat.

Ostatecznie, warto tez wskazac, ze sposréd ostatecznych odbiorcéw w ramach Dziatania 1.5
RPO WD, przebadanych w ramach badan ilosciowych az 99,6% zdecydowanie lub raczej
zgadza sie z opinig, ze instrumenty finansowe w ramach tego dziatania sg dostosowane

do potrzeb klientéw (w tym az 79,7% wyraza takg opinie w sposéb zdecydowany).

Generalnie, trzeba stwierdzié, ze instrumenty finansowe w ramach priorytetow
inwestycyjnych Celu Tematycznego 3 sg dobrze dostosowane do potrzeb odbiorcow
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i nie zachodzi koniecznos¢ projektowania nowych, odmiennych instrumentow, szczegdlnie
biorgc pod uwage komplementarng ofertg Dolnoslgskiego Funduszu Rozwoju na bazie
srodkéw RPO WD 2014-2020, w szczegdlnosci oferte finansowania przeznaczonego na cele
obrotowe.

3.1.5 Rezultaty — wktad IF w realizacje celéw RPO WD 2014-2020 oraz strategii
inwestycyjnej

W przypadku Dziatania 1.5 RPO WD realizacja wiekszosci wskaznikdw nie jest zagrozona,

z wyjatkiem dwdch wskaznikow docelowe wartosci wskaznikdw zostaty juz osiggniete, zatem

na koniec realizacji projektéw zostang one z catg pewnoscig znaczaco przekroczone. Warto

natomiast mie¢ $wiadomosé¢, ze dla instrumentéw finansowych w ramach Dziatania 1.5

nie zostaty okreslone wskazniki rezultatu, a jedynie wskazniki produktu, co jest zwigzane

z szerokimi celami, jakie mogg by¢ realizowane dzieki pozyskaniu zwrotnego finansowania.

Docelowe i juz obecnie osiggniete wartosci wskaznikow obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 17. Zaktadane i osiggniete wskazniki produktu w ramach Dziatania 1.5 RPO WD

2014-2020
Wskaznik Wartosc osiggnieta Wartos¢ docelowa Procent osiggniecia
wartosci docelowej

Inwestycje prywatne uzupetniajgce 52 280 089 140 614 947 37,2%
wsparcie publiczne dla
przedsiebiorstw (inne niz dotacje),
Cl 7, zt.
Liczba przedsiebiorstw objetych 384 35 1097,1%
wsparciem w celu wprowadzenia
produktéw nowych dla firmy, Cl
29, szt.
Liczba przedsiebiorstw objetych 5 40 12,5%
wsparciem w celu wprowadzenia
produktéw nowych dla rynku, Cl
28, szt.
Liczba przedsiebiorstw 1274 897 142,0%
otrzymujacych wsparcie. Cl 1, szt.
Liczba przedsiebiorstw 1274 897 142,0%

otrzymujacych wsparcie inne niz
dotacje, Cl 3, szt.

Zrédto: Bank Gospodarstwa Krajowego, kwartalne sprawozdanie z realizacji projektu, czes¢ EFRR, IV kwartat
2019

Jak wida¢, problemy z osiggnieciem wartosci docelowych moga dotyczy¢ dwéch
wskaznikéw, przy czym powody takiej sytuacji sg znaczgco odmienne. W przypadku
wskaznika dotyczgcego inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne dla
przedsiebiorstw zasadniczym powodem s3g problemy z wyborem posrednika udzielajgcego
poreczen, ostatecznie bowiem jest realizowany tylko jeden taki projekt, podczas gdy
oryginalnie zaktadano (o czym pisaliSmy juz wczesniej) realizacje szesciu takich projektéw.
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Tymczasem to witasnie instrumenty poreczeniowe w najwiekszym stopniu wptywajg na
wartosc tego wskaznika — de facto bowiem warto$é tego wskaznika to kwota udzielonych

i objetych poreczeniem pozyczek i kredytow pomniejszona o wartosé wktadu publicznego do
instrumentu poreczeniowego. Wydaje sie, ze sg dos¢ niewielkie szanse na osiggniecie tego
wskaznika, dlatego tez sugerujemy jego obnizenie do kwoty 80-90 milionéw z’fotych38.

Drugi ze wskaznikéw (zresztg juz stusznie obnizony w ramach wczesniejszych zmian strategii
inwestycyjnej) dotyczy liczby przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia
produktdw nowych dla rynku. Jak sie wydaje, nie ma szczegélnych szans, aby osiggna¢ jego
docelowa wartos¢, dlatego proponujemy jego obnizenie do liczby 8-10 przedsiebiorstw.
Powodem niskiej wartosci wskaznika moze by¢ dominacja wsréd pozyczkobiorcéw
mikroprzedsiebiorcow (w przypadku ktérych pewnym problemem moze by¢ nawet definicja
rynku na ktérym dziatajg), dodatkowo dziatajgcych w branzach o ograniczonej
innowacyjnosci (ustugi dla ludnosci, ustugi remontowo-budowlane, handel detaliczny).
Swoja drogg, nie wykluczamy tego, ze niska wartos¢ wskaznika moze wynikac

z niewystarczajgcej Swiadomosci posrednikéw finansowych, jezeli chodzi o wage tego
wskaznika, a takze odpowiednig komunikacje z firmami aplikujagcymi o pozyczke.

3.1.6 Proponowane zmiany w strategii inwestycyjnej oraz dotychczasowym ksztaicie IF

W sferze zwigzanej ze wspieraniem konkurencyjnosci nie bardzo widzimy pole do
uruchamiania nowych instrumentow finansowych, szczegdlnie, ze alokacja (biorgc pod
uwage nowo podpisane umowy) zbliza sie do wyczerpania. Warto natomiast rozwazy¢
dokonanie drobnych zmian, pozwalajgcych na uruchomienie prawa opcji dla instrumentu
poreczeniowego (obecna wersja strategii, jak sie wydaje, nie przewiduje tego). Ponadto
niezbedne wydaje sie dokonanie korekt w docelowych wartosciach dwéch wskaznikow
rezultatu, o czym piszemy w poprzednim rozdziale, czyli inwestycji prywatnych
uzupetniajacych wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw (inne niz dotacje)® oraz liczby
przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia produktéw nowych dla rynku?.

3.2 Instrumenty finansowe wdrazane w sferze energetyki

3.2.1 Ocena aktualnego stanu wdrazania IF — osiggniecia i kluczowe bariery

Pozyczka na produkcje i dystrybucje energii ze zrodet odnawialnych

Pozyczka na produkcje i dystrybucje energii ze zrodet odnawialnych finansuje inwestycje
zwiekszajgce poziom produkcji energii elektrycznej i cieplnej przy pomocy promieniowania
stonecznego, wiatru, biomasy, biogazu, wody i geotermii. Inwestycje w ramach pozyczki

posiadajg okreslone limity wielkosci produkcji: do 5 MWe w przypadku energii wiatru, wody
i biomasy, do 2 MWe w przypadku energii stonecznej i geotermalnej oraz do 1 MWe

*® Wydaje nam sie tez, ze dla poreczen wskaznik ten mogt by¢ btednie liczony, brano pod uwage tylko udziat
posrednika finansowego w poreczeniu, podczas gdy de facto w przypadku poreczen do tego wskaznika powinna
kontrybuowac cata wartos¢ objetych poreczeniem kredytéw; wéwczas z naszych szacunkéw wynika, ze
wskaznik powinien wzrosng¢ o okoto 23 miliony ztotych.

3 Proponujemy obnizenie tego wskaznika do kwoty obnizenie do kwoty 80-90 miliondéw ztotych.

40 Proponujemy jego obnizenie do liczby 8-10 przedsiebiorstw.
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w przypadku biogazu. Pozyczka adresowana jest do szerokiej grupy odbiorcow*?, przy czym
wspiera nie tylko nowe instalacje, ale rowniez modernizacje istniejgcych urzadzen.

Srodki przewidziane na pozyczke nie zmienity sie od momentu oceny ex-ante w 2015 roku i
wynoszg ponad 13 min EUR (56,3 min zt). Stanowi to 3,2% srodkdw na OP3 i 23,4% Dziatania
3.1 RPO WD 2014-2020. Bez zmian pozostaty réwniez inne podstawowe parametry pozyczki.
Wielkos$¢ pozyczki wynosi od 100 tys. zt do 10 min zt, a okres sptaty maksymalnie do 15 lat.
Oprocentowanie pozyczki to 0,5% w skali roku z pomocg de minimis lub 2,87% dla
podmiotdw, ktdre nie spetniajg warunkéw jej udzielania. Pozyczki zabezpieczane sg
obligatoryjnie wekslem wtasnym in blanco oraz innymi adekwatnymi zabezpieczeniami (np.
hipoteka na nieruchomosci), ustalanymi indywidualnie z posrednikiem. Przedsiewziecia
muszg uwzglednia¢ uwarunkowania planowania przestrzennego oraz ochrony przyrody

i powietrza. Wykluczenia jednostkowych pozyczek dotyczg refinansowania wczesniejszych
lub innych zobowigzan pozyczkobiorcy oraz czes¢ rozwigzan technicznych produkcji OZE:
wysokosprawng kogeneracje/trigeneracje, budowe nowych, pietrzacych obiektéow
hydrotechnicznych, produkcje energii z niektérych rodzajéw biomasy lub korzystanie z tego
surowca niezgodnie z POP. Zgodnie z dokumentacjg posrednika, wszystkie zakupione

w ramach pozyczki instalacje i urzadzenia powinny by¢ fabrycznie nowe i zamontowane po
raz pierwszy, posiadaé przynajmniej 5 lat gwarancji oraz umozliwiaé sprzedaz energii.

Wybor posrednika pozyczki OZE stanowit duze wyzwanie, podobnie jak w innych regionach
Polski. Ewaluacja ex-ante wskazywata prawdopodobng trudnos$é w postaci wysokiej bariery
wejscia posrednikdéw — zarowno finansowej, jak i kompetencyjnej. Instrumenty energetyczne
wymagajg unikalnego potgczenia wiedzy sektorowej (prawa energetycznego, budowlanego
etc.), finansowej oraz specyficznej dla funduszy europejskich. Wymaog ten spetniaty przede
wszystkim niektdre banki, ktore jednak — z uwagi na regionalizacje instrumentdéw
finansowych — stosunkowo rzadko startowaty w przetargach. Mniejsze podmioty regionalne
z kolei nie posiadaty wystarczajgcych srodkéw na wkiad wtasny.

Przyczyny niskiego zainteresowania wdrazaniem produktu wynikaty takze z niestabilno$ci
rynku OZE. Zmiana mechanizmu finansowania inwestycji oraz ograniczenia prawne dla
niektérych technologii (np. wiatru) zmniejszyty zainteresowanie inwestoréw i bankéw
kredytujgcych tego rodzaju inwestycje.42 W latach 2016-2017 nie zgtosit sie zaden posrednik
dla pozyczek na OZE zaréwno w postepowaniach zaréwno BGK, jak rowniez EBI. Dopiero w
2019 roku regionalne fundusze pozyczkowe rozpoczety budowe portfela w wojewddztwie
pomorskim i kujawsko-pomorskim, natomiast w wojewddztwie mazowieckim i opolskim
wycofano sie z obszaru pozyczek na rozwéj odnawialnych zrodet energii.

o Zgodnie ze Strategig Inwestycyjng dla Instrumentdw Finansowych w RPO WD 2014-2020 s3 to nastepujace
osoby prawne: jednostki organizacyjne JST, jednostki sektora finanséw publicznych, przedsiebiorstwa
energetyczne, spoteczne, NGO, klastry energii, spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, TBS, grupy
producenckie, jednostki naukowe, uczelnie i szkoty wyzsze, organy administracji rzgdowe] (w zakresie edukacji),
PGL Lasy Panstwowe z jednostkami organizacyjnymi, koscioty i zwigzki wyznaniowe, PGW Wody Polskie,
Lokalne Grupy Dziatania.

2 NIK, 2018. NIK o rozwoju sektora odnawialnych Zzrédet energii. Informacja o wynikach kontroli, Warszawa.
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Tabela 18. Poréwnanie podstawowych parametréw pozyczek na odnawialne zrédta energii
w ramach priorytetu 4a w regionalnych programach operacyjnych

Max. .
. L. Okres Karencja
o , _— wielkos¢ . :
Lp. Wojewddztwo Posrednik finansowy osvezki pozyczki | w sptacie
zyczki
pozy (w latach) | (w msc)
(mlIn zt)
1 | Dolnoslaskie TISE S.A. 10 15 12
. . Kujawsko-Pomorski Fundusz
2 | Kujawsko-pomorskie ) 5 10 24
Pozyczkowy
3 | Pomorskie Pomorski Fundusz Pozyczkowy 15 15 24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeglgdu Zrédet internetowych

W listopadzie 2018 roku BGK ostatecznie wybrat TISE do wdrazania pozyczki na produkcje

i dystrybucje energii z OZE. Posrednik do 31 stycznia 2020 roku udzielit 18 poZyczek.43
Pozyczki te opiewaja na tgczng wartosc ok. 9,2 min zt, z czego wktad UE wynosi 7,2 min zt, za$s
mediana jednostkowej pozyczki 172 tysigce ztotych. Projekty polegajg gtéwnie na instalacji

i produkcji energii elektrycznej przy pomocy paneli fotowoltaicznych. Znaczng cze$¢ srodkow
dotychczasowej akcji pozyczkowej przeznaczono na projekt spétki komunalnej w Bolestawcu,
ktory ma zapewnic¢ samowystarczalnosé dostaw energii elektrycznej dla oczyszczalni sciekéw
oraz projekt jednej z firm budowlanych w Ztotoryi. Pozostate pozyczki o mniejszej wartosci
realizujg inne mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz spétdzielnia socjalna.

Pozyczki na produkcje i dystrybucje OZE trafity do stabilnych firm, produkujacych energie
na wiasne potrzeby. Strategia inwestycyjna przewidywata najwieksze zainteresowanie
pozyczkami inwestoréw uczestniczacych w aukcjach OZE. Zainteresowanie tej grupy jest
jednak niewielkie. Jedng z przyczyn moze by¢ ograniczenie finansowania do jednej pozyczki
dla jednego podmiotu. Inwestorzy startujgcy w aukcjach OZE budujg portfolio inwestycji,
stad tez przy dziatalnosci masowe] wsparcie tego rodzaju (z wysokimi kosztami
transakcyjnymi dla jednej pozyczki) jest dla nich mniej atrakcyjne niz kredyt w banku.
Perspektywa podwyzek cen pradu zainteresowata jednak firmy prowadzgce dziatalnos¢
energochtonng lub posiadajgce odpowiednia powierzchnie do lokalizacji OZE. Do podjecia
pozyczek inwestoréw motywowato w pierwszej kolejnosci niskie oprocentowanie, w drugiej
zas dtugi okres sptaty.

* Jest to jedyny podmiot w Polsce, oferujgcy pozyczki na inwestycje OZE, wytoniony w przetargu.

PAG 3% Uniconsult imapp consulting



59

Wykres 8.  Udzielone pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z odnawialnych zrédet
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL 2014 (wedtug danych na 25.02.2020 r. )44 1 stupek = 1

pozyczka.

Pozyczkobiorcy reprezentujg roznorodne branze ustugowe i produkcyjne. Wsrod
ostatecznych odbiorcéw pozyczki znalazty sie firmy z branzy samochodowej (salon
samochodowy z warsztatem, warsztat z miejscami noclegowymi, zaktad wulkanizacji), zaktad
wodociggowo-kanalizacyjny oraz firma poligraficzna, produkujaca sprzet biurowy,
dystrybutorzy narzedzi ogrodowych oraz quadéw z serwisem, klub sportowy, a takze firmy
turystyczne. Wsréd dobrych praktyk naszym zdaniem nalezy szczegdlnie wyrdznié dwa
projekty. Pierwszy projekt to wykorzystanie paneli do samowystarczalnosci energetycznej
wspomnianej spotki komunalnej w Bolestawcu. Inwestycja dtugofalowo zmniejszy ryzyko
wyzszych optat za ustugi komunalne dla mieszkancow i zwiekszy bezpieczenstwo w
przypadku awarii sieci. Drugi projekt to instalacja paneli fotowoltaicznych produkujgcych
prad w hostelu prowadzonym przez wielobranzowg spétdzielnie socjalng z Bielawy. Obydwie
inwestycje tgczg pozytywne wymiary polityki energetycznej i spotecznej. W momencie
aktualizacji ewaluacji ex-ante wiekszo$¢é ostatecznych odbiorcéw dopiero dokonywata
odbioréw inwestycji; w dodatku ze wzgledu na sezon zimowy trudno powiedzie¢ o skali
faktycznie uzyskiwanych oszczednosci.

Wdrazanie produktu przebiega stopniowo: utrudnia je brak stabilnego prawa, oczekiwanie
przez inwestoréw srodkéw dotacyjnych oraz mniejsze $rodki finansowe na promocje

w poréwnaniu do bankéw, ktérych produkty sprzedajg np. dystrybutorzy paneli
fotowoltaicznych. Problemem jest takze ograniczony budzet posrednika na prowadzenie
dziatan promocyjnych (finansowany w ramach czesci optaty za zarzadzanie). Firmy z kolei
sygnalizujg nadal zbyt dtugi okres zwrotu inwestycji (ok. 7-8 lat), brak jest dodatkowych
zachet, jak w przypadku programu ,,Moj Prad” dla gospodarstw domowych; dodatkowo, tam

“w szczegbétowych danych dotyczgcych realizacji wskaznikow figurowaty 4 pozyczki, natomiast liczba
ostatecznych odbiorcéw w danych dotyczgcych portfela byta wyzsza, co wynikato z intensywnych zmian sytuacji
na przetomie grudnia 2019 r. i stycznia 2020 r.
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gdzie istnieja nie zawsze sa ich odpowiednio $wiadome.* Nierzadko kwalifikowalno$¢
wydatkdw réwniez stanowi dla firm bariere, poniewaz mogg realizowac inwestycje wyfgcznie
w zakresie przyczyniajgcym sie do poprawy efektywnosci energetycznej. Sam produkt jest
rowniez nowy dla posrednika finansowego i menadzera funduszu funduszy: na biezgco
trzeba rozwigzywad rdznie problemy, z ktérymi wczesniej sie nie spotykano, wymagajgce
znajomosci prawa budowlanego, energetycznego oraz innych ustaw w obszarze zwigzanym z
inwestycja. Bariery s takze po stronie systemowej, juz po zakonczeniu inwestycji: Jeden z
odbiorcow wskazat, ze inwestycja czekata na odbior pdf roku, poniewaz spotka energetyczna
ze wzgledu na brak decyzyjnosci wewnatrz instytucji zwlekata z decyzjg w zakresie rozliczania
sie za wyprodukowang energie.

Bardzo duzy wzrost popularnosci fotowoltaiki daje nadzieje wykorzystania srodkéw

na OZE. O ile Strategia Inwestycyjna oraz ewaluacja mid-term wskazaty ryzyka realizacji
wdrazania pozyczek w Dziataniu 3.1 RPO WD 2014-2020, tempo kontraktacji Srodkéw rosnie,
a posrednik nie sygnalizuje zagrozen wykonania alokacji menadzerowi. W celu przyspieszenia
wydatkowania srodkéw nalezy przy wdrazaniu produktu w dalszym ciggu skupic sie na
firmach produkcyjnych lub spétkach komunalnych (ktére wedtug posrednika i ostatecznego
odbiorcy, bytyby chetne powieli¢ projekt taki jak w Bolestawcu), réwnolegle monitorujac
oferte komercyjng, ktdra zwtaszcza w 2019 roku zostata bardzo rozbudowana.

Pozyczka na efektywnos¢ energetyczng

Pozyczka na efektywnosc¢ energetyczng wspiera gteboka termomodernizacje obiektow
oraz bardziej wydajna energetycznie produkcje w MSP. Ostateczni odbiorcy to takze grupy
producenckie rolnikdw i spétki komunalne z wiekszosciowym udziatem JST. Zakres inwestycji
finansowanych przez pozyczke obejmuje ocieplenie przegréd budowlanych, wymiane zrédet
ciepta, inwestycje w systemy grzewcze, chtodzgce oraz oswietleniowe, a takze odzysk ciepta
odpadowego i modernizacje i rozbudowe linii produkcyjnych na bardziej efektywne
energetycznie. Wystepujg zatem trzy gtéwne typy przedsiewzie¢, mozliwych do
sfinansowania: (1) inwestycje z zakresu gtebokiej termomodernizacji (2) odzysk ciepta
odpadowego (3) modernizacja i rozbudowa linii produkcyjnych.

Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego przeznaczyt na pozyczke na efektywnos¢
energetyczng 19,4 min EUR (ok. 84 min zt). Stanowi to odpowiednio 75% srodkéw Dziatania
3.2 (19,4 min EUR), 4,8% $rodkow OP 3 i 0,9% catosci RPO WD 2014-2020. Jednostkowa
pozyczka moze wynosi¢ od 200 tys. do 3 miIn zt na okres maksymalnie do 15 lat przy karencji
w sptacie kapitatu do 6 miesiecy. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 0,5% w skali
roku z pomocg de minimis lub 2,87% dla podmiotdw, ktdre nie spetniajg jej warunkdéw.
Zabezpieczenie pozyczki natomiast ustalane jest indywidualnie i moze przyjg¢ forme weksla
wtasnego, poreczenia, przewtaszczenia, hipoteki, blokady sSrodkéw na rachunku/funduszach
inwestycyjnych etc. Podstawe przyznania i rozliczenia srodkow stanowi audyt energetyczny

*> We Wroctawiu mozliwe jest np. zwolnienie z podatku od nieruchomosci budynkdéw lub ich czesci
podtgczonych do instalacji fotowoltaicznej, kolektora stonecznego lub pompy ciepta.
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lub audyt efektywnosci energetycznej. Podobnie jak w przypadku pozyczki na produkcje

i dystrybucje energii, pozyczki na efektywno$é energetyczng obwarowane sg zapisami
wynikajgcymi z prawa unijnego oraz dokumentéw nadrzednych — m.in. Umowy Partnerstwa.
Tym samym pozyczka nie finansuje termomodernizacji budynkéw w niedopuszczalnym
stanie technicznym, stawia takze wymaog podniesienia efektywnosci energetyczne;j

o przynajmniej 25% oraz 30% redukcji CO, w przypadku przejscia na inne paliwo; likwidacja
zrodta ciepta musi skutkowad instalacjg nowego urzadzenia. Pozyczka wyklucza typowe
remonty oraz finansowanie biezgcych i zalegtych zobowigzan, jak réwniez zakup
nieruchomosci.

Pozyczki na efektywnos$é energetyczng MSP stanowia najmniej problematyczng sfere
wdrazania instrumentdéw finansowych w obszarze energetyki. Uruchomiono je najszybciej

i dzieki nim wydatkowano do tej pory najwiekszy udziat srodkéw zwrotnych OP 3 RPO WD
2014-2020. Inne samorzady regionalne réwniez przewidziaty podobny instrument (kujawsko-
pomorskie, opolskie, podlaskie), natomiast tylko w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego
pozyczke na efektywnoéé energetyczng MSP oferuje dwdéch posrednikéw.

Tabela 19. Poréwnanie podstawowych parametréw pozyczek na efektywnos¢ energetyczng
w ramach priorytetu 4b w regionalnych programach operacyjnych

Wielkos¢ Okres Karencja
Lp. Wojewddztwo Posrednik finansowy pozyczki pozyczki | w sptacie
(mInzt) | (wlatach) | (w msc)

TISE S.A.
1 | Dolnoslgskie . 0,2-3 15 6
Konsorcjum FRW/WARR
2 | Kujawsko-pomorskie | Bank Pekao S.A. do 10 15 24
3 | Opolskie Fundacja Rozwoju Slaska do 1,3 8 6

. Fundacja Rozwoju
4 | Podlaskie oo . do1l 10 12
Przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeglgdu 7rédet internetowych.

Wdrazanie instrumentu

W celu wdrazania pozyczki na efektywnos¢ energetyczng Bank Gospodarstwa Krajowego
podpisat w 2018 roku umowy z TISE oraz konsorcjum FRW/WARR. Umowa z TISE zostata
podpisana 20 kwietnia, natomiast ze wspomnianym konsorcjum 9 sierpnia 2018 roku. Kazda
z umow opiewata na 34 min zt bez wktadu ze strony posrednikdéw finansowych.

Do konca stycznia 2020 roku TISE udzielito pozyczek 17 firmom, a konsorcjum FRW/WARR
9 firmom. Znacznie wieksze srodki uruchomit dtuzej dziatajgcy posrednik: wartosé
udzielonych pozyczek w portfelu TISE wynosi 35,2 min zt, natomiast FRW/WARR 8,3 min zt.
W drugim konsorcjum do korica stycznia w portfelu znajdowaty sie jedynie pozyczki
udzielone przez FRW. Pozyczki TISE posiadajg wyzszy udziat Srodkéw witasnych ostatecznych
odbiorcéw. Jednoczesnie w ramach Dziatania 3.2 w portfolio posrednikéw znajduje sie
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wiecej firm modernizujgcych linie produkcyjnie w stosunku do termomodernizacji obiektow.
Do tej pory w portfelu nie pojawity sie podmioty realizujgce projekty z wykorzystaniem
ciepta odpadowego, a takze projekty grup producenckich oraz spétek samorzadowych.
Podobnie jak w przypadku pozyczki na produkcje i dystrybucje energii ze Zzrédet
odnawialnych, firmy, ktére uczestniczyty w badaniach jakosciowych, zdecydowaty o wzieciu
pozyczki przede wszystkim ze wzgledu na oszczedno$ci oraz wzrost cen energii.

Dotychczasowi pozyczkobiorcy reprezentuja szerokie spektrum branz. Jesli mozna wskazac
rodzaj firm nieco czesciej siegajacy po preferencyjne wsparcie bedga to firmy zajmujace sie
obrébka metalu i kamienia — zaktady z witasnymi narzedziowniami lub halg produkcyjna.
Wsrdd pozostatych podmiotdw jeden z najbardziej efektywnych ekologicznie projektow
realizuje operator gietdy rolno-spozywczej we Wroctawiu. Niektdre inwestycje firm istotnie
wpisujg sie we wzmacnianie potencjatu turystycznego regionu — np. wypozyczalnie sprzetu
turystycznego w Jeleniej Gorze i Dusznikach-Zdroju lub hostel w centrum Watbrzycha,
ktorego inwestor wzigt pozyczke m.in. na kompleksowa termomodernizacje z wymiang
zrédta ciepta. Podobnie jak w przypadku OZE, wéréd podmiotéw w portfelu posrednika
widoczna jest rowniez branza samochodowa: blacharnie, lakiernie, a takze naprawa
turbosprezarek i produkcja mebli. Wyjagtkowo interesujacy przyktad to Fabryka Naczyn
Kamionkowych w Bolestawcu, ktéra dzieki pozyczce zakupita bardziej energooszczedny piec
do produkcji ceramiki oraz panele fotowoltaiczne. Podjete inwestycje usprawnity produkcje,
poprawity warunki pracy oraz zmniejszyty optaty za energie, dlatego tez projekt ten mozna
uznac za dobrg praktyke.

Firmy korzystajg z pozyczki ze wzgledu na korzystne oprocentowanie. Jest to gtéwna
motywacja wiekszosci przedsiebiorstw. Niektorzy respondenci podczas wywiaddw wrecz
nie odrdzniali ,pozyczki na efektywnos¢ energetyczng” od ,, pozyczki rozwojowej” (kojarzac
przede wszystkim samego posrednika finansowego). W kilku przypadkach to sam posrednik
ukierunkowat firme na pozyczke energetyczng (zamiast rozwojowej), wskazujgc przede
wszystkim na korzystniejsze oprocentowanie, dtuzszy okres kredytowania.

Dla wspétpracujacych przedsiebiorstw duze znaczenie miaty elementy, ktédrymi konkuruja
posrednicy: uzgodnienia zabezpieczenia, wieksza elastyczno$é w zakresie roztozenia rat
pozyczki. Jednoczesnie sam watek ,,ekologiczny” w wypowiedziach ostatecznych odbiorcéw
pojawiat sie bardzo rzadko. Firmy zazwyczaj traktowaty pozyczke jako taniszy kredyt

na planowang wymiane wyeksploatowanych maszyn lub wrecz interesowaty sie pozyczka
w sytuacji awarii sprzetu; czes¢ natomiast liczyta na sfinansowanie wytgcznie paneli
fotowoltaicznych, dostepnych w ramach innej pozyczki. Tym samym raczej nie mozna
stwierdzié, ze ostateczni odbiorcy realizowali inwestycje przede wszystkim z pobudek
ekologicznych.
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Wykres 9.  Udzielone pozyczki na efektywno$¢ energetyczng w sektorze MSP w podziale na
posrednika finansowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL 2014 (wedtug danych na 25.02.2020 r.). Z wykresu
wytqgczylismy srodki wtasne ostatecznych odbiorcéw ze wzgledu na jedng bardzo duzg inwestycje firmy DAGA,

gdzie wyniosty one 18,2 min zt.

Zarowno posrednicy jak i klienci diagnozowali szereg barier w sprawnym wykorzystaniu
srodkéw pozyczki na zatozone cele. Jeden z posrednikéw wskazywat, ze problemem byta
jednokrotna mozliwosc skorzystania danej firmy ze wsparcia, a takze wysoka kwota Sredniej
wartosci pozyczki, ktdra generowata koniecznos$¢ szukania mniejszych wartosciowo
projektéw w celu osiggniecia zaktadanego wskaznika. Inny posrednik, wrecz przeciwnie,
wskazywat na zbyt wysoka kwote minimalng pozyczki (200 tys. zt), liczne zapytania

o realizacje wytgcznie OZE, a takze skomplikowanie metryki produktu i brak mozliwosci
sfinansowania audytu energetycznego.*® Po stronie ostatecznych odbiorcéw problem
stanowi waski zakres wsparcia oraz rozbudowana dokumentacja.

Waski zakres wsparcia oraz konieczno$¢ zlecenia, uzupetniania i wreszcie czasochtonno$¢
audytu kierunkowaty firmy w strone prostszej pozyczki rozwojowej.47 Zdaniem firm, ktore
zdecydowaty sie na pozyczke i z ktérymi rozmawialismy, wymogi pozyczki mogg stanowic
bariere ,,nie do przejscia” dla mniejszych przedsiebiorstw. Inne bariery wskazywane przez
MSP to brak dodatkowej, stabilnej zachety ze strony paristwa (np. ulgi podatkowej)

przy coraz wyzszych obcigzeniach sprawozdawczych. Podczas spotkania poswieconego
instrumentom finansowym w obszarze energetyki podkreslano, ze firmy nie siegajg

po pozyczke, poniewaz w pierwszej kolejnosci nadzorujg wykonanie np. nowych obowigzkow
wynikajgcych z prawa (np. w zakresie gospodarowania odpadami). W coraz trudniejszych
warunkach prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, efektywnos$é energetyczna nie jest
traktowana priorytetowo, co zresztg potwierdzajg wskazane wczesniej motywacje firm.

* zdaniem posrednika przyczyniajg sie do tego niejasny katalog wydatkow kwalifikowalnych, trudnosci
definicyjne (,urzadzenia wyeksploatowane”) oraz sposéb udokumentowania niemoznosci podtgczenia sie do
sieci cieptowniczej.

i Przyktadowo realizacja audytu energetycznego w jednym z flagowych zaktadéw wymagata dwutygodniowego
opomiarowania starej linii produkcyjnej.
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Pomimo motywagcji stricte finansowej, firmy, ktdre skorzystaty ze wsparcia sprawozdawaty
szereg innych korzysci w wyniki inwestycji. Nowo zakupione linie technologiczne pozwalaja
na bardziej precyzyjng modyfikacje produktéw. Inwestycje energetyczne poprawiajg warunki
pracy (hatas, konieczno$¢ uzywania sity fizycznej, czystosc), firmy — zwtaszcza przemystowe
wskazujg na zmniejszenie produkcji odpaddw oraz emisji CO,. Zauwazono réwniez skrécenie
czasu pracy, ktére zgodnie z informacjami pozyskiwanymi w wywiadach, nie przetozyto sie
jednak na zwolnienia pracownikéw. Zakupione maszyny w jednym przypadku pozwolity
zbudowaé jeden z najlepszych parkéw maszynowych w Europie Srodkowo-Wschodniej

w specjalistycznej gatezi branzy optycznej. Oferta pozyczki przyspieszyta takze inwestycje:
firmy, ktére stopniowo wymieniaty maszyny ,,muszg podja¢ decyzje, czy chcg sie rozwijacé”.

Pozyczka na efektywnos¢ energetyczng wsrdd innych instrumentéw energetycznych
wdrazana jest najdtuzej, w dodatku jako jedyna, przez dwéch réznych posrednikow
finansowych. Liczba firm, ktére otrzymaty wsparcie stanowi obecnie ponad 40% wartosci
oczekiwanej. Dlatego tez nie widzimy zagrozenia terminowego wydatkowania srodkéw,
zwtaszcza, ze przy rosngcych cenach energii niektore firmy coraz czesciej mogg rozwazac
inwestycje energetyczne. W Dziataniu 3.2 RPO WD 2014-2020 istnieje mate zagrozenie
niezrealizowania postanowien umoéw z posrednikami finansowymi.

Pozyczka na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym

Pozyczka na efektywnosc¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym ma zredukowac popyt
na energie w budynkach wielorodzinnych. Odbiorcami pozyczki mogg by¢ spétdzielnie

i wspdlnoty mieszkaniowe, TBS oraz gminy w zakresie mieszkann komunalnych. Zakres
inwestycji w ramach pozyczki obejmuje tzw. komponent termomodernizacyjny, komponent
zarzadzania energig, modernizacje przyfacza, systeméw grzewczych i wentylacyjnych,
inwestycje OZE (o ile wynikajg z audytu) oraz uzupetniajgco wymiane oswietlenia i innych
urzgdzen w czesciach wspdlnych budynku, a takze element edukacyjny uzytkownikéw
koncowych.

Alokacja na pozyczke na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym wynosi
20,7 min EUR (ok. 89,5 min zt). Stanowi to 5,1% $Srodkéw na OP 3i 0,9% RPO WD 2014-2020.
Wiekszg alokacje na ten cel w formie zwrotnej przewidziano jedynie w wojewddztwie
pomorskim. Jednostkowa pozyczka na efektywnos¢ energetyczng w sektorze
mieszkaniowym moze wynie$¢ od 10 tys. do 5 min zt na okres do 20 lat przy karencji w
sptacie kapitatu do 12 miesiecy. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 0,5% w skali
roku, zas zabezpieczenie ustalane jest indywidualnie z posrednikiem. Pozyczka udzielana jest
na podstawie analizy dokumentacji technicznej, zgodnosci zakresu rzeczowego, efektywnosci
kosztowej i ekologicznej, uzasadnienia spoteczno-ekonomicznego oraz opinii ornitologicznej

i chiropterologicznej. Zasadniczym dokumentem, stuzgcym do deklaracji i rozliczen efektow
inwestycji jest audyt energetyczny. Wytgczenia finansowania inwestycji sg zblizone do
pozyczki w Dziataniu 3.2 (brak opcji finansowania termomodernizacji budynkéw w
niedopuszczalnym stanie technicznym, wymaég podniesienia efektywnosci energetycznej
przynajmniej o 25%, wykluczenie dziatan typowo remontowych oraz finansowanie biezgcych
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i zalegtych zobowigzan, jak rowniez zakupu nieruchomosci). Od 2019 roku inwestorzy

z wojewddztwa dolnoslgskiego mogg finansowad takze inwestycje uzupetniajace

(do poziomu 10% wydatkéw kwalifikowalnych), np. wymiane os$wietlenia wind, napedéw
urzadzen i instalacji, pomp w instalacjach c.o. i cw.u.).*®

Uruchomienie pozyczek na efektywnos$¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym
napotkato liczne bariery. Bariery zostaty wskazane zaréwno przez menadzera funduszu
funduszy, jak réwniez inne oceny ex-ante instrumentdw finansowych i ich aktualizacje.
Nalezg do nich: regionalizacja wsparcia, niskie wynagrodzenia dla posrednikdéw, konkurencja
ze strony instrumentéw krajowych, wysokie koszty transakcyjne. Ostatecznie jednak
pozyczki mieszkalne dla budynkéw wielorodzinnych to najczesciej wdrazany regionalny
produkt finansowy z zakresu energetyki, dostepny w 9 wojewddztwach. Obok Dolnego
Slaska, Alior Bank jest posrednikiem pozyczek termomodernizacyjnych w wojewddztwie
tédzkim i podlaskim.

Tabela 20. Porédwnanie podstawowych parametréw pozyczek na efektywnosé energetyczng
w ramach priorytetu 4c w regionalnych programach operacyjnych

Wielkos¢ Okres Karencja
Lp. Wojewddztwo Posrednik finansowy pozyczki | pozyczki | w sptacie
(minzt) | (wlatach) | (w msc)
1 | Dolnoslaskie Alior Bank S.A. 0,1-5 20 12
2 | Kujawsko-pomorskie | Getin Noble Bank S.A. do5 20 12
3 | tédzkie Alior Bank S.A./tARR bez limitu 15 18
4 | Matopolskie MARR S.A. 0,1-3,2 20 6
5 | Mazowieckie Getin Noble Bank S.A. do 5 20 12
6 | Opolskie Fundacja Rozwoju Slaska do 1,3 8 (10) 6 (12)"
7 | Podlaskie Alior Bank S.A./WFOSiGW do1 10 12
8 | Pomorskie Getin Noble Bank S.A. do5 20 12
9 | Wielkopolskie BGK (bezposrednio) 0,1-10 20 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeglgdu Zrédet internetowych

Prég 25% poprawy efektywnosci energetycznej w wyniku inwestycji jest najwazniejsza
barierg, zgtaszang przez posrednika. Wieksze podmioty (np. spétdzielnie mieszkaniowe)
czesto zrealizowaty juz pewien zakres inwestycji w termomodernizacje i kolejne inwestycje
nie beda w stanie wygenerowa¢ wymaganego progu oszczednosci. Powoduje to koniecznosé
budowy portfela w oparciu o mniejsze projekty, co utrudnia postep finansowy. Posrednik
dostrzega takze czasochtonnosc¢ analizy formalno-prawnej spetnienia wszystkich warunkow

8 ZAE, 2019. Informacja ZAE dla audytoréow energetycznych — czerwiec 2019, Warszawa.
“w przypadku realizacji preferenciji.
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technicznych (m.in. wymadg opinii konserwatora zabytkéw oraz sporzadzenia dokumentacji
przyrodniczej), problematyczny zwtaszcza dla mniejszych podmiotow.

Wykres 10. Udzielone pozyczki na efektywnos$¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL 2014 (wedtug danych na 25.02.2020 r. )

Wdrazanie instrumentu

Do 31 stycznia 2020 r. Alior Bank udzielit 7 pozyczek wspdlnotom mieszkaniowym

na taczng kwote ok. 3,1 min zt. Umowy zostaty podpisane ze wspdlnotami w Stroniu
Slaskim, Twardogérze, Polanicy-Zdroju, Ktodzku, Jeleniej Gérze i Watbrzychu. Wspdlnoty te
majg rézng wielko$¢ — od 7 do 75 gospodarstw domowych. Zakres prac
termomodernizacyjnych obejmuje najczesciej ocieplenie $cian budynku, dachu,
fundamentdéw oraz wymiane stolarki okiennej. Rzadko wspdlnoty wymieniajg zrddto ciepta.
Czes$¢ budynkdéw wskazanych do ocieplenia jest w bardzo ztym stanie technicznym —
przyktadem moga byc¢ inwestycje w Jeleniej Gérze, gdzie wskazane do remontu
wielorodzinne kamienice pochodzace z okresu przed Il Wojng Swiatowa.

Wspolnoty mieszkaniowe korzystajg z pozyczki na efektywnos¢ energetyczna ze wzgledu
na niskie i state oprocentowanie, oraz dtugi okres zapadalnosci. Inne parametry, ktére
takze postrzegane sg jako atrakcyjne to brak optat i prowizji oraz refundacja audytu
energetycznego i projektu budowlanego.! Powyzsze kwestie wyrdzniaja oferte Alior Banku
z oferty komercyjnej. Odbiorcy ostateczni wskazywali jednak na liczne bariery proceduralne
i logistyczne pozyczki. Nalezy do nich koniecznos¢ skompletowania kilkunastu dokumentéow
(zdaniem zarzadcéw nieruchomosci — wykraczajgcych poza typowa procedure — np. jesli

> W szczegdtowych danych dotyczacych realizacji wskaznikéw figurowaty 4 pozyczki, natomiast liczba
ostatecznych odbiorcéw w danych dotyczacych portfela byta wyzsza, co wynikato z intensywnych zmian sytuacji
na przetomie grudnia 2019 r. i stycznia 2020 r.

>! podobirska-Durka A., 2019. Pozyczka termomodernizacyjna. Preferencyjne finansowanie termomodernizacji
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych (prezentacja), Alior Bank, Warszawa. Audyt energetyczny i projekt
budowlany mogg by¢ dofinansowane z programu ELENA.
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chodzi o po$wiadczenia pozwoleri na budowe>?), a takze optacenia wykonania czeci z nich.
Inng barierg jest wymadg podpiséw zarzgdu wspdlnoty oraz wizyt w miescie powiatowym
(inspektor budowlany) a niekiedy i wojewddzkim (RDOS). Generuje to dtuzszy czas uzyskania
pozyczki po stronie wspodlnoty i rozpoczecia inwestycji, zwtaszcza jesli terminy waznosci
niektérych oswiadczen sie koriczg, podobnie jak terminy zwigzania z ofertg wykonawcéw
termomodernizacji.

Wolniejsze tempo wydatkowania srodkéw spowodowato korekty Strategii Inwestycyjne;.
W listopadzie 2019 roku poszerzono zakres odbiorcédw pozyczki o jednostki samorzadu
terytorialnego, wigczono do wsparcia obszar ZIT WrOF; rozszerzono takze wsparcie

o odnawialne Zrédta energii bez obligatoryjnego wskazania w audycie. O ile dzieki tym
zmianom wdrazanie pozyczki na efektywnosc energetyczng w sektorze mieszkaniowym
moze by¢ fatwiejsze i wskazniki powinny zostac zrealizowane, istnieje wysokie zagrozenie
niewydatkowania catosci alokacji (na ktérg nie opiewa umowa), pomimo, ze na przetomie
2019 2020 roku wdrazanie znaczgco przyspieszyto.

3.2.2 Dziedziny i skala zainteresowania odbiorcéw ostatecznych wsparciem w formie IF

Inwestorzy OZE oraz mate i srednie przedsiebiorstwa

Poprzednia ocena ex-ante wskazywata uczestnikdw aukcji energii jako potencjalnych
odbiorcéw pozyczki na produkcje i dystrybucje OZE. Ankietg w aktualizacji objelismy
whnioskodawcdw dotacji RPO WD 2014-2020, podmioty produkujgce energie w matej
instalacji z rejestru URE (ktore udostepnity dane kontaktowe), a takze zwyciezcow aukcji
OZE, majacych siedzibe w wojewddztwie dolnoslgskim. tacznie uzyskalismy 17 odpowiedzi
zwrotnych, co stanowito efektywny zwrot 26% respondentéw. Byli to gtdéwnie profesjonalni
dolnoslgscy inwestorzy 0ZE™. Jako uzupetnienie tej ankiety zadaliSmy pytania dotyczace
plandw realizacji inwestycji z zakresu OZE i efektywnosci energetycznej 400 wylosowanym
MSP na Dolnym Slgsku w ankiecie skierowanej do firm.

Ankietowani inwestorzy OZE planujg w najblizszych trzech latach wiecej inwestycji niz

w poprzednich trzech. Szacujemy, ze bedg one o ok. 140% wieksze (zaréwno jednostkowo,
jak rowniez kwotowo). Profesjonalni producenci deklarujg gtéwnie plany inwestycyjne w
zakresie fotowoltaiki (75% odpowiedzi) — stanowity one ponad potowe wszystkich deklaracji.
Z kolei posiadacze biogazowni deklarujg utrzymanie podobnego poziomu inwestycji, co nie
dziwi wobec znacznie wiekszych kosztéw finansowych i osobowych prowadzenia tego
rodzaju dziatalnosci. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty realizacji cieptowni na biomase

> Przyktadem moze by¢ tzw. ,milczgca zgoda” w przypadku pozwolenia na budowe. Po 21 dniach bez
odpowiedzi ze strony urzedu mozna przyjgé, ze mamy zgode. Wedtug jednego z zarzgdcédw nieruchomosci bank
wymaga oswiadczenia urzedu w tej sprawie, co z kolei wymagato wyjazdu zarzadcy do starostwa powiatowego.
> Ze wzgledu na duzg liczbe nieaktywnych wnioskodawcoéw oraz ,,jednorazowych” inwestoréw OZE w RPO WD
2014-2020 realizacja ankiety stanowita wyzwanie; nalezy do tego rowniez doda¢ nieche¢ duzych spétek
energetycznych do wypetniania ankiety, podobnie jak i inwestoréw fotowoltaicznych budujgcych portfel farm
fotowoltaicznych z kilkunastoma dziatalnosciami, zarejestrowanych poza wojewddztwem dolnoslgskim.
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(miejska spotka komunalna) oraz sitowni wiatrowych, co czesciowo uzaleznione jest od
zmian polityki rzgdu w zakresie ustawy odlegtosciowe;.

Najwieksze kwoty zainwestowali profesjonalni inwestorzy w OZE. Ankietowani deklarowali
$rednio inwestycje powyzej 5 min zt w ciggu ostatnich 3 lat, przewaznie z wykorzystaniem
kredytow i pozyczek. Jednocze$nie dodatkowymi zrédtami finansowania byty dotacje, a takze
srodki wtasne. Mniejsi inwestorzy cze$ciej wspomagali sie dotacjg, rzadziej korzystajac z
zewnetrznych zrédet. Z kolei wéréd 401 ankietowanych MSP w wojewddztwie dolnoslgskim
45 (11%) planuje inwestycje w efektywnos¢ energetyczng lub odnawialne zrédta energii.
Nieco wiecej firm wskazato inwestycje w OZE (34), niz w nowa linie produkcyjng lub poprawe
efektywnosci energetycznej budynku (32).

40% inwestorow zrezygnowato z inwestycji OZE z braku dostepu do srodkéw
zewnetrznych. Jako powody potowa inwestoréw wskazata wysokg niepewnos$¢ na rynku
OZE, a kolejne najczestsze odpowiedzi wskazywaty na wysokie koszty kredytu, brak checi
udzielania kredytow przez banki oraz brak wystarczajgcego zabezpieczenia. Zdaniem
mniejszych inwestoréw, okres zwrotu z inwestycji z fotowoltaiki nadal jest zbyt dtugi.
Jednoczesnie 79% inwestordw planuje inwestycje w OZE w najblizszych 3 latach, zas 17%
energii w instalacjach kogeneracyjnych. Wyniki te sg zblizone do rezultatéw podobnej
ankiety przeprowadzonej w wojewddztwie pomorskim54 i potwierdzajg wysokie
zainteresowanie fotowoltaikg wséréd prosumentéw biznesowych, ktérzy odpowiadali za ok.
25% mocy mikroins.talacji.55

Najwiecej srodkéw w najblizszych 3 latach planujg zainwestowac klastry energii,
profesjonalni inwestorzy fotowoltaiczni oraz spoétki komunalne, zajmujace sie
wodociggami i kanalizacjg. Deklaracje tych podmiotéw odnos$nie skali inwestowanych
dziatan oraz wielkosci Srodkéw przekraczajg parametry pozyczki na produkcje i dystrybucje
OZE (oczywiscie w przypadku klastrow energii moga to by¢ zbiorcze). Mniegjsze firmy
natomiast deklarujg inwestycje o parametrach zblizonych do przecietnych wielkosci pozyczki
na produkcje i dystrybucje energii z OZE.

Potencjalni inwestorzy w OZE oraz efektywno$¢ energetyczng wéréd MSP to firmy o diugiej
historii dziatania. W$réd rozwazajgcych pozyczki na cele energetyczne 39 z 45 liczyto ponad
10 lat. Podmioty z sekcji przetwdrstwa przemystowego, dostaw wody oraz handlu
hurtowego i detalicznego (zwtaszcza z branzy samochodowej) czesciej niz sSrednio
deklarowaty zainteresowanie pozyczka. Firmy zainteresowane OZE i efektywnoscia
energetyczng czesciej inwestujg w srodki trwate, wydajg wieksze kwoty oraz czesciej
korzystajg sie ze sSrodkdw zewnetrznych. To rowniez firmy notujgce rocznie wiekszy
przychéd.

> PAG Uniconsult/Imapp, 2019. Aktualizacja oceny ex-ante dla instrumentéw finansowych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Warszawa.
> IEO, 2019. Rynek fotowoltaiki w Polsce — czerwiec 2019, Warszawa.
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Ponad potowa inwestorow nadal wskazuje dotacje jako preferowang forme pokrycia
swych planéw inwestycyjnych. Inwestorzy majgcy szerzej zakrojone plany chcg oprzeé je na
kredycie komercyjnym lub pozyczce z czesciowg dotacjg. W tej niewielkiej grupie
odpowiedzi, zaktadajgce mechanizm zwrotny finansowania inwestycji sg réwnie czeste, jak
mechanizm bezzwrotny. Klastry energii wskazaty natomiast bardzo zréznicowane Zrédta
finansowania, wynikajgce gtdwnie z réznorodnych form prawnych zrzeszonych w klastrze
podmiotow.

71% respondentow nie styszato o pozyczce na produkcje i dystrybucje energii w ramach
RPO WD. Co ciekawe, niezorientowane w ofercie byty m.in. klastry energii oraz duzi
inwestorzy OZE — co wskazywatoby na ich ukierunkowanie raczej na wieksze inwestycje oraz
kredyt komercyjny. Wiekszos¢ instytucji uznaje jednak, ze pozyczka bytaby dopasowana do
ich potrzeb (36% uznaje, ze tak, natomiast 29%, ze ,raczej tak”). Jedynie 14% instytucji
zaznaczyto odpowiedz jednoznacznie negatywng, wskazujac na niskg cene sprzedazy pradu.
Dla podmiotéw publicznych oraz klastréow energii optymalng formga informacji o ofercie
bytyby spotkania/warsztaty, natomiast podmioty biznesowe preferowatyby raczej reklame
internetowg wraz z informacjg o warunkach rentownosci projektu, a takze kontakt
bezposredni z posrednikiem.

Podmioty mieszkaniowe

Badanie podmiotéw gospodarujacych wielorodzinnymi budynkami mieszkalnymi objeto
spoétdzielnie, zarzadcow nieruchomosci, samorzady i TBS odpowiedzialne za mienie
komunalne (zaktady gospodarowania nieruchomosciami). Ankiete wypetnito 166
podmiotéw (gtdwnie spdtdzielnie mieszkaniowe oraz JST), co dato zwrot 32% operatu.
Zasoby podmiotow, ktére odpowiedziaty na ankiete stanowig az 70% wojewddzkiego zasobu
spotdzielczego (ze wzgledu na bardzo liczne odpowiedzi duzych spétdzielni), 32% zasobu TBS
oraz 24% JST (odpowiedziato 53% gmin, lecz nie otrzymalismy odpowiedzi np. z Wroctawia).
Administratorzy nieruchomosci, ktérzy udzielili odpowiedzi zgodnie z deklaracjami
zarzadzajg ok. 4% wojewddzkiego zasobu wspdlnotowego. Dominujgcym materiatem
budowlanym ankietowanych podmiotéw mieszkaniowych byta cegta (60% wskazan), wielka
ptyta (25% wskazan) oraz beton i zelbet (7% tacznie). Struktura ta jest zblizona do uzyskanej
podczas oceny ex-ante, gdzie materiaty stanowity odpowiednio ponad 50%, 30% oraz 10%
wskazan.>®

W latach 2017-2019 inwestowato 56% badanych podmiotéw mieszkaniowych. Odpowiada
to szacunkom w przeprowadzonej w 2015 r. ocenie ex-ante. Najczesciej inwestowaty niemal
wszystkie ZGN (dla ktérych remonty stanowig obowigzek wynikajacy z wieloletnich planéw
gospodarowania nieruchomosciami), % TBS, 2/3 spétdzielni mieszkaniowych, 40%
mniejszych gmin i 38% administratoréw zarzgdzajgcych majgtkiem wspdlnot. Podmioty

*PAG Uniconsult/Imapp, 2015. Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentéw
finansowych w ramach RPO WD 2014 — 2020, Warszawa.
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mieszkaniowe najczesciej inwestowaty w ocieplenie $cian zewnetrznych (45%), wymiane
okien i drzwi (38%) oraz oswietlenia (33%). Przebudowa kottowni oraz wymiana zrédta ciepta
lub modernizacja weztéw cieptowniczych dotyczyty odpowiednio 19% i 17% podmiotéw.
Niewielki udziat podmiotéw mieszkaniowych inwestowat w technologie oparte na OZE

(np. pompy ciepta, panele fotowoltaiczne) lub inteligentne systemy zarzadzania budynkiem.
Inwestycje w ocieplenia $cian oraz oswietlenie czesciej podejmowaty spétdzielnie i TBS,
natomiast w wymiane stolarki, Zrédet ciepta i systemdéw grzewczych —ZGN i JST.

Wsréd podmiotéw inwestujgcych w okresie ostatnich 3 lat najczesciej na inwestycje
przeznaczano do 250 tysiecy ztotych (33%). Srednia wydatkdw wspdlnot wynosita 212,5 tys.
zt, samorzaddéw 736 tys. zt, ZGN 1 min zt, TBS 1,3 min zt, a spétdzielni mieszkaniowych

1,7 min zt. Jednostkowo najwiecej srodkédw inwestowaty duze spétdzielnie mieszkaniowe
(przyktadem moze by¢ np. SM Popowice z Wroctawia, ktéra realizuje projekt z Poddziatania
1.3.2 PO 1iS za ponad 40 min zt) oraz duze samorzady miejskie. Natomiast mniejsze kwoty
dotyczg matych wspdlnot i gmin wiejskich, gdzie zasoby komunalne stanowig czasem wrecz
zaledwie kilka budynkéw.

Do inwestycji najczesciej wykorzystywano $rodki wiasne. 51% wszystkich podmiotow
gospodarujgcych nieruchomosciami decydowato sie na ten sposéb finansowania inwestycji
(87% inwestujacych ogdtem), 25% podmiotow wskazywata dotacje. Szczegdlnie czesto
dotacje wskazywaty podmioty samorzgdowe oraz TBS. Wykorzystanie srodkédw zwrotnych
deklarowato 19% wszystkich podmiotédw mieszkaniowych (w tym 32% inwestujacych57).
Zainteresowani Srodkami zwrotnymi najczesciej preferowali kredyty z premia
termomodernizacyjng (12%) i kredyty komercyjne (7%). Zaledwie 5% zaznaczyto pozyczki
preferencyjne. Pokazuje to, ze kredyt z premig termomodernizacyjng stanowit w ostatnich
3 latach najczesciej stosowang forme wsparcia zwrotnego.

31% podmiotow mieszkaniowych zrezygnowato z przeprowadzenia inwestycji
energetycznych. Najczesciej wskazywane powody to niecheé ze strony mieszkancéw oraz
spfacanie innej inwestycji. Powody wytgcznie wynikajace z czynnikdw finansowych (niechec
bankéw do przyznania srodkéw, wysoki koszt pozyczki, brak zabezpieczen) wskazato 15%
o0go6tu podmiotdéw ze zbioru spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, co pokrywa sie z
wynikami oceny ex-ante z 2015 roku.>® Inwestycje podmiotdw w tej grupie w ostatnich

3 latach ze srodkéw wtasnych wynosity ponizej 250 tysiecy ztotych. Oznacza to, ze
zrealizowano jedynie czes¢ plandw inwestycyjnych, poniewaz sygnalizowane potrzeby
tacznie byty 6-krotnie wyzsze.

>’ Udziat preferowanych zrdédet finansowania planowanych inwestycji na lata 2017-2020 dla Polski w badaniu
GUS (GUS, 2018. Opracowanie metodologii i przeprowadzenie badania skali dziatan termomodernizacyjnych
budynkéw mieszkalnych wielomieszkaniowych w celu poprawy ich energochtonnosci oraz ocena potrzeb i
planowanych dziatarh w tym kierunku, GUS, Warszawa) jest nieznacznie wyzszy i wynosi 34% inwestujacych.
Do wynikéw nalezy podchodzi¢ jednak ostroznie ze wzgledu na inny dobér préby (m.in. n=100 w 2015 r.
in=166 w 2020 r.), a takze rézny sposdb badania (CATI vs CAWI).
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W najblizszych 3 latach 60% podmiotéw deklaruje realizacje inwestycji, co stanowi udziat
0 4 p.p. wiekszy niz w poprzednich trzech latach. Wzrost deklaracji wystepuje niemal

w kazdej grupie badanych podmiotéw précz TBS i ZGN. Czesciej niz w ostatnich 3 latach
podmioty mieszkaniowe planujg ocieplenia scian (52%) oraz wymiane stolarki (41%).
Najsilniej wzrdst udziat deklaracji dotyczacych instalacji paneli fotowoltaicznych i pomp
ciepta. Co pigty podmiot mieszkaniowy obecnie planuje tego typu inwestycje. Rzadziej
natomiast niz wcze$niej podmioty planujg wymiane oswietlenia. Jednoczesnie % inwestoréw
(zwtaszcza samorzady) nie wie, czy podejmg inwestycje energetyczne w najblizszych latach.
Wyniki te sg zblizone do oceny ex-ante przeprowadzonej z podmiotami mieszkaniowymi

w wojewddztwie pomorskim.

Wykres 11. Udziat danego rodzaju inwestycji zrealizowanych w latach 2017-2019 lub
planowanych na lata 2020-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego podmiotéw mieszkaniowych (n=166).

30% planujacych inwestycje uwaza, ze nie przekroczy 25% oszczednosci na wszystkich
swoich budynkach. Sytuacja dotyczy przede wszystkim spotdzielni mieszkaniowych.

Tym samym podmioty te w znacznej czesci nie bedg w stanie spetni¢ kryteriow Umowy
Partnerstwa oraz Strategii Inwestycyjnej. Oszczednosci przekraczajgce 60%, ktére sg
dodatkowo premiowane w podobnych pozyczkach tego typu sg w stanie osiggnac jedynie
pojedyncze budynki komunalne w matych i srednich miastach. Tym samym potwierdza sie
bariera, ktorg sygnalizujg menadzer funduszy oraz posrednik — niemal 1/3 podmiotow
planujacych inwestycje moze by¢ wykluczona ze wsparcia. W poréwnaniu natomiast

do wskazan w ocenie ex-ante natomiast przedstawiciele spétdzielni i wspdlnot duzo
optymistyczniej pochodzg do mozliwosci wykorzystania OZE w budynkach i to w zasadzie
jedyna istotna rdznica.
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Wykres 12. Opinie ankietowanych cztonkéw zarzadu, zarzgdcédw, administratorow, ew. in.
0s0b majgcych wptyw na decyzje finansowe i inwestycyjne spotdzielni,
wspoélnot mieszkaniowych z wojewddztwa dolnoslgskiego

istnigje potencjat realizacji inwestycji termomodernizacyjnych % 10%
w naszych budynkach 25% 5%
musimy ogranicza¢ inwestycje z powodu braku srodkéw [ IETSEIN 52% 18% 6%
znamy mozliwosci wykorzystania energii odnawialnej w %
budynkach mieszkalnych 50% 17% 5%
utrata ciepta budynkéw mieszkalnych jest zminimalizowana | EGSEN 50% 28% 5%
istnieje mozliwos¢ wykorzystania OZE w budynkach  [GEf 47% 27% 5%

mamy problemy z utrzymaniem phynnotci 69" 24% " NG
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zdecydowanie tak raczej tak raczejnie M zdecydowanie nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego podmiotéw mieszkaniowych (n=166) —

na wykresie przedstawiono wytgcznie odpowiedzi spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych.

Podmioty mieszkaniowe generalnie planuj3 jednak wieksze inwestycje, czesciej deklarujac
ched pozyskania srodkéw zewnetrznych. Wieksze zainteresowanie finansowaniem
zwrotnym widoczne jest w kazdej grupie — podobnie jak zainteresowanie dotacjami.
Zarzadcy mieniem komunalnym réwnie chetnie deklarujg finansowanie inwestycji z dotacji;
na finansowanie zwrotne silniej nastawieni sg zarzadcy nieruchomosci. Jesli chodzi natomiast
o skale wydatkéw, spétdzielnie, TBS oraz administratorzy sktonni sg przeznaczy¢ na
inwestycje energetyczne wieksze kwoty; w przypadku samorzaddw i podlegtych im spotek
komunalnych deklaracje sg bardziej ostrozne.

Wykres 13. Finansowanie inwestycji podmiotéw mieszkaniowych w latach 2017-2019 oraz
preferowane formy w latach 2020-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego podmiotéw mieszkaniowych (n=166)
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Wykres 14.  Deklaracje w zakresie skali wartosci projektéw inwestycyjnych w latach 2016-
2018 i plandéw na lata 2019-2021

35%
30%
25%
20%
15%
10%

- I . . I . .
0%
2017-2019 2020-2022

do 250 tys. zi 250 tys. - 500 tys. zf m 500 tys. - 1 min zt 1min-2.5 minzi

m25min-5minzi M5min-10minzt MW 10 mini wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego podmiotéw mieszkaniowych (n=166).

32% ankietowanych podmiotdéw styszato o ofercie Alior Banku. Udziaf ten najwiekszy jest
wsréd spétdzielni mieszkaniowych (51%), nastepnie TBS oraz administratorow
nieruchomosci. Najstabiej pod tym wzgledem wyglgdajg gminy oraz ZGN, ktére w obszarze
mieszkalnictwa rzadko same zaciggajg zobowigzania. Najwiecej oséb otrzymato informacje
na temat podczas spotkaniu organizowanym przez posrednika, a nastepnie stronach
internetowych urzedu marszatkowskiego oraz innych portali internetowych.

Niemal potowa podmiotéw (49%) uznaje oferte Alior Banku za ,atrakcyjng” lub ,raczej
atrakcyjng”. Najbardziej pozytywne odpowiedzi wskazywali przedstawiciele ZGN oraz JST;
z kolei najbardziej krytyczne wobec atrakcyjnosci ofert byty spétdzielnie mieszkaniowe —
gdzie az 37% uznato, ze instrument jest ,raczej nieatrakcyjny” lub ,nieatrakcyjny”. Czes$é
spotdzielni zaspokaja swe potrzeby inwestycyjne srodkami wtasnymi, pozyskanymi

z przeksztatcen praw do lokali lub wynajmu i dzierzaw gruntéw. Zamozne spétdzielnie
zrealizowaty juz w duzej mierze swe potrzeby, a ich mieszkanicy nie chcg sie zadtuzaé.
Jednoczesnie spotdzielnie oraz JST zwracajg uwage na konieczno$é choéby czesSciowego
wsparcia dotacyjnego. Rzadsze gtosy opisujg trudnos¢ procedur: dtugi czas uzyskania zgody
wtascicieli lokali, ponoszenie wstepnych kosztow przed uzyskaniem kredytu lub pozyczki,

a takze koniecznos¢ zabezpieczenia w formie wpisu w ksiedze wieczystej. W pojedynczych
sytuacjach wskazywano réwniez objecie ochrong konserwatorskg zatozenia urbanistycznego
spotdzielni (brak zgody konserwatora zabytkéw na docieplenie budynkéw) oraz niewielkg
liczbe budynkéw ogdtem (zwtaszcza JST). Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze az 30% nie byto

w stanie oceni¢ atrakcyjnosci oferty.
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Wykres 15. Ocena dopasowania pozyczki do potrzeb podmiotéw gospodarujgcych
budynkami mieszkalnymi w wojewddztwie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego podmiotéw mieszkaniowych (n=166).

W obecnej sytuacji rynkowej alokacja na instrumenty finansowe w obszarze
mieszkalnictwa moze by¢ zbyt wysoka. O ile ostatnie zmiany prawne mogg mie¢ pozytywny
wptyw na popyt zwtaszcza wsrdd wspdinot mieszkaniowych (przyjmowanie uchwat
wiekszoscig gtosow w duzych wspdlnotach, tj. powyzej 3 lokali mieszkalnych od 2020 r.),
nalezy tez wzigé pod uwage kryteria, jakie muszg spetnié¢ (prég 25%) oraz oferte
konkurencyjng, ktérg omawiamy w kolejnej sekcji. GUS szacuje, ze srodki przeznaczone przez
budzet panstwa na termomodernizacje obiektéw wielorodzinnych w latach 2017-2020
odpowiadajg zapotrzebowaniu w tym okresie.”® Jest to dodatkowy argument, zeby rozwazy¢
przesuniecie czesci nieuruchomionej alokacji Dziatania 3.3 na inne cele, zwtaszcza, ze
zapowiadane sg kolejne krajowe instrumenty wsparcia spétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych ze szczegdlnym uwzglednieniem fotowoltaiki.

3.2.3 Komplementarnos¢ zrodet wsparcia

Zachowanie komplementarnosci instrumentéw wsparcia w obszarze energetyki stanowi
powazne wyzwanie. Wskazujg na to ostatnio zrealizowane ewaluacje ex-ante dotyczace
tego tematu®, jak réwniez przedstawione szacunki obrazujgce petne zapewnienie srodkow
na potrzeby termomodernizacyjne budynkdw wielorodzinnych w Polsce w latach 2017-
2020.°* Obok funduszy europejskich wspierajacych efektywnosé energetyczna funkcjonuja
mechanizmy wsparcia publicznego w funduszach ochrony srodowiska i gospodarki wodnej

>° GUS, 2018. Opracowanie metodologii i przeprowadzenie badania skali dziatart termomodernizacyjnych
budynkéw mieszkalnych wielomieszkaniowych w celu poprawy ich energochtonnosci oraz ocena potrzeb

i planowanych dziatan w tym kierunku, GUS, Warszawa, s. 17.

60 Imapp Consulting, 2019. Ocena ex-ante zastosowania instrumentdéw finansowych w ramach priorytetu
inwestycyjnego 6e RPO WSL 2014-2020, Warszawa. FundEKO, 2019. Wsparcie dziatan dotyczgcych ochrony
powietrza i ograniczania ubdstwa energetycznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego, Warszawa.

*1 GUs, 2018. Opracowanie metodologii i przeprowadzenie badania skali dziatart termomodernizacyjnych
budynkéw mieszkalnych wielomieszkaniowych w celu poprawy ich energochtonnosci oraz ocena potrzeb i
planowanych dziatan w tym kierunku, GUS, Warszawa.
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oraz krajowe instrumenty BGK. W ostatnich latach coraz dynamiczniej rozbudowywana jest
oferta komercyjna — zwtaszcza w obszarze OZE (fotowoltaika) oraz mieszkalnictwa.

W okresie 2014-2020 istniaty réwniez dotacje (zwtaszcza w pierwszych latach wdrazania
programoéw operacyjnych) oraz pomoc zwrotna, $wiadczona z poziomu centralnego.

W niniejszej sekcji oméwimy problem naktadania sie poszczegdlnych form finansowania, ich
spojnosc z formami interwencji publicznej i finansowania rynkowego dla kazdego z trzech
instrumentow wspierajacych inwestycje energetyczne.

Pozyczki OZE

Pozyczki na produkcje i dystrybucje OZE dobrze uzupetniaja oferte na rynku. Wsparcie
dotacyjne RPO WD 2014-2020 ich nie zaburzyto, poniewaz konkursy zorganizowano w 2016
roku, zatem 3 lata przed uruchomieniem instrumentéw finansowych. W ramach Dziatania
3.1 wsparto dotacyjnie 33 projekty w ramach Schematu 3.1A oraz 6 projektdw w ramach
Schematu 3.1C o facznej wartosci dofinansowania 109,6 min zt. Wiekszos¢ inicjatyw
stanowity projekty grantowe gmin. Projekty te poza dwoma zostaty juz zakoriczone.
Inwestycje dla firm w ramach pomocy zwrotnej PO 1i$S 2014-2020 (Poddziatanie 1.1.1)
natomiast skupiajg sie na duzych przedsiebiorstwach, za$ nabory przeprowadzono przed
uruchomieniem srodkdéw przez TISE, wiec w tym przypadku réwniez nie mozna méwié

o konkurencji.?? Innym mechanizmem dotacyjnym jest wspieranie instalacji OZE w
instrumentach PROW 2014-2020.% Srodki wdrazane konkursowo w tym programie moga
stanowi¢ konkurencje zwtaszcza w odniesieniu do grupy rolnikéw, grup producenckich, LGD
oraz innych podmiotéw dziatajgcych na obszarach wiejskich, jakkolwiek szczegétowy
monitoring rozktadu pozyczek na te cele nie jest publicznie dostepny.

Inwestorzy OZE mogg réwniez otrzymac wsparcie z programu Energia+. Program Energia+
obejmuje preferencyjne pozyczki na okres 15-20 lat i kwote od 1 do 300 min zt z mozliwoscia
umorzenia do 10% (max. 10 min zf). Dystrybutorem programu jest NFOSiGW. tacznie na
program przewidziane sg 4 mld ztotych do 2014-2025.% Zgodnie z informacjami uzyskanymi
w innym badaniu, w skali Polski udzielono 15 pozyczek z programu Energia+.65 Osoby
zaangazowane w promocje programu wskazujg, ze program posiada wydftuzong procedure,
a wniosek trzeba sktada¢ poza macierzystym wojewddztwem, co zniecheca regionalnych

®2 | B&E/Fundeko, 2019. Wptyw wykorzystania zwrotnych form finansowania na realizacje dziatan z zakresu
efektywnosci energetycznej i odnawialnych #rédet energii w ramach | osi priorytetowej POIiS 2014-2020,
Warszawa.

63 Rapacka A., 2020. Potencjat OZE drzemie na wsi, artykut opublikowany na stronie BiznesAlert, 14.02.2020.
Zgodnie z autorka s to: ,Wsparcie inwestycji w gospodarstwach rolnych”, ,,Wsparcie inwestycji w
przetwarzanie produktéw rolnych, obrét nimi lub ich rozwdj”, ,,Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich”, ,,Podstawowe ustugi i odnowa wsi na obszarach wiejskich” i
»Wspdtpraca”.

o Woziny P., 2020. Walka o czyste powietrze: wsparcie dla OZE (prezentacja), Warszawa.

® | B&E/Fundeko, 2019. Wptyw wykorzystania zwrotnych form finansowania na realizacje dziatan z zakresu
efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii w ramach | osi priorytetowej POIiS 2014-2020,
Warszawa.
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przedsiebiorcow. W swietle tych informacji program raczej nie stanowi obecnie istotnego
zagrozenia dla wdrazania pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z odnawialnych zrédet.

Oferta TISE jest finansowo bardziej atrakcyjna od oferty bankéw komercyjnych, ale banki
maja inne przewagi. Przewagami tymi sg szersze zasiegi promocji, szybszy czas
rozpatrywania oraz mozliwo$¢ ograniczenia formalnos$ci do minimum. Przyktadem moze by¢
np. oferta banku BNP Paribas, promowana przez dystrybutoréw i monterdw instalacji PV.
Wykorzystujac ten kanat banki sg w stanie efektywnie dotrze¢ do klienta, zapewniajgc szybka
realizacje inwestycji. Duzi inwestorzy rowniez preferujg kredyt komercyjny, na co wskazujg
omoéwione wczesniej wyniki ankiety z potencjalnymi inwestorami OZE. Produkt TISE trafia
poki co w nisze mniejszych podmiotdéw, produkujgcych prad gtdwnie na wiasne potrzeby,

ale oferta bankowa w tym segmencie bedzie prawdopodobnie rozbudowywana nie tylko

o produkty dla indywidualnych odbiorcéw, ale takze MSP.

Pewng konkurencjg dla produktu RPO WD i powyzszej grupy firm mogg by¢ gwarancje
BiznesMax z doptatg do odsetek, ktore zostaty w 2019 roku rozszerzone o fotowoltaike.
Kredyty na takie cele w pofaczeniu z gwarancjg oferuje np. Bank Pekao. Mozna zatem uzna,
ze w sytuacji, gdy dla firmy barierg jest brak zabezpieczeri, moze to by¢ instrument
konkurencyjny wobec produktu wdrazanego przez TISE. Obok kredytéw komercyjnych, coraz
bardziej popularny staje sie leasing paneli fotowoltaicznych. Przyktadowo, oferte w tym
zakresie $wiadczy grupa zrzeszajgca banki spotdzielcze (SGB Leasing), ukierunkowana na
rolnikéw. Tematem fotowoltaiki interesujg sie takze spotki energetyczne (np. Tauron), choé
obecnie koncentrujg swa oferte gtéwnie na gospodarstwach domowych, oferujgc tej grupie
kredyt wspierany dotacjg z krajowego programu ,,Madj Prad”.

Pozyczki na efektywnos¢ energetyczna w sektorze MSP

W przypadku pozyczki stricte na inwestycje w efektywnos¢ energetyczng firm,
konkurencyjne wsparcie nie jest szeroko dostepne. Mozna natomiast zauwazy¢
konkurowanie produktu ze znacznie prostszg pozyczka rozwojowa, na co wskazywali sami
posrednicy, oraz wzajemng konkurencje produktow Dziatania 3.1 i 3.2 (np. do Dziatania 3.2
zgtaszali sie posrednicy zainteresowani wytgcznie fotowoltaikqee). Przed rozpoczeciem
wdrazania instrumentow finansowych w ramach Dziatania 3.2 ogtoszono konkurs dotacyjny,
z ktérego skorzystato 46 podmiotdw. Byli to gtdwnie mali i sredni przedsiebiorcy z réznych
branz. Srednia warto$¢ dotacji wyniosta wéwczas ok. 1,5 min zt. Jednoczeénie na poziomie
krajowym wygaszono wéwczas program POLSEFF oraz wsparcie NFOSIGW (Inwestycje
energooszczedne w matych i sSrednich przedsiebiorstwach), wskazywane jako $rodki
komplementarne w ocenie ex-ante. Obecnie jedynym znanym nam mozliwym wsparciem
bezzwrotnym MSP z udziatem $rodkéw publicznych na poziomie kraju sa Fundusze
Norweskie (Program , Rozwdj przedsiebiorczosci i Innowacje”). W ramach schematu
»,Technologie przyjazne srodowisku i innowacje”, na ktéry przeznaczono 50 min EUR mozna

66 Wskazywat to jednak posrednik, ktdry nie byt odpowiedzialny za obydwa produkty — w przypadku TISE nie ma
problemu z zachowaniem komplementarnosci.
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realizowac projekty od 200 tys. do 1 mIn EUR o dofinansowaniu 50%. Nabér wnioskow
uruchomiono w | kwartale 2020 roku. Konkurs moze czesciowo ostabiaé popyt na pozyczke
w efektywno$é energetyczng MSP, cho¢ uzyskanie tych $rodkéw zapewne nie bedzie proste
ze wzgledu na ogdlnokrajowy zasieg i duzg konkurencje ze wzgledu na mozliwos$¢ dotacji.

W wojewdédztwie dolnoslaskim pozyczka WFOSiGW stanowi dostepny mechanizm
wsparcia firm. Jest to stosunkowo stabo rozpoznawalny produkt, niemniej udziat pozyczek
WFOSIGW roénie, wraz ze stopniowym przesuwaniem akcentéw polityki WFOSiGW

z gospodarki wodno-$ciekowej na ochrone powietrza. Pozyczki WFOSIGW s3 jednak wyzej
oprocentowane, na co zwracajg klientom uwage sami doradcy energetyczni. Ich zdaniem
oferta pozyczki jest mniej atrakcyjna finansowo niz wsparcie oferowane przez TISE lub FRW,
niemniej produkt WFOSIGW spetnia inne kryteria, ktérymi moze konkurowaé — np. oferuje
umorzenie dla podmiotéw samorzadowych, wygodniejsze zabezpieczenie dla
doswiadczonych podmiotdow lub niezaleznos¢ od zapiséw RPO WD 2014-2020. Warto
zdaniem doradcow bytoby ,,zdemarkowac” obydwie oferty, tak aby mogty by¢ one
proponowane zamiennie, zwfaszcza, ze warto$¢ pozyczek udzielonych przez WFOSiGW
(ogétem) rosnie. O ile w 2016 roku udziat pozyczek do dotacji w WFOSIGW wynosit 2:1,

w 2018 roku byto to juz 5:1 (274 pozyczki na taczng kwote ok. 200 min zt).*” Nalezy jednak
zwrdcié uwage, 7e s3 to wszystkie pozyczki udzielane przez WFOSIGW w 2018 roku
adresowane do réznych podmiotéw.

Pozyczki na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkalnictwa

Najwieksza konkurencja miedzy instrumentami zachodzi w obszarze mieszkalnictwa, gdzie
pozyczka Alior Banku konkuruje z premig FTiR, pozyczkg WFOSIGW oraz inicjatywami
komercyjnymi. Pozyczka Alior Banku w ramach Dziatania 3.3 konkuruje przede wszystkim

z najbardziej rozpowszechnionym produktem mieszkaniowym, tj. kredytem z premig
termomodernizacyjna. Kredyt ten oferujg banki: PKO BP S.A, Getin Noble Bank S.A, Bank
Pocztowy, BZWBK, Pekao, Alior, BGZ BNP PARIBAS, ING Bank Slaski, BOS, KBS, wybrane banki
spotdzielcze. Przeprowadzona ankieta wskazuje, ze jest to lepiej rozpoznawalny instrument

i pomimo atrakcyjniejszych warunkéw finansowych produktu RPO WD 2014-2020, kredyt

z premig termomodernizacyjng nadal jest preferowang opcjg wsparcia publicznego.
Przyczyng jest stabilnos¢ oraz ugruntowanie tego mechanizmu (funkcjonowanie kredytéw
ponad 20 lat), szybsza procedura uzyskiwania kredytu (do 30 dni), mniej obwarowana
formalnosciami oraz behawioralne postrzeganie jednorazowej ,,dotacji” jako formy bardziej
opfacalnej, niz nizsze oprocentowanie. Obok FTiR réwniez WFOSiGW udziela oméwione

we wczesniejszej sekcji pozyczki spétdzielniom i wspdlnotom mieszkaniowym. Przedstawiciel
WFOSIGW zauwazyt, ze w ostatnich latach nie byto na rynku atrakcyjnych érodkéw dla
mniejszych wspdélnot mieszkaniowych, a przygotowana ,antysmogowa” oferta krajowa
skupiata sie na modernizacji energetycznej budynkéw jednorodzinnych; stad tez jest to
atrakcyjny segment, ktéry fundusz od 2018 roku uzupetnia.

¥ WFOSiGW we Wroctawiu, 2019. Sprawozdanie z dziatalnoéci WFOSiGW Wroctawiu za 2018 r., s. 9.
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Banki komercyjne réwniez dysponujg oferta dla wspélnot. O ile nie ma doktadnych
szacunkdéw dotyczacych skali udzielanych kredytéw, wedtug GUS liderem w tym segmencie
jest PKO BP.®8 Wspdlnoty mieszkaniowe najczeéciej poréwnywaty takze oferty ING Banku
Slaskiego, Banku Ochrony Srodowiska, Banku Pocztowego. Co ciekawe, jedna z naszym
respondentek po stronie wspdlnot mieszkaniowych wskazata specjalng oferte Banku
Spotdzielczego w Zgbkowicach, co pokazuje, ze tego typu podmioty réwniez moga
interesowac sie produktami energetycznymi. Oferta bankédw komercyjnych zazwyczaj
umozliwia sfinansowanie inwestycji nie zwigzanych bezpos$rednio z modernizacja
energetyczng takich jak place zabaw, zielen czy np. opaska budynku. Wspdlnota moze
otrzymaé wiadomos$¢ o mozliwosci przyznania pozyczki w ciggu 48 godzin, dodatkowo banki
zazwyczaj nie wymagaja kosztorysu oraz faktur do rozliczenia inwestycji. Jednoczesnie
oprocentowanie w bankach komercyjnych wraz z marzg jest dos¢ wysokie i wynosi $rednio
od ok. 5-7% (GUS podat w 2018 r., ze jest to 5,6% rocznie), zatem stanowi wartos$é znacznie
WYyZszg niz przy pozyczce na efektywnos¢ energetyczng, jest tez zazwyczaj zmienne.

W przypadku inwestycji komercyjnej, co prawda istnieje takze mozliwos¢ uzyskania biatych
certyfikatow, jednak nie jest to instrument szczegdlnie popularny. Barierg rzeczowg
uzyskania certyfikatu jest gidwnie czas rozpatrzenia certyfikatow przez URE, ktére wedtug
NIK moze trwac latami.®®

Dotacje RPO WD 2014-2020 i pomoc zwrotna PO 1i$ mogly ostabi¢ popyt na pozyczki na
efektywnos¢ energetyczng, zwtaszcza wsrdd spétdzielni mieszkaniowych. Spétdzielnie
mieszkaniowe w regionie stanowig relatywnie niewielka grupe odbiorcéw, za to realizujaca
znacznie wieksze projekty. Pomimo skomplikowania dokumentacji konkursowej,
koniecznosci wystania wniosku do Warszawy oraz wydtuzonego czasu rozstrzygania
konkurséw’®, w wojewddztwie dolno$lgskim ze $rodkéw Poddziatania 1.3.2 PO 1iS
skorzystato najwiecej podmiotow (9) w catej Polsce. Podmioty te realizujg bardzo duze,
kompleksowe inwestycje. Przyktadowo, dofinansowanie UE najwiekszego projektu SM
Popowice we Wroctawiu wynosi 28,8 min zt (czyli kwota opiewa na ponad potowe wartosci
umowy BGK z Alior Bankiem). tacznie $rodki PO 1iS w wojewddztwie dolno$laskim wspieraja
91 budynkow spétdzielni i wspdlnot na kwote ok. 58,5 min zt (wktad UE), przy medianie
inwestycji wynoszacej 4,6 min zt. Z kolei RPO WD 2014-2020 w konkursach dotacyjnych
wspart 67 projektow wspdlnot mieszkaniowych i 29 projektéw spdtdzielni mieszkaniowych.
O ile nabory przeprowadzono znacznie wczesniej, niz nastgpito uruchomienie pozyczki

na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym, obecno$é tych projektéw mogta
ostabi¢ popyt na duze projekty zwtaszcza wsérdd spotdzielni mieszkaniowych. Konkursy te
caty czas wywotujg rowniez nadzieje i oczekiwanie dalszego wsparcia bezzwrotnego.

68 GUS, 2018. Opracowanie metodologii i przeprowadzenie badania skali dziatan termomodernizacyjnych
budynkéw mieszkalnych wielomieszkaniowych w celu poprawy ich energochtonnosci oraz ocena potrzeb

i planowanych dziatann w tym kierunku, GUS, Warszawa.

& NIK, 2020. NIK o efektywnosci energetycznej gospodarki. Informacja o wynikach kontroli, Warszawa.

7 FundEKO, 2018. Ocena postepu rzeczowego | i VIl osi priorytetowe]j PO 1i$ 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania, Warszawa.
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Wykres 16.  Wsparcie inwestycji spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w ramach PO 1i$
2014-2020 oraz RPO WD 2014-2020 w min zt
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MFiPR

3.2.4 Ocena adekwatnosci oferowanych IF w stosunku do potrzeb i zgodnosci z celami
RPO WD

Instrumenty finansowe w obszarze energetyki generalnie dobrze odpowiadajg sytuacji
rynkowej. W przypadku OZE, najblizsze lata bedg prawdopodobnie bardzo atrakcyjne dla
inwestorow OZE zwtaszcza w sektorze fotowoltaiki. Réwniez rosngce ceny pradu dla
przedsiebiorstw mogg skierowaé MSP w strone $rodkéw na bardziej energooszczedne linie
produkcyjne. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze oferowane finansowanie pozyskujg firmy
stabilne, ktére czesto korzystaty wczesniej z ustug funduszy pozyczkowych. Przyktadowo,

8 z 44 odbiorcéw ostatecznych pozyczek Dziatania 3.1 i 3.2 siegneto rowniez po pozyczke
rozwojowg w obecnej perspektywie. Dzieki pozyczce na efektywnos$é energetyczng moga
ograniczy¢ koszty i zachowaé konkurencyjnos¢, poprawiajgc jednoczesnie warunki pracy,
udrazniajgc produkcje oraz kreujgc bardziej ekologiczny wizerunek. Nieco wieksze
watpliwosci budzi zakres wsparcia budownictwa wielorodzinnego, gdzie zwtaszcza duze
podmioty objeto w ostatnich latach licznymi instrumentami wsparcia. Uwazamy tym samym,
ze pozyczki na efektywnosé energetyczng w sektorze mieszkaniowym pozostang atrakcyjne
gtdwnie dla mniejszych wspdlnot, ktdre przez kilka lat de facto byty pozbawione
preferencyjnego wsparcia, podczas gdy wieksze i lepiej organizacyjnie przygotowane
podmioty mogty korzystaé ze srodkéw PO 1iS, FTiR lub zasobéw wiasnych, pochodzacych

z bardziej zdywersyfikowanego funduszu remontowego.

Niski priorytet dla efektywnosci energetycznej w firmach, brak dodatkowych zachet
prawnych (np. w formie ulgi podatkowej) oraz skomplikowane procedury udzielania
pozyczek to systemowe bariery wdrazania instrumentdéw finansowych. Pierwsze dwie
bariery sg niezalezne od menadzera oraz posrednikdéw finansowych, natomiast jesli chodzi
o0 trzecia, zgodnie z uzyskanymi informacjami, posrednicy zmniejszajg liczbe wymaganych
dokumentéw, traktujac to rowniez jako element wzajemnej konkurencji. Jednoczes$nie
portfel wiekszos$ci produktow caty czas znajduje sie w fazie intensywnej budowy, dlatego
zalecamy wdrazanie tylko tych ulepszen, ktdre nie bedg radykalnie ingerowaé w ksztatt
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oferowanych produktéw. Wykreowanie i ugruntowanie oferty sg kluczowe dla ich
rozpoznawalnosci (pdéki co — niewystarczajgcej), dlatego sugerujemy na tym etapie dokonac
jedynie niewielkich modyfikacji usprawniajgcych proces udzielania pozyczek oraz
udrazniajgcych kanaty informacyjno-promocyjne (oméwione w kolejnym rozdziale).

Bariery systemowe oraz specyficzne dla poszczegdlnych instrumentow zagrazajg petnemu
wykorzystaniu alokacji w obszarze mieszkalnictwa. Przyktadem moze by¢ koniecznos¢
spetnienia wymogu poprawy 25% efektywnosci energetycznej, eliminujgca ze wsparcia
znaczng czes$¢ podmiotdw mieszkaniowych. Z kolei mate projekty opdzniajg tempo budowy
portfela71i postep finansowy jest wolniejszy niz oczekiwano. Z drugiej strony wedtug
deklaracji menadzera, posrednika, a takze firmy poszukujgcej w terenie wspdlnot
mieszkaniowych do inwestycji zainteresowanie pozyczka w regonie jest bardzo duze,

a w przygotowaniu znajduje sie ok. 25 audytow energetycznych. Na obecnym etapie
wdrazania programu warto jednak rozwazy¢ przesuniecie nieobjetej umowg z posrednikiem
alokacji instrumentéw finansowych w Dziataniu 3.3 RPO WD 2014-2020 na inne cele, ktére
umozliwig sprawniejsze i mniej ryzykowne uruchomienie srodkéw. Mozliwym kierunkiem
jest przeznaczenie $rodkdw na inne cele w ramach OP 3 lub sugerowane w ocenie
srodokresowe] przesuniecie srodkdw do instrumentéw finansowych w Dziataniu 1.5

(co jednak bytoby bardzo skomplikowane).

3.2.5 Wkiad instrumentdéw finansowych w realizacje celéw RPO WD oraz strategii
inwestycyjnej

Pozyczka na produkcje i dystrybucje energii ze zrédet odnawialnych

Pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z OZE majg zwiekszy¢ zdolnos¢ wytwarzania
energii odnawialnej o 14 MW i obnizy¢ emisje gazow cieplarnianych o 2,2 tys. ton
réownowaznika CO,. Wktad ten stanowi odpowiednio 24% i 23% wskaznikdw produktu

i rezultatu na poziomie catej OP 3 RPO WD. Szczegdlnie istotne powinno by¢ osiggniecie
pierwszego wskaznika, poniewaz w ewaluacji mid-term wedtug danych na podpisanych
umowach pod koniec 2018 roku szacowano jego poziom na 59% catosci.”?

Tabela 21. Analiza wskaznikow produktu i rezultatu dla instrumentu finansowego
w Dziataniu 3.1 RPO WD

Osiggnieta Aktualny udziat

Rodzaj Cel korncowy

. . Wskaznik wartosé realizacji celu
wskaznika (2023) (31.01.2020) |  koricowego
Produkt Liczba wybudowanych jednostek
rodu wytwarzania energii elektrycznej 8 9 112.5%
z OZE [szt.]

"1 BGK, 2020. Kwartalne Sprawozdanie z Postepu Realizacji Projektu wraz z Kwartalnym Sprawozdaniem
Finansowym oraz Kwartalnym Sprawozdaniem z wykrytych Nieprawidtowosci (Q IV 2019), Warszawa.

72 EU-Consult/BST, 2019. Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego RPO WD 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania, Gdansk, s. 61.
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Osiggnieta Aktualny udziat

wsRI:)adizrlaiJka Wskaznik Cel (I;%rzlgc))wy wartosé realizacji celu
(31.01.2020) korcowego
Liczba wybudowanych jednostek
Produkt . o . .
wytwarzania energii cieplnej z 1 5 500%
OZE [szt.]
Produkt Liczba przebudowanych
rodu jednostek wytwarzania energii 1 0 0%
cieplnej z OZE [szt.]
Rezultat Dodatkowa zdolnosé
ezutta wytwarzania energii elektrycznej 9 348,707 3874,44%
ze zrédet odnawialnych [MWe]
Rezultat Dodatkowa zdolnosé
€zufta wytwarzania energii cieplnej ze 5 0 0%
zrédet odnawialnych [MW1]
Rezultat Szacowany roczny spadek emisji
bezposredni gazow cieplarnianych [tony 2202 390,33 17,73%

rownowaznika CO,/rok]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategii Inwestycyjnej oraz informacji przekazanych przez DIP

(stan na 31.01.2020 r.). Jednoczesnie czesc¢ szczegdétowych danych, dotyczqca wskaznikow deklarowanych przez
pozyczkobiorcow w ostatnio podpisywanych umowach nie zostata nam przekazana; wskazniki rzeczowe
przedstawiajg tym samym postep rzeczowy dla 6 pozyczek, wskazany rowniez w Sprawozdaniu Kwartalnym
BGK (Q 1V 2019).

Wskazniki rzeczowe pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z OZE sg realizowane

w réznym tempie. Wspomniany wskaznik dodatkowej zdolnosci wytwarzania energii z OZE
zostat wedle deklaracji w Sprawozdaniu na koniec 2019 roku przekroczony z duzg nawigzka.
Posrednik w Dziataniu 3.1 nie sygnalizuje problemdw z realizacjg wskaznikow; nalezy jednak
zwrécié uwage, ze efekty rzeczowe generuje gtéwnie jeden duzy projekt spétki komunalnej.”
Proporcjonalnie do budowy portfela realizowany jest wskaznik rocznego spadku emisji CO,.
Wskazniki dotyczgce energetyki cieplnej obecnie nie sg realizowane, co wynika z braku
innych projektéw niz fotowoltaiczne w portfelu. Moze to by¢ argument, by podjac¢ bardziej
intensywne poszukiwania innych inwestoréw OZE — np. biogazowni produkujgcych energie
cieplna, co przyspieszytoby réwniez spadek emisji CO,.”

Pozyczka na efektywno$é¢ energetyczng MSP

Pozyczki na efektywnosc¢ energetyczng majg spowodowac ocieplenie 67,3 tys. m>
powierzchni budynkéw oraz zredukowac emisje o 909 ton rownowaznika CO; rocznie.
Wkfad instrumentow finansowych stanowi odpowiednio 46% wskaznikéw produktu

”® Menadzer prowadzi weryfikacje prawidtowosci ewidencjonowania wskaznikéw pomiaru efektow.

“ Zwracamy uwage, ze menadzer prowadzi weryfikacje prawidtowosci ewidencjonowania wskaznikdéw pomiaru
efektow; na podstawie: BGK, 2020. Kwartalne Sprawozdanie z Postepu Realizacji Projektu wraz z Kwartalnym
Sprawozdaniem Finansowym oraz Kwartalnym Sprawozdaniem z wykrytych Nieprawidtowosci (Q IV 2019),
Warszawa.

w wojewddztwie pomorskim w 2019 roku Pomorski Fundusz Pozyczkowy wspart analogiczng pozyczka
dokonczenie budowy biogazowni w Matowicach Matych w powiecie malborskim.
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i rezultatu OP 3 RPO WD, co wskazuje, ze pomimo wyzszej alokacji na instrumenty
finansowe, istnieje wieksze oczekiwanie wkfadu ze strony przedsiewzie¢ dotacyjnych.
Strategia Inwestycja przewiduje réwniez wsparcie w formie pozyczek przynajmniej dla
64 podmiotéw, przy czym podobnie jak w przypadku OZE, jeden podmiot moze otrzymac
pozyczke tylko raz.

Tabela 22. Analiza wskaznikow produktu i rezultatu dla instrumentu finansowego
w Dziataniu 3.2 RPO WD

Rodzaj .. Cel koncowy Oaagnu?:ca Aktuglny“udma’f
wskaznika Wskaznik (2023) wartosé realizacji celu
(31.01.2020) koncowego
Liczba przedsiebiorstw
Produkt . .
otrzymujgcych wsparcie 64 26 40,6%
[szt.]
Powierzchnia uzytkowa
Produkt y

budynkdw poddanych 67 300 15195 22,6%
termomodernizacji [m?]

Szacowany roczny
Rezultat spadek emisji gazéw

cieplarnianych [tony

rownowaznika CO,/rok]

908,55 1854 204%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Strategii Inwestycyjnej oraz informacji przekazanych przez DIP.

Generalnie w realizacji wskaznikéw Dziatania 3.2 widoczna jest przewaga linii
produkcyjnych nad termomodernizacjg. Najwiekszy jednostkowy szacowany roczny spadek
emisji gazéw cieplarnianych zapewniaty inwestycje firm w nowe urzadzenia (m.in. pralnia,
producent ceramiki). Natomiast najbardziej efektywne finansowo inwestycje
termomodernizacyjne byty realizowane w bardzo duzych kubaturowo budynkach
wielopoziomowych (budynek pod najem krétkoterminowy) lub halach (gietda rolno-
spozywcza), ktérych byto jednak znacznie mniej. Jeden z posrednikdw natomiast zbyt nisko
oszacowat wartos¢ wskaznika liczby wspieranych przedsiebiorstw, niemniej nie odmawia
pozyczek wiekszym projektom, ryzykujac jego niewykonanie. Nieco nizsze tempo budowy
portfela sygnalizowane natomiast jest u drugiego posrednika, jednak zgodnie z deklaracjami
lidera konsorcjum wskazniki zostang zrealizowane, a alokacja wydatkowana.

Pozyczka na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym

Pozyczki na efektywnosc¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym maja spowodowac
ocieplenie powierzchni ponad 60 tys. m?, obja¢ przynajmniej 350 gospodarstw domowych
oraz obnizy¢ o 813 ton emisje CO,. Wktad ten stanowi odpowiednio 14% i 8% wskaznikow
produktu i rezultatu na poziomie OP 3 RPO WD.

Postep rzeczowy realizacji wskaznikéw instrumentéw finansowych w Dziataniu 3.3
przebiega sprawniej niz postep finansowy. Zgodnie z danymi na 31 stycznia 2020 .,
zrealizowano ponad 1/3 wskaznika liczby gospodarstw domowych majacych lepsza klase
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zuzycia energii. Realizacja inwestycji w bardzo duzej wspdlnocie mieszkaniowej odpowiada
za potowe wartosci wskaznika liczby gospodarstw domowych oraz szacowanego spadku
emisji CO,. Stosunkowo stabiej przedstawia sie wskaznik powierzchni uzytkowej budynkéw
poddanych termomodernizacji, co wynika z rodzaju wspieranych budynkéw. Zgodnie jednak
z danymi przekazanymi przez menadzera i posrednika, w najblizszym czasie liczba umoéw
pozyczkowych powinna znaczgco wzrosng¢, co powinno przetozy¢ sie rowniez na efekty
rzeczowe.

Tabela 23. Analiza wskaznikow produktu i rezultatu dla instrumentu finansowego
w Dziataniu 3.3 RPO WD

. Cel Osiggnieta Aktualny udziat
Rodzaj , . , I L
wskasnika Wskaznik koncowy wartosé realizacji celu
(2023) (31.01.2020) koncowego
Produkt Liczba gospoda.rst.w domo_\{vych z 350 126 36%
lepszg klasg zuzycia energii [szt.]
Powierzchnia uzytkowa
Produkt )
budynkdéw poddanych 60 202 7052,26 12%
termomodernizacji [m?]
Szacowany roczny spadek emisji
Rezultat . .
gazow cieplarnianych [tony 813 231,35 28%
rownowaznika CO,/rok]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategii Inwestycyjnej oraz informacji przekazanych przez DIP (stan
na 31.01.2020rr.).

3.2.6 Proponowane zmiany w strategii inwestycyjnej oraz dotychczasowym ksztatcie IF

Whioski z analizy stanu wdrazania wskazujg znaczace zagrozenie niewykorzystania czesci
alokacji na instrumenty finansowe w Dziataniu 3.3, niewielkie w przypadku Dziatania 3.1
oraz minimalne w przypadku Dziatania 3.2. Wyniki badania czesciowo potwierdzajg wnioski
z przegladu Srédokresowego, poniewaz nalezy zauwazy¢ istotny wzrost zainteresowania
wszystkimi produktami finansowymi. Posrednicy na biezgco wspdtpracujacy z BGK nie
sygnalizujg znaczgcych probleméw wykonalnosci podjetych uméw. Jednoczesnie
wskazujemy, aby rozwazy¢ przesuniecie nieuruchomionej alokacji w Dziataniu 3.3 na inne
cele —albo na inne instrumenty finansowe w Dziataniu 1.5 albo raczej na cele dotacyjne w
OP 3 RPO WD 2014-2020. Jednoczesnie nadal nalezy monitorowac progres budowy portfela
przez posrednikéw w tych dziataniach, gdzie srodki nie zostaty jeszcze zagospodarowane,
zwfaszcza w Dziataniu 3.1.

Tabela 24. Tempo budowy portfela dla produktéw energetycznych

Dz. | Posrednik Wartosé Koniec okresu % Kwota na umowach % budowy
umowy budowy portfela czasu z ostatecznymi odbiorcami portfela
(UE+BP) (UE+BP)

3.1 | TISE 50 000 000 14.03.2022 23% 7 888 080 16%

3.2 | TISE 34 000 000 21.09.2021 61% 14 417 300 42%
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Dz. | Posrednik Wartosc Koniec okresu % Kwota na umowach % budowy
umowy budowy portfela czasu z ostatecznymi odbiorcami portfela
(UE+BP) (UE+BP)

3.2 | FRW/WARR 34 000 000 23.02.2021 45% 6 781 569 20%

3.3 | Alior Bank 42 000 000 06.12.2021 38% 2 858 205 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z SL 2014-2020 wedtug stanu na 31.01.2020 r. Wartos¢
umowy obejmuje wytgcznie wktad UE oraz budzetu paristwa.

Proponujemy utrzymac wskazniki rezultatu i produktu. Nie zalecamy wprowadzania
znaczacych zmian do Strategii Inwestycyjnej na obecnym etapie budowy portfeli w zakresie
produktow energetycznych. W 2019 roku stusznie dokonano korekty wskaznikéw Strategii
Inwestycyjnej tgcznie ze wskaznikami i obecna propozycja jest dobrze oceniana przez
menadzera. ROwniez postep rzeczowy wskaznikéw nalezy uznac za zadowalajacy; ze wzgledu
na rezerwy uzyskane w projektach dotacyjnych, wdrazanie instrumentéw finansowych w
obszarze energetyki nie stanowi zagrozenia dla wskaznikéw RPO WD 2014-2020. Jedynym
obszarem, w ktérym sygnalizowana jest potrzeba korekty wskaznika moze by¢ Dziatanie 3.2,
gdzie popyt na inwestycje dotyczy w wiekszym stopniu modernizacji linii produkcyjnych niz
ocieplania budynkéw. Dlatego tez zalecamy obnizy¢ wartos¢ docelowg wskaznika
powierzchni uzytkowej budynkéw poddanych termomodernizacji proporcjonalnie do
obecnego udziatu tego rodzaju projektéw w wartosci podpisanych umoéw do 50 100 m?2.

Jednocze$nie uwazamy, ze wdrazanie instrumentow energetycznych znajduje sie obecnie
na zbyt wczesnym etapie, aby rozwaza¢ nowe produkty. Wojewddztwo dolnoslgskie
posiada obok kujawsko-pomorskiego najszerszg game pozyczek energetycznych ze
wszystkich RPO. Zmiany, ktére bedziemy wskazywac odnoszg sie gtdwnie do barier
systemowych i proceduralnych, a takze kanatéw promocji i wspétpracy. Wymagajg one
dziatan po stronie interesariuszy instrumentow finansowych (Instytucji Zarzadzajacej,
menadzera, posrednikéw), ktérych czeéé zostata juz przeprowadzona.”® W przysztej
perspektywie natomiast w przypadku decyzji o kontynuacji instrumentéw finansowych
warto bytoby rozwazy¢ potgczenie pozyczki w ramach dziatania 3.1 i 3.2. Profil wspieranych
firm jest podobny, a do posrednikéw z Dziatania 3.2 zgtaszajg sie np. podmioty
zainteresowane wytgcznie OZE. Obecno$¢ jednego produktu mogtaby utatwic jego sprzedaz
klientom.

Instrumenty finansowe w obszarze energetyki warto rozwazac rowniez wobec wsparcia
indywidualnych gospodarstw oséb fizycznych oraz instalacji przedsiebiorstw
cieptowniczych. Mogtyby one czesciowo finansowac inwestycje w wymiane zrddet ciepfa
na bardziej energooszczedne. Zwracamy jednak uwage, ze dyskusja na temat instrumentéw
finansowych w tych obszarach trwa juz od pewnego czasu na poziomie krajowym
(Cieptownictwo+, Program Czyste Powietrze), w dodatku program ogdlnokrajowy mdgtby

76 . P T o 1: ;. . . .

Np. pismo do Komisji Europejskiej o mozliwos¢ uwzglednienia w audytach energetycznych wszystkich
zrealizowanych od 2014 roku inwestycji, aby rozszerzy¢ baze podmiotow mieszkaniowych, kwalifikujgcych sie
do wsparcia, ktére niestety nie spotkato sie z aprobata.
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bardziej zainteresowac banki. Na potrzeby regionu by¢ moze warto bytoby rozwazy¢ pilotaz
instrumentu dla wspdlnot mieszkaniowych (w tym zrzeszajgcych 3 gospodarstwa domowe

i mniej — zatem wpisujgcych sie w definicje ,,matej wspdlnoty”) w oparciu o podmiot
regionalny/lokalny, zwtaszcza, ze niektdrzy posrednicy nie wykluczali zaangazowania sie

w ten temat w przysz’ros’ci.77 Warto bytoby sprawdzi¢, jak w tego rodzaju dziatalnosci
poradzitby sobie fundusz funkcjonujacy blizej klienta, poniewaz podobnych rozwigzan

w Polsce w obecnej perspektywie jeszcze nie byto. Tego rodzaju wsparcie powinno
funkcjonowac jako element specjalnie adresowanej polityki terytorialnej, np. skierowanej do
uzdrowisk lub obszaréw rewitalizacji, we wspétpracy z konkretnym samorzgdem.

W obecnym ksztatcie jednak nie zalecamy mozliwosci rozszerzenia katalogu ostatecznych
odbiorcéw, nie spotkalismy sie réwniez z tego rodzaju postulatem podczas badan
terenowych; réwniez proponowany w obecnych produktach energetycznych zakres wsparcia
pozostawilibysmy bez zmian, zwtaszcza, ze czesciowo tego typu postulat w zaadresowano
podczas zmian Strategii Inwestycyjnej w 2019 roku.

Na razie nie dysponujemy szczegétowymi rozstrzygnieciami na temat perspektywy 2021-
2027. Na pewno wojewddztwo dolnoslgskie bedzie regionem przejsciowym i w zwigzku

z tym prawdopodobnie bedzie dysponowaé nizszg alokacjg niz obecnie. Tym samym nastgpi
wzrost znaczenia Srodkéw bezposrednio w dyspozycji marszatka wojewddztwa. Dlatego
nalezatoby w wiekszym stopniu budowaé kompetencje w obszarze energetyki w
Dolnoslaskim Funduszu Rozwoju, ktéry w przysztosci mégtby ewentualnie uzupetniaé bardzo
szerokg (i wcigz rozbudowywang) oferte wsparcia krajowego i komercyjnego. Z drugiej
strony juz teraz widzimy, ze wyspecjalizowane produkty sg znacznie trudniejsze we
wdrazaniu i celem udroznienia systemu nalezatoby raczej je integrowaé niz specjalizowac.
Wiemy takze, ze w przysztej perspektywie nie bedzie takze dostepna pomoc zwrotna’®,
bedzie natomiast mozliwe taczenie dotacji i instrumentéw finansowych. Tym samym trudno
w tej chwili rozstrzygnad, jak miatoby wygladaé wsparcie instrumentami finansowymi w
kolejnej perspektywie, zwtaszcza, ze postulat tgczenia srodkédw dotacyjnych i instrumentéw
finansowych nadal jest wéréd inwestoréw OZE i podmiotéw mieszkaniowych bardzo
popularny. Pokazg to dopiero wyniki negocjacji WRF 2021-2027 oraz dyskusja nad
szczegdtowym dokumentem nowej Umowy Partnerstwa.

7 Zauwazamy, ze w wojewddztwie dolnoslgskim dziatajg prezni lokalni posrednicy dziatajgcy w miastach
wymagajacych kompleksowej rewitalizacji z duzym udziatem wspdlnot mieszkaniowych, dodatkowo
posiadajgcy doswiadczenia w produktach energetycznych.

’® L B&E/Fundeko, 2019. Wptyw wykorzystania zwrotnych form finansowania na realizacje dziatan z zakresu
efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii w ramach | osi priorytetowej POIiS 2014-2020,
Warszawa.
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3.3 Instrumenty finansowe wdrazane w sferze rynku pracy
3.3.1 Ocena aktualnego stanu wdrazania IF — osiggniecia i kluczowe bariery

Wdrazanie instrumentéw finansowych w obszarze rynku pracy, podobnie jak w innych
obszarach IF w woj. dolnoslgskim, realizowane jest z wykorzystaniem menedzera funduszu
funduszy (MFF). Jego role petni Bank Gospodarstwa Krajowego.

Zgodnie z zapisami RPO WD 2014-2020, tgcznie na instrumenty finansowe wdrazane

w obszarze rynku pracy (CT8) w ramach priorytetu inwestycyjnego 8iii (Dziatanie 8.3)
przeznaczono z funduszy UE 11 min euro (47,37 min zt). Wymagany 15 procentowy wktad
krajowy zostat w catosci pokryty ze srodkéw budzetu panstwa. Miato to na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci instrumentéw wdrazanych w Pl 8iii dla posrednikéw finansowych, dla ktérych
wymoég wniesienia wktadu wiasnego mogtby by¢ problematyczny (wysokie ryzyko,
preferencyjne warunki pozyczki). Ogétem, na IF w obszarze rynku pracy przeznaczono

55,7 min zt.

Umowa z BGK na wdrazanie projektu pt. ,, Wsparcie dolno$lgskiego rynku pracy poprzez
instrumenty finansowe” zostata podpisana 30 listopada 2016 r. Dotychczas (wg stanu na
31.01.2020) w ramach tej umowy zostata wyptacona | transza, wynoszgca facznie z wktadem
krajowym 13,9 min zi, tj. 25% catkowitej alokacji przeznaczonej na instrumenty finansowe w
Pl 8iii.

W ramach umowy wdrazany jest jeden instrument finansowy o nazwie ,Mikropozyczka”.

W pierwszym przetargu nabér wnioskdw na wybér posrednikéw finansowych w celu
wdrozenia Mikropozyczki trwat do 4.01.2018 r. Przetarg dla tego produktu byt podzielony na
3 czesci. Zainteresowanie posrednikéw finansowych byto niewielkie, wptynety 3 oferty: dwie
Funduszu Regionu Watbrzyskiego oraz jedna Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci.
Ostatecznie, zawarto 2 umowy: jedng z Funduszem Regionu Watbrzyskiego i drugg z Polska
Fundacjg Przedsiebiorczosci. W kolejnym przetargu, w ktérym planowano wykorzystac reszte
Srodkow z | transzy, podpisang 3 umowe (z FRW), ktéra jednak w sytuacji duzych trudnosci

z wykorzystaniem srodkéw z poprzedniej umowy, zostata rozwigzana. Najwazniejsze
parametry podpisanych uméw prezentujemy w tabeli ponize;j.

Tabela 25. Zawarte umowy z posrednikami finansowymi w ramach Dziatania 8.3 RPO WD
2014-2020 — Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;j

Posrednik Data Data koricowa | Wartos¢ umowy z Alokacja 8.3 Podpisane
finansowy podpisania | okresu budowy posrednikiem (UE+BP) = warto$s¢ | umowy z PF
umowy portfela (UE+BP) umowy z BGK / alokacja
Fundusz Regionu | 28.03.2018 30.12.2019 6 100 000
Watbrzyskiego
Polska Fundacja | 17.04.2018 17.01.2020 3040 000
Przedsiebiorczosci
Razem 9 140 000 55731176 16,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Instytucji Zarzgdzajgcej
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tacznie, wartos$¢ podpisanych umow z posrednikami finansowymi (Srodki UE oraz wkfad

krajowy z budzetu) wyniosta 9,14 mln zt, co stanowi 16,4% catkowite]j alokacji dostepnej

w Dziataniu 8.3 na instrumenty zwrotne. Pierwszych pozyczek posrednicy zaczeli udziela¢ w

potowie 2018 r., a okres budowy portfela w obu umowach zakonczyt sie na przetomie 2019
i 2020 roku (w przypadku FRW trwat do 30.12.2019 r., a w PFP do 17.01.2020 r.). Ogdtem,
w tym okresie posrednicy finansowi udzielili 125 pozyczek na tgczng kwote 7,68 min zt

(pozyczki wyptacone). Mimo istotnego przyspieszenia w dystrybucji Srodkéw przez PF

w 2019 r. nie udato sie wykorzystac¢ wszystkich zakontraktowanych w umowach srodkow —

FRW wykorzystat ok 90% przyznanego limitu.

Tabela 26.

Stan zaawansowania wdrazania umoéw zawartych z posrednikami finansowymi

w ramach Dziatania 8.3 RPO WD 2014-2020 — Mikropozyczka na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej

L. Wartos¢
Wartosé .
podpisanych
. L g umowy z .
Posrednik finansowy J L. pozyczek na
posrednikiem
(UE+BP) 31.01.2020
(UE+BP) )
Fundusz Regionu
Watbrzyskiego 6 100 000 5486 975,04
Polska Fundacja 3040 000 3036 741
Przedsiebiorczosci
Razem 9 140 000 8523 716

Wartos¢ .
Liczba
wyptaconych .
. pozyczek
pozyczek na na
31.01.2020
(UE+BP) 31.01.2020
4 800 280 75
2882922 50
7 683 202 125

%

Srednia wykorzystanych
wartos¢ Srodkéw
pozyczki (zt) (zawarte

pozyczki/umowy)

64 004 89,9%
57 658 99,9%
61 466 89,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Instytucji Zarzqdzajgcej

Ogotem, wdrazanie Mikropozyczki jest relatywnie powolne, a wykorzystanie catej
dostepnej alokacji (gdyby takie wtasnie byty plany 1Z RPO WD) bedzie niewatpliwie trudne.
Woynika to przede wszystkim z niskiego zainteresowania odbiorcéw ostatecznych.

Niewatpliwie na taki stan rzeczy istotny wptyw miata bardzo znaczgca poprawa sytuacji na

rynku pracy, ktérg bardziej szczegétowo przedstawiamy w kolejnym podrozdziale.

Nie pomogto rowniez ograniczanie pozyczek w duzej mierze do oséb znajdujgcych sie w

szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, ktére majg dosé tatwy dostep do srodkow

dotacyjnych z PUP. Problemem byta réwniez dos¢ niska wartos$¢ udzielanych pozyczek —

srednio ok. 60 tys. zt, mimo przyjetego w Strategii Inwestycyjnej79 i komunikowanego

potencjalnym pozyczkobiorcom limitu na poziomie 80 tys. zt. Wynikato to po czesci

Pw wersji Strategii z 11.2016 wpisano kwote aktualnej wowczas 20-krotnosci przecietnego wynagrodzenia
(doktadnie 78 853,4), co przetozyto sie sztywny zapis w regulaminach Mikropozyczki o maksymalnej kwocie
pozyczki w wysokosci 80 tys. zt. W aktualizacji Strategii z 7.2019 pozostawiono jedynie zapis o 20-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia (bez podania nominalnej kwoty), co jak sie wydaje pozwolitoby w przypadku
podpisania nowych umoéw z posrednikami na wprowadzenie réwnie elastycznego zapisu w regulaminie

Mikropozyczki.
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z problematycznego ustalenia wartosci docelowych wskaznikdw w Dziataniu 8.3, ktére przy
dostepnej alokacji ograniczaty wartoé¢ udzielanych pozyczek.®

Jednoczesnie, z przeprowadzonych wywiadéw zaréwno z odbiorcami wsparcia, jak i
przedstawicielami instytucji zaangazowanych w wdrazanie Mikropozyczki wynika, ze to
wtasnie wieksza wartos¢ pozyczki byta kluczowg przewaga w stosunku do wsparcia
dotacyjnego. Jak méwili pozyczkobiorcy, ,,dotacje z Urzedu Pracy sq dosyc¢ ograniczone,

20 tys. zt to nie sq pienigdze, ktore pozwalajq na otwarcie firmy, ktéra ma jakos
prosperowac”. Niektdérzy przedstawiciele instytucji wskazywali, ze warto bytoby zwiekszy¢
maksymalng warto$¢é pozyczki do kwoty analogicznej jak w programie ,Wsparcie w starcie”
BGK, czyli ok. 100 tys. zt.

Mimo trudnosci z dystrybucja Mikropozyczki, warto jednak zauwazy¢, ze w 2019 r. liczba
udzielonych pozyczek znaczaco przyspieszyta (z 24 w 2018 r. do 101 w 2019 r.). Jak wskazujg
przedstawiciel jednego z posrednikdéw, duzo pracy i czasu kosztowato ich wypracowanie
odpowiednich kanatéw promocji i dotarcia do oséb potencjalnie zainteresowanych
pozyczka. Teraz jednak metody dotarcia do potencjalnych klientéw s3 juz gotowe i szkoda
bytoby to zaprzepascié. Jednoczesnie, wskazywang szansg na udzielenie wiekszej liczby
Mikropozyczek bytoby zwiekszenie grupy docelowej (w tym skierowanie jej bez ograniczen
do 0séb bezrobotnych i biernych zawodowo, oraz nowych grup odbiorcéw — w tym oséb
zarabiajacych na poziomie zblizonym do minimalnej pensji, na umowach
kréotkoterminowych, imigrantéw), zwiekszenie maksymalnej wartosci pozyczki, oraz
ewentualne ztagodzenie wymagan dotyczacych zabezpieczen. Alternatywnym
rozwigzaniem wskazywanym przez przedstawicieli Instytucji Zarzagdzajacej jest
wykorzystanie prawa opcji w ramach zakonczonych uméw w celu dystrybucji srodkéw
pozostatych z | transzy i przesuniecie pozostatej alokacji na wsparcie dotacyjne w ramach
PI 8iii.

% przy czym wiekszoé¢ posrednikéw z biegiem czasu, mimo grozacych kar, zaczeta udziela¢ wiekszych pozyczek,
priorytetyzujgc realizacje umowy w zakresie wartos¢ udzielonych pozyczek, a nie ich liczby.
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3.3.2 Dziedziny i skala zainteresowania odbiorcow ostatecznych wsparciem w formie IF

Instrumenty finansowe wdrazane w sferze rynku pracy realizowane sg w ramach priorytetu
inwestycyjnego 8iii, ktérego celem jest tworzenie nowych miejsc pracy poprzez wsparcie
samozatrudnienia. Mozna wiec zauwazy¢, ze wsparcie w ramach tego Pl koncentruje sie
przede wszystkim na zmniejszeniu problemoéw rynku pracy, a nie na promowaniu
przedsiebiorczosci jako celu sensu stricto.

Zgodnie z zatozeniami Strategii Inwestycyjnej RPO WD 2014-2020,%' do potowy 2018 .
wsparcie w postaci instrumentéw finansowych byto kierowane wytacznie do oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo, w szczegdlnosci do grup bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (tj. oséb powyzej 50 lat, kobiet, 0séb z niepetnosprawnosciami, osob
dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb o niskich kwalifikacjach).82 W Strategii przyjeto, ze
osoby bezrobotne i bierne zawodowo spoza grup bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy nie mogty stanowi¢ wiecej niz 20% odbiorcow ostatecznych.83 Natomiast w
rekomendacjach z analizy ex-ante® zalecano, aby — majac na uwadze opisywang dalej duzg
konkurencje srodkéw dotacyjnych — wsparcie w postaci IF kierowa¢ wytgcznie do oséb spoza
grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Istotne zawezenie grupy
docelowej do 0sdb, ktére nie sg naturalnym odbiorcg wsparcia w formie pozyczek (czy nawet
szerzej — wsparcia na rynku pracy ukierunkowanego na rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej) spowodowato mniejsze niz oczekiwano zainteresowanie skorzystaniem
instrumentow finansowych w ramach PI 8iii.

Niewatpliwie istotny wptyw na poziom zainteresowania instrumentami finansowymi

w ramach Pl 8.iii miato réwniez znaczgce poprawienie sie ogdélnej sytuacji na dolnoslaskim
rynku pracy. Od momentu przeprowadzenia analizy ex-ante, stopa bezrobocia (wg BAEL)
spadta w regionie ponad 3-krotnie, z 11,3% do 3,3%, osiggajgc praktycznie poziom
bezrobocia naturalnego. Znaczgco wzrdst rowniez wskaznik zatrudnienia oséb —z 62,6% do
72,4%. Warto zauwazy¢, ze poprawa w regionie byfa wieksza niz w catym kraju — o ile jeszcze
w 2013 r. stopa bezrobocia w woj. dolnoslgskim byta wyzsza niz catej Polsce a wskaznik
zatrudnienia nizszy, o tyle w 2018 r. sytuacja byta juz odwrotna — region dolnoslgski
charakteryzowat sie nizszym bezrobociem i minimalnie wyzszym wskaznikiem zatrudnienia.

8 Strategia Inwestycyjna dla Instrumentéw Finansowych w RPO WD 2014-2020 z 21.11.2016r.
82 . . . . , . . . . .

Przy czym wsparcie kierowane jest wytgcznie do oséb od 30 roku zycia; mtodzi objeci s3 komplementarnym
wsparciem w ramach OP1 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
8 Zapis ten usunieto dopiero w aktualizacji Strategii z lipca 2019 r. Wciaz jednak zapis ten obowigzywat w
umowach z posrednikami finansowymi.
¥ PAG Uniconsult, Imapp, Analiza ex-ante w zakresie mozliwosci zastosowania instrumentow finansowych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020, Etap I, Warszawa
2015

PAG 3% Uniconsult imapp consulting



90

Wykres 17.  Stopa bezrobocia Wykres 18.  Wskaznik zatrudnienia oséb
w wieku 20-64 lat
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL GUS

Poprawa sytuacji na rynku pracy znaczgco ograniczyta potencjalng grupe docelowg
instrumentdow finansowych w ramach PI 8iii. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych spadta
w latach 2013-2018 az 0 59% (z ok. 154 tys. do ok. 63 tys. oséb). W podobnym zakresie
zmniejszyta sie liczebnos¢ poszczegdlnych grup bezrobotnych, bedgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy — liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia spadfa o 58%, kobiet o
55%, niepetnosprawnych o 54% a dfugotrwale bezrobotnych o 60%. Dane te dotyczg co
prawda jedynie zarejestrowanych bezrobotnych (grupa docelowa Pl 8iii obejmowata réwniez
osoby bierne zawodowo), z przeprowadzonej ankiety CATI wynika jednak, ze dotychczas

to oni stanowili wiekszos$¢ odbiorcéw Mikropozyczek na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (55%).

Wykres 19.  Zmiana liczby zarejestrowanych bezrobotnych — ogétem i grup w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy

77926
153558 '
77794
-59% 45500
62 842 31297
5094
2013 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m bezrobotni zarejestrowani e nowy7e] 50 lat s kobiety niepetnosprawni diugotrwale bezrobotni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MRPiPS
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Co istotne, mimo znaczacego spadku liczby zarejestrowanych bezrobotnych, liczba dotacji
przyznawanych przez PUP na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej pozostaje relatywnie
stabilna. W 2013 r. PUP przyznaty w woj. dolno$lgskim 3614 dotacji, co oznacza, ze z tej
formy wsparcia skorzystato ok. 2,4% sposrdd 154 tys. zarejestrowanych bezrobotnych (dane
Srednioroczne). Natomiast w 2018 r., dotacje uzyskato 2907 osdb, co stanowito juz 4,6%
zarejestrowanych bezrobotnych. Oznacza to, ze dotacje na zatozenie wtasnej firmy
udzielane przez PUP sg coraz tatwiej dostepne dla oséb zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
jako bezrobotne, co jednocze$nie zmniejsza zainteresowanie takich oséb srodkami
zwrotnymi.

Analizujac skale zainteresowania odbiorcow ostatecznych instrumentami finansowymi
wdrazanymi w ramach PI 8iii (Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej),
warto przyjrzec sie réwniez danym o liczbie i strukturze nowopowstajgcych przedsiebiorstw.
Wg danych GUS, w 2018 r. w woj. dolnoslaskim witasng firme zatozyto prawie 26 tys. oséb,
co stanowi nieznaczny wzrost w porownaniu do sytuacji z okresu przygotowania analizy
ex-ante (24,3 tys. oséb w 2013 r.). Z punktu widzenia potencjalnego popytu na instrumenty
finansowe w ramach PI 8iii kluczowa jest jednak informacja o tym, jakie z jakich grup
pochodzg osoby zaktadajgce wtasng firme. Dane na poziomie wojewddztwa sg w tym
zakresie trudno dostepne i mato wiarygodne. Natomiast dane GUS dla catego kraju wskazujg,
ze sposréd osdb samozatrudnionych, ktdre rok wczesniej nie prowadzity jeszcze firmy, ok.
15% byto wéwczas bezrobotnych, 39% - biernych zawodowo, a 46% - pracujgcych.
Przyjmujac, ze taka struktura wystepuje réwniez w woj. dolnos’laskim,85 mozna szacowac, ze
kazdego roku w regionie na zatozenie wtasnej firmy decyduje sie ok. 4 tys. oséb
bezrobotnych, 10 tys. biernych zawodowo i 12 tys. pracujacych. Z zestawienia tych
szacunkow z liczbg dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej przyznawanych przez PUP
wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ (niemal wszyscy) bezrobotnych zaktadajacych wtasna
dziatalnos¢ gospodarczg mogta skorzystac z dotacji z PUP (finansowanych ze srodkéw
krajowych lub RPO WD 14-20).%¢ Dotyczy to zwtaszcza oséb nalezgcych do grup w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, ktére sg preferowane przy przyznawaniu dotacji.

¥ Oraz zaktadajgc podobny wskaznik przetrwania pierwszych miesiecy dziatalnosci — prezentowane dane GUS

pokazujg bowiem sytuacje oséb, ktore nadal prowadzg wtasng firme, a cze$¢ z nich mogta jg zamkna¢ przed

uptywem pierwszych 12 miesiecy.

86 .- ez . ;s P , P .y .. ,
Chociaz oczywiscie czes$¢ osob, ktére rok wczesniej pracowaty, mogty straci¢ prace (lub z niej zrezygnowac)

jeszcze przed zatozeniem dziatalnosci
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Wykres 20.
dolnoslaskim zarejestrowanych w

Liczba nowych firm w woj.

rejestrze REGON przez osoby fizyczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wykres 21.
samozatrudnienia sposrdod poszczegdlnych

Przeptywy do

standéw na rynku pracy w 2018 r. (dane
ogdlnopolskie)

= bierni

® bezrobotni

= pracujacy

Wptyw na skale zainteresowania odbiorcéw ostatecznych instrumentami finansowymi

w ramach PI 8iii (Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej) miaty rowniez

inne niz dotacje z PUP formy wsparcia. Ich szczegétowego poréwnania dokonujemy

w kolejnym podrozdziale, ponizej wskazujemy natomiast do jakich grup docelowych sg one

adresowane i w jakim stopniu konkurowaty one na zainteresowanie pozyczkami w ramach PI

8iii.

Tabela 27. Aktualny zakres grup docelowych instrumentéw wsparcia w zatozeniu wtasnej

dziatalnosci gospodarczej w woj. dolnoslgskim

Dotacja Dotacja Dotacja Mikropozyczka Pozyczka

Grupa docelowa z PUP ze zPUPz z RPO WD 2 RPO WD BGK
$Srodkéw RPO WD (poza PUP) (PI i) »Wsparcie
krajowych (P1 8i) (P1 8iii) w starcie”

Bezrobotni > 30 lat nalezacy do grup
w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy

Bierni zawodowo > 30 lat nalezacy do
grup w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy

Pozostali bezrobotni >30 lat

& Przy czym zgodnie z Wytycznymi MR z 2019 r., wymog ten odnosi sie do uczestnikow na poziomie catego PI
8iii (a wiec odbiorcéw dotacji i pozyczek), wydaje sie, ze jest wiec mozliwy wiekszy udziat oséb w szczegdlnej
sytuacji wérdd odbiorcow dotacji, a odpowiednio mniejszy — wsréd odbiorcow pozyczek. Natomiast wczesniej,
zgodnie z zapisami Strategii Inwestycyjnej z 11.2016, udziat oséb bezrobotnych i biernych spoza grup w
szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (mezczyzn w wieku 30-49 lat, nienalezgcych do grup w szczegdlnej sytuacji)
nie mégt wynosi¢ wiecej niz 20% odbiorcdw Mikropozyczki w ramach PI 8iii. W Strategii Inwestycyjnej z 7.2019,

po rozszerzeniu grupy docelowej, usunieto taki zapis.

88 .
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Dotacja Dotacja Dotacja Mikropoivezka Pozyczka
Gruoa docelowa zPUPze | zPUPz | zRPOWD ) RPpO V\\//D BGK
P érodkéw | RPOWD | (poza PUP) (P1 il , Wsparcie
krajowych (P1 8i) (P1 8iii) w starcie”
(meiczyzni 30-49 lat spoza tych grup) 20%
Pozostali bierni zawodowo >30 lat W W
(mezczyzni 30-49 lat spoza tych grup) W W
Imigranci oraz reemigranci, ubodzy
pracujacy, odchodzacy z rolnictwa i
ich rodziny; pracujacy na umowach Min. 0% Min. 0%
krétkoterminowych i Max. 40%>*  Max. 40%°>

cywilnoprawnych (do 120%
minimalnego wynagrodzenia)

Studenci ostatniego roku lub
absolwenci do 4 lat od ukonczenia
szkoty/studiow

Opiekunowie oséb
niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie na podstawie SZOOP RPO WD 2014-2020, zielonalinia.gov.pl, wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewziec z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy
na lata 2014-2020

Tak jak wspomniano, najszerszy dostep do wsparcia, zardwno dotacyjnego, jak i zwrotnego,
majg osoby zarejestrowane w PUP jako bezrobotne, zwtaszcza osoby nalezgce do grup
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Potencjalnie szeroka grupe odbiorcéw ostatecznych stanowig osoby bierne zawodowo,

do ktdrych adresowane jest jedynie wsparcie w ramach Pl 8iii RPO WD 14-20.2 w przypadku
tej grupy docelowej wystepowaty jednak dwa czynniki ograniczajgce potencjalne
zainteresowanie Mikropozyczkg oferowang w ramach Pl 8iii:

e Konkurencja ze strony dotacji (oraz towarzyszgcego im wsparcia pomostowego
i doradczo-informacyjnego) finansowanych w ramach tego samego Priorytetu
Inwestycyjnego 8iii ze srodkéw RPO WD 14-20

e Koncentracja Srodkéw na osobach nalezgcych do grup w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy (ktére zgodnie z poczatkowymi zapisami Strategii Inwestycyjnej musiaty
stanowi¢ min. 80% uczestnikow).

Jesli chodzi o konkurencje ze strony dotacji przyznawanych w ramach PI 8iii, to z danych
o kontraktacji sSrodkéw RPO WD 2014-2020 wynika, ze ok. 2/3 alokacji w tym obszarze
zostata juz zakontraktowane, a projekty byty planowane do realizacje przede wszystkim

89
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Jw.
Jw.
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 Naturalnie w przypadku tej grupy odbiorcéw, nic nie stoi na przeszkodzie by zarejestrowaty sie one w PUP
jako bezrobotne i rowniez ubiegaty sie o przyznanie dotacji z PUP.
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w okresie od 2 pot. 2016 r. do korica 2019 r. Potwierdzajg to dane o certyfikacji Srodkow

wg stanu na dzien 31.12.2019, wg ktdrych praktycznie 100% zakontraktowanych srodkéw na
dotacje w PI 8iii zostato juz wydatkowanych. W rezultacie, szacujemy, ze w ramach PI 8iii
RPO WD 14-20, w analizowanych okresie przyznano ok. 3000 dotacji, co daje ok. 1000
dotacji rocznie, ktére kierowane byty przede wszystkim do oséb nalezacych do grup w
szczegllnej sytuacji na rynku pracy (zaréwno bezrobotnych, jak i biernych zawodowo).

Do wydania w najblizszych latach pozostato ok. 1/3 sSrodkéw, co powinno przetozy¢ sie na
kolejnych 1500 dotacji. W rezultacie, srodki te w momencie ponownego uruchomienia
stanowi¢ beda bardzo silng konkurencje dla instrumentéw zwrotnych.

Niewatpliwie istotny wptyw na zwiekszenie zainteresowania instrumentami zwrotnymi
moze miec rozszerzenie w zaktualizowanej Strategii Inwestycyjnej94 grupy docelowej o
reemigrantéw, imigrantow, osoby ubogie pracujgce, osoby odchodzace z rolnictwa i ich
rodziny, osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujacy w ramach
umow cywilno-prawnych, zarabiajacych do 120% minimalnego wynagrodzenia. Zmiana ta
otwiera mozliwos¢ skorzystania z instrumentow zwrotnych m.in. grupie oséb pracujgcych,
ktérych obecne zatrudnienie jest nietrwate lub niskoptatne. Jednoczesnie, osoby te nie maja
mozliwosci skorzystania z dotacji z PUP na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, przez co w ich
przypadku jedyng potencjalng konkurencjg dla Mikropozyczki moga by¢ ewentualne
skierowanie do nich w przysztosci dotacji z RPO w ramach PI 8iii.

Podsumowujac rozwazania dotyczace zainteresowania poszczegdlnych grup docelowych
instrumentami finansowymi oferowanymi w ramach PI 8iii mozna stwierdzi¢, ze:

e zdecydowana wiekszos¢ (niemal wszyscy) bezrobotnych zaktadajgcych wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg najprawdopodobniej korzysta z dotacji z PUP
(finansowanych ze srodkéw krajowych lub RPO WD 14-20). Dotyczy to zwtaszcza oséb
nalezgcych do grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ktdre sg preferowane przy
przyznawaniu dotacji.

e Jedyng grupg bezrobotnych, ktérzy mogg mieé problem z uzyskaniem dotacji, sg
mezczyzni w wieku 30-49 lat, nienalezgcy do grup w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy — ich udziat wérdd odbiorcéw dotacji z PUP finansowanych ze srodkéw RPO WD
14-20 nie moze przekraczac 20%, podobny limit przyjeto w przypadku dotacji z RPO
WD 14-20 udzielanych poza PUP, w ramach PI 8iii.

e Bezrobotni, ktdrzy z jakichs wzgleddéw nie otrzymali dotacji ani z PUP, ani w ramach
projektéw Pl 8iii RPO WD 14-20, moga skorzystac z preferencyjnych pozyczek BGK
w ramach Programu ,,Wsparcie w starcie”.

e Zainteresowane wsparciem w postaci instrumentéw finansowych w ramach Pl 8iii
mogg by¢ przede wszystkim bezrobotni i bierni zawodowo nienalezgcy do grup
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (ktorym trudniej jest uzyskac¢ dotacje) oraz

o Strategia Inwestycyjna dla Instrumentéw Finansowych w RPO WD 2014-2020 z 30.07.2019r.
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nowe grupy odbiorcow ostatecznych, ktdre nie majg mozliwosci skorzystania
z innych form wsparcia (w tym dotacji), tj. imigranci oraz reemigranci, ubodzy
pracujacy, odchodzacy z rolnictwa i ich rodziny; pracujgcy na umowach
krétkoterminowych i cywilnoprawnych (zarabiajacy do 120% minimalnego
wynagrodzenia).

Natomiast bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ samo adresowanie instrumentdéw finansowych
oferowanych w ramach Pl 8.3 do osdb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg. Taka
forma wsparcia dobrze odpowiada na zidentyfikowane zawodnosci mechanizméw
rynkowych, opisywane w rozdziale dotyczacym luki finansowej. W szczegdlnosci,
Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej pozwala zaadresowac problem
asymetrii informacji, ktory jest bardzo znaczacy w przypadku oséb dopiero zamierzajacych
zatozy¢ wtlasng firme, a takze kwestie pozytywnych efektéw zewnetrznych, chociazby

w postaci zmniejszenia wydatkdw publicznych na zasitki dla bezrobotnych i pomoc socjalng,
a takze szereg innych negatywnych efektéw (w tym zdrowotnych i spotecznych)
pozostawania przez diuzszy czas bez zatrudnienia.

Niewatpliwie rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, szczegdlnie przez osoby
pozostajace bez pracy, z duzym prawdopodobieristwem wigze sie z wystepowaniem
zjawiska luki finansowej. Osoby takie mogg uzyskac finansowanie dtuzne na rynku
finansowym de facto jedynie jako osoby fizyczne, natomiast w przypadku braku
dotychczasowego zatrudnienia, nie bedg one miaty wystarczajgcej zdolnosci kredytowej dla
uzyskania tego typu finansowania. Nawet w przypadku, gdyby osoby takie miaty dostep do
finansowania zwrotnego na rynku komercyjnym, bytoby ono dostepne de facto jedynie

w formie wysokooprocentowanych kredytéw konsumpcyjnych.

Natomiast biorgc pod uwage opisywany wczesniej spadek liczby oséb bezrobotnych oraz
zaktadajgc stabilny odsetek oséb zainteresowanych zatozeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wsréd osdb bezrobotnych, nalezy spodziewac sie istotnego zmniejszenia
wielkosci luki finansowej wsrod oséb pozostajgcych bez pracy. Mozna jednoczesnie
zaktadaéd, ze znaczacy jest poziom luki finansowej wsrdd oséb, o ktdry rozszerzona zostata
grupa docelowa w PI 8.3. Przyktadowo, tzw. osoby ubogie pracujace, zarabiajgce na
poziomie zblizonym do pensji minimalnej czy osoby zatrudnione na umowach cywilno-
prawnych, najprawdopodobniej majg bardzo ograniczony dostep do kredytdw komercyjnych
z powodu niskiej zdolnosci kredytowej.

Na koniec warto zauwazy¢, ze istnieje bardzo duza grupa osob, ktdre — jak wskazujg m.in.
ankietowani przedstawiciele posrednikow finansowych — bytyby zainteresowane
skorzystaniem z Mikropozyczki, natomiast aktualnie pozbawione sg takiej mozliwosci. Sg to
osoby aktualnie pracujace, ktére chciatyby ,przejs¢ na swoje” i otworzy¢ wiasna firme.
Wydaje sie, ze stanowiliby oni idealng grupe docelowa dla oferty instrumentéw
finansowych, odrdzniajac jg od wsparcia dotacyjnego kierowanego w gtéwnej mierze do
0s0b (przynajmniej teoretycznie) w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Jednoczesnie
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ograniczytoby to negatywne efekty zwigzane ze zwalnianiem sie z pracy i rejestrowaniem w
PUP 0sdb wczesniej pracujacych, jedynie w celu uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej.” Natomiast w ramach obecnej perspektywy finansowej, takie wsparcie
wydaje sie niemozliwe w przypadku srodkéw EFS — wymagatoby to zapewne uruchomienia
odpowiedniego instrumentu finansowego w ramach Celu Tematycznego 3, finansowanego
ze $rodkéw EFRR™.

3.3.3 Komplementarnos¢ zrodet wsparcia

Mikropozyczka oferowana w ramach Pl 8iii RPO WD 2014-2020 nie jest jedynym
potencjalnym Zrédtem finansowania kosztéw zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci
gospodarczej. W naturalny sposéb pojawia sie zatem pytanie, na ile instrument ten stanowi
konkurencje dla innych dostepnych na rynku zrédet finansowania (a jesli tak, to w jakich
obszarach), a na ile stanowi ich uzupetnienie (jest wobec nich komplementarny). Przy czym
zasadne jest tutaj zarowno odniesienie Mikropozyczki do potencjalnych zrédet finansowania
prywatnego (w tym bankowego), jak réwniez do réznych form interwencji publicznej
dostepnej w woj. dolnoslgskim.

Z przeprowadzonej ankiety odbiorcéw ostatecznych Mikropozyczki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej finansowanej ze srodkéw RPO WD 2014-2020 wynika, ze sposrod
srodkéw prywatnych realnga alternatywe dla Mikropozyczki stanowity praktycznie
wytacznie wiasne oszczednosci pozyczkobiorcow. Przy czym trudno ocenié, na ile
wystarczytyby one na pokrycie wszystkich kosztéw zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci,

a na ile ostateczni odbiorcy musieliby ograniczyé wartos¢ zakupionych aktywodw.

Wykres 22.  Odsetek oséb majacych realng mozliwos¢ sfinansowania wydatkow
niezbednych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej z innych zrédet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
wiasne oszczednosci [N 49%
kredyt/leasing komercyiny [ NG 20%

inne $rodki prywatne [l 6%

poiyczka lub darowizna od o
rodziny/znajomych W 3%

aniot biznesu 0%

Zrédto: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=35

* Na wystepowanie takiego zjawiska zwrécono uwage w Il Raporcie Tematycznym Badania efektéw wsparcia
zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
przygotowanym przez konsorcjum Imapp, IBS, I1QS.
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Ankietowani bardzo rzadko mieli realng mozliwos¢ sfinansowania kosztow zwigzanych

z rozpoczeciem dziatalnosci z kredytu komercyjnego lub leasingu. Na takg ewentualnos¢
wskazywat jedynie co 5 z respondentow. Potwierdza to trafne zaadresowanie wsparcia do
0s6b faktycznie znajdujgcych sie w luce finansowej, ktére nie majg mozliwosci skorzystania
z finansowania komercyjnego. Réwniez w trakcie wywiaddéw indywidualnych odbiorcy
Mikropozyczki potwierdzali, ze w praktyce nie mieli szans na uzyskanie kredytu na nowg
firme, bo albo nie mieli dochodéw jako osoby bezrobotne / bierne zawodowo, albo — jesli
wczesniej pracowali — znaczng cze$¢ dochoddw uzyskiwali nieoficjalnie, co zmniejszato ich
zdolnos¢ kredytowg. Natomiast jesli juz dana osoba miata mozliwo$é skorzystania z kredytu
komercyjnego, jego oprocentowania byto bardzo wysokie. Jak wskazata jedna z osdb,

z ktéra przeprowadzono wywiad, tak wysokie oprocentowanie wynika z tego, ze bytby to
kredyt konsumencki, a nie firmowy. Jednoczesnie wskazywano, ze jego maksymalna
wysokos¢ bytaby mniejsza, a zabezpieczenia bardziej wymagajace.

Wykres 23.  Najwazniejsze przewagi Mikropozyczki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej nad ofertg kredytéw i pozyczek dostepng na rynku komercyjnym

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

nizsze oprocentowanic IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 100%
nizsze opfatyi prowizje IEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 36%
karencja w spfatach I 7%
mniej skomplikowana procedura IEEEEEE———— 43%
indywidualne podejscie do klienta me——— 43%
elastyczny harmonogram sptat me——— 29%

14%

14%

14%

14%

mniejsze zabezpieczenia
szybsza wyptata srodkow
dtuzszy okres sptaty

tagodniejsza windykacja

Zrédto: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=7 (tylko tyle oséb doprecyzowato jakie sq
zasadnicze przewagi)

Natomiast niewatpliwg konkurencje dla Mikropozyczki stanowity inne srodki publiczne,

w tym przede wszystkim dotacje z powiatowych urzeddw pracy. Skorzystanie z dotacji

z PUP rozwazato az 60% odbiorcéw Mikropozyczki; rzadziej ankietowani brali pod uwage
dotacje przyznawane w ramach PI 8iii RPO WD 2014-2020 (26%), oraz pozyczki w programie
,Wsparcie w starcie” Banku Gospodarstwa Krajowego.

W analizie ex ante z 2015 r.”’ autorzy rekomendowali, by Mikropozyczka stanowita
instrument symetryczny do pozyczki ,,Wsparcie w starcie”, kierowany jednak gtéwnie

do oséb biernych zawodowo, niezarejestrowanych w PUP (tez bezrobotnych, ktdrzy majg
jednak do dyspozycji wiele innych form wsparcia, w tym dotacji). Takie ukierunkowanie
wsparcia wynikato rowniez z przeprowadzonej analizy przeptywdw na rynku pracy, ktéra

7 PAG Uniconsult, Imapp, Analiza ex-ante..., op.cit.
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wskazywata, ze przeptywy z biernosci do samozatrudnienia sg wieksze niz przeptywy

z bezrobocia do samozatrudnienia. Jednoczes$nie, zdecydowanie zalecano ukierunkowanie
wsparcia w postaci Mikropozyczki do populacji ogdlnej bezrobotnych i biernych zawodowo
powyzej 30 roku 2ycia,98 bez wymogu, by 80 proc. srodkéw kierowanych byto do oséb

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.99

Whbrew tym zaleceniom, w RPO WD 2014-2020 oraz przyjetej Strategii Inwestycyjnej100
utrzymano wymag, by min. 80% odbiorcéw Mikropozyczki stanowity osoby znajdujace sie

w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.'®* Uniemozliwito to efektywna demarkacje
Mikropozyczki wzgledem dotacji przyznawanych w ramach tego samego Pl 8iii, ktére
rowniez kierowane byly do tej samej grupy odbiorcéw. Jednoczesnie, wysoka atrakcyjnos¢
dotacji oferowanych w ramach Pl 8iii (facznie z wsparciem pomostowym wartych ok. 45 tys.
zt) w potaczeniu z nizszg niz maksymalna wartoscig pozyczki (ok. 60 tys.) sprawita, ze
atrakcyjnos¢ Mikropozyczki spadta do minimum. Spowodowato to bardzo niskie
zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych w poczatkowym okresie dystrybucji Mikropozyczki,
ktére zwiekszyto sie dopiero gdy wstrzymano konkurs na beneficjentéw dotacji w Pl 8iii oraz
gdy posrednicy finansowi, mimo grozgcych im kar, odstgpili od wymogu zapewnienia

min. 80% odbiorcéw dotacji z grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Natomiast w poréwnaniu do dotacji z PUP, najwazniejszg zaletg Mikropozyczki byta
wieksza kwota, ktérg mozna bylo uzyskaé. Jak wskazywali odbiorcy Mikropozyczki podczas
wywiaddw, dotacja w wysokosci nieco ponad 20 tys. zt to za mato, by zakupié niezbedny
sprzet potrzebny do funkcjonowania firmy. Problemem z dotacjami z PUP byta tez ich
dostepnos¢ — zardwno czasowa (urzedy pracy organizujg konkursy gtéwnie w pierwszej
potowie roku, gdy majg jeszcze srodki do wydatkowania na ten cel), jak i terytorialna
(dotacje PUP sg bardziej dostepne w powiatach z wysokg stopg bezrobocia). Nalezy rowniez
podkresli¢, ze zaleta Mikropozyczki w poréwnaniu do dotacji byta szersza grupa docelowa
— obejmowata ona nie tylko bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, ale réwniez osoby
bierne zawodowo, niezarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne.

% Osoby do 30 roku zycia nie mogty byc¢ objete wsparciem w ramach RPO z powodu przyjetej demarkacji

z programem PO WER, ktdry wspierat osoby mtode.

» Tj. do oséb w wieku 50 lat i wiecej, kobiet, osdb z niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale bezrobotnych
oraz 0so6b z niskimi kwalifikacjami

100 Strategia Inwestycyjna dla Instrumentdéw Finansowych..., op. Cit.

W aktualizacji Strategii w 2019 r. obnizono ten odsetek do 60%.
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Wykres 24. % Odsetek osdb Wykres 25. Powody skorzystania
rozwazajgcych skorzystanie z innych z Mikropozyczki a nie z dotacji z powiatowego
srodkdéw publicznych urzedu pracy (PUP)

70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

60%

0,
o0 zbyt niska kwota dotacji G 527

50%

brak dotacji w PUP w tym czasie [N 33%

0,

0% 31% . .
nie bytem uprawniony do

30% 26% . ) I 33%
otrzymania dotacji z urzedu pracy
0,
20% mniej skomplikowana procedura [ 19%
10%
0%

0% odrzucono méj wniosek o dotacje Il 5%
(+]

dotacjez BGK dotacjez inne $r.
PUP wsparcie RPO publiczne
w starcie

szybsza wypfata srodkéw [l 5%

Zrédfo: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=35

W przypadku bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, konkurencjg dla Mikropozyczki byty
réwniez pozyczki przyznawane na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oferowane w
programie BGK , Wsparcie w starcie”. Przy czym Mikropozyczka wygrywata w tym
poréwnaniu nizszym oprocentowaniem — jedynie 0,175% w skali roku, w poréwnaniu do
0,44% w przypadku pozyczki z programu ,Wsparcie w starcie”, natomiast jej wadg byta
nizsza kwota maksymalna pozyczki. Jednoczesnie, ankietowani przedstawiciele posrednikow
finansowych wdrazajgcych Mikropozyczke wskazywali, ze program Wsparcie w starcie nie
ma stanowi istotnej konkurencji, gdyz jego skala jest relatywnie niewielka; réwniez odbiorcy
Mikropozyczki czesto nie styszeli o tym programie.

Ogdtem nalezy zauwazy¢, ze Mikropozyczka bardzo dobrze uzupetniata oferte finansowania
dostepna na rynku komercyjnym, adresujgc luke finansowa wynikajgca z braku dostepu do
kredytu dla nowozaktadanych przedsiebiorstw. Jej oferta nie wigzata sie z zadnymi
negatywnymi efektami konkurencji wzgledem oferty rynkowej. Natomiast nie udato sie jej
odpowiednio spozycjonowac wzgledem oferty innych $rodkéw publicznych dostepnych dla
0s6b zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarczej. Szczegélnie negatywne skutki
przyniosto ograniczenie grupy docelowej (wymég zapewnienia 80% uczestnikow z grup
nalezacych do szczegodlnej sytuacji na rynku pracy), co spowodowato, ze musiata ona
konkurowac wsrdd tej samej grupy docelowej z dotacjami przyznawanymi w ramach tego
samego PI 8iii ze Srodkéw RPO WD 2014-2020. Jednoczesnie, takie zatozenie ograniczato
wsparcie dla mezczyzn w wieku 30-49 lat nienalezgcych do grup w szczegdlnej sytuacji

na rynku pracy, ktdrzy czesto, po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, s3
zainteresowani zatozeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Powodowato to trudnosci ze
znalezieniem odpowiedniej liczby chetnych do skorzystania z Mikropozyczki. Gtéwna
przewaga Mikropozyczki wzgledem wsparcia dotacji byta natomiast wyzsza kwota, ktora
mozna byto uzyskac¢ (do 80 tys. zt). W wywiadach ankietowani przedstawiciele posrednikow
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finansowych wskazywali jednak, ze pozgdane bytoby jej zréwnanie z kwotg dostepng w
programie BGK ,Wsparcie w starcie”, czyli do 20 krotno$ci przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce (aktualnie ok. 100 tys. zt), co zostato juz uwzglednione w zmodyfikowanej
Strategii Inwestycyjnej z listopada 2019 r.
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Tabela 28.
Dotacja z PUP ze
Instrument , . .
srodkéw krajowych
Zarejestrowani
bezrobotni

Wybrane inne grupy
(poszukujacy pracy
niepozostajacy w
zatrudnieniu,
opiekunowie osoby
niepetnosprawnej,

absolwenci CIS/KIS)
Grupa docelowa

Dotacja z PUP z RPO
WD (PI 8i)

Zarejestrowani
bezrobotni od 30 roku
zycia:

- Nalezacy do grup w
szczegoblnej sytuacji na
rynku pracy tj. osoby w
wieku 50 lat i wiecej,
kobiety, osoby z
niepetnosprawnosciami,
osoby dtugotrwale
bezrobotne oraz osoby
z niskimi kwalifikacjami
— min. 60%
uczestnikow

- pozostali
zarejestrowani
bezrobotni (mezczyzni
w wieku 30-49 lat,
nienalezacy do grup w
szczegolnej sytuacji) —
max 20% uczestnikow.

Podstawowe parametry instrumentéw wsparcia w zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej w woj

Dotacja z RPO WD (poza
PUP) (PI 8iii)

Mikropozyczka z RPO
WD (P! 8iii)
Osoby bez pracy (bezrobotni, bierni) od 30 roku zycia:
- Nalezacy do grup w szczegdlnej na rynku pracy tj.
osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne

oraz osoby z niskimi kwalifikacjami — min. 60%
uczestnikéw)'®

- pozostate osoby bez zatrudnienia (mezczyzni w wieku
30-49 lat, nienalezacy do grup w szczegdlnej sytuacji) —
max 20% uczestnikow'®

od 2019 r. - imigranci oraz reemigranci; osoby ubogie
pracujace; osoby odchodzace z rolnictwa i ich
rodziny; osoby zatrudnione na umowach
krétkoterminowych oraz pracujacy w ramach umow
cywilno-prawnych, ktérych zarobki nie przekraczajg 120
% minimalnej pens;ji.

. Dolnoslgskim
Pozyczka BGK ,Wsparcie
w starcie”
Zarejestrowani bezrobotni
Studenci ostatniego roku lub

absolwenci do 4 lat od
ukonczenia szkoty/studiow

Opiekunowie 0s6b
niepetnosprawnych

102 Przy czym zgodnie z Wytycznymi MR ? z 2019 r., wymag ten odnosi sie do uczestnikdw na poziomie catego Pl 8iii (a wiec odbiorcow dotacji i pozyczek), wydaje sie, ze jest
wiec mozliwy wiekszy udziat oséb w szczegdlnej sytuacji wsrdd odbiorcow dotacji, a odpowiednio mniejszy — wsréd odbiorcodw pozyczek. Natomiast wczesniej, zgodnie z
zapisami Strategii Inwestycyjnej z 11.2016, udziat oséb bezrobotnych i biernych spoza grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (mezczyzn w wieku 30-49 lat,
nienalezacych do grup w szczegdlnej sytuacji) nie mogt wynosic¢ wiecej niz 20% odbiorcéw Mikropozyczki w ramach Pl 8iii. W Strategii Inwestycyjnej z 7.2019, po

rozszerzeniu grupy docelowej, usunieto taki zapis.
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Instrument

Dotacja z PUP ze
$rodkow krajowych

Dotacja z PUP z RPO
WD (PI 8i)

Dotacja z RPO WD (poza
PUP) (P! 8iii)

Mikropozyczka z RPO
WD (PI 8iii)

Pozyczka BGK , Wsparcie
w starcie”

Forma wsparcia

Jednorazowa dotacja
na zatozenie
dziatalnosci

Jednorazowa dotacja na
zatozenie dziatalnosci

-Jednorazowa dotacja na
zatozenie dziatalnosci

-Szkolenia z zakresu
prowadzenia firmy

-Pomostowe wsparcie
finansowe

Jednorazowa pozyczka
na rozpoczecie
dziatalnosci
gospodarczej

Jednorazowa pozyczka na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Finansowane

-Zakup maszyn,
urzadzen
-Zakup materiatéw,
surowcow, towarow

-Zakup
oprogramowania,
domeny

-Reklama, konsultacje i

Dowolne wydatki zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci
(brak wymogu przedstawienia faktur — rozliczenie
stawki jednostkowej jedynie na podstawie wpisu do
CEiDG i utrzymaniu dziatalnosci przez 12 miesiecy

Dowolne wydatki
zwigzane z
rozpoczynaniem
dziatalnosci
gospodarczej, ktore
musza zostac nalezycie
udokumentowane w
terminie 90 dni od

- Srodki trwate niezbedne do
rozpoczecia prowadzenia
dziatalnosci,

- Towary podlegajace
sprzedazy w ramach
prowadzonej dziatalnosci,

- Szkolenia, kursy,

- Koszty state zwigzane z

wydatki otrzymania Srodkéw. prowadzeniem dziatalnosci
doradztwo do 6 miesiecy od jej podjecia
-Koszt (np. czynsz za wynajem
remontu/adaptacji lokalu),
lokalu - Srodek transportu, z
wytaczeniem dziatalnosci
prowadzonej w transporcie
drogowym towaréw
Do 29 600 zt Stawka jednostkowa, Stawka jednostkowa, Do 80.000 zt Do 98 631 zt (20-krotnos¢
(6-krotnogé aktualnie 23 050 zt aktualnie 23 050 zt + przecietnego wynagrodzenia)
przecietnego wsparcie pomostowe: 6-12
Wartos¢é miesiecy x minimalne

wynagrodzenia)

wynagrodzenie za prace;
faczna wartos$¢ wsparcia to
ok. 45 tys. zt.
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Instrument Dotacja z PUP ze Dotacja z PUP z RPO Dotacja z RPO WD (poza Mikropozyczka z RPO Pozyczka BGK ,Wsparcie
srodkéw krajowych WD (P! 8i) PUP) (P! 8iii) WD (PI 8iii) w starcie”
Okres sptaty n/d Do 7 lat Do 7 lat
Karencja n/d Do 1 roku Do 1 roku
0,175 % w skali roku (0,1 0,44% w skali roku (0,25
stopy redyskonta weksli | stopy redyskonta weksli NBP)
NBP) 0,18% w skali roku (0,1 stopy
Oprocentowanie n/d redyskonta weksli NBP) — dla

opiekunow
niepetnosprawnych oraz
2tobkdéw z miejscami
integracyjnymi

Wymagane
zabezpieczenia

Jedna z nastepujacych form:
Poreczenie osoby trzeciej, gwarancja bankowa, zastaw na rzeczach ruchomych lub
np. akcjach, obligacjach, blokada srodkéw na rachunku bankowym, akt notarialny
o poddaniu egzekucji

-weksel wtasny
pozyczkobiorcy
-co hajmniej 1z
nastepujacych form:
poreczenie 0sob
trzecich, hipoteka na
nieruchomosci,
przewtaszczenie $r.
trwatych, blokada lokaty
bankowej,
wierzytelnosci z
zawartych kontraktow,
inna akceptowana przez
PF

-weksel wtasny
pozyczkobiorcy
-poreczenia 0sob
fizycznych (mozliwa inna
forma ktérg zaakceptuje PF)

Inne

Brak optat i prowizji

Zrédto: opracowanie na podstawie SZOOP RPO WD 2014-2020; zielonalinia.gov.pl; Wytycznych w zakresie

Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR 20189.
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3.3.4 Ocena adekwatnosci oferowanych IF w stosunku do potrzeb oraz zgodnosci
z celami RPO WD

Ocena zgodnosci z celami RPO i preferencjami programu

Zgodnie z zapisami RPO WD 2014-2020, celem wsparcia udzielanego w ramach Pl 8iii jest
tworzenie nowych i trwatych miejsc pracy. Przy czym wsparcie w ramach PI 8iii podzielone
zostato na 2 czesci: wsparcie dotacyjne, potagczone z doradztwem i wsparciem pomostowym,
oraz wsparcie zwrotne, w postaci jednorazowych pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Zapisy RPO WD 2014-2020 w kontekscie instrumentéw finansowych zostaty
doprecyzowane w Strategii Inwestycyjnej dla Instrumentéw Finansowych.

Zgodnie z zapisami RPO WD 2014-2020 z pierwszej fazy realizacji Programu, wsparcie w
postaci instrumentow finansowych w ramach PI 8iii kierowane byto wytacznie do oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo, spos$rod ktorych az 80% musiaty stanowi¢ osoby
znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Po zmianach wprowadzonych w 2 pot.
2018 r., grupe docelowg rozszerzono o nowe grupy, takie jak imigranci i reemigranci, osoby
ubogie pracujgce, osoby odchodzgce z rolnictwa i ich rodziny oraz osoby zatrudnione na
umowach krétkoterminowych oraz pracujgcy w ramach uméw cywilno-prawnych, ktérych
miesieczne zarobki nie przekraczajg 120 % wysokosci minimalnego wynagrodzenia. Zmiany
te znalazty odzwierciedlenie w aktualizacji Strategii Inwestycyjnej z 30.07.2019 r.
Jednoczesnie, w obu dokumentach usunieto wymog zapewnienia minimalnego udziatu oséb
z grup znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na poziomie 80%, natomiast
zgodnie z Wytycznymi MIiR z 2019 r. udziat ten na poziomie PI 8iii powinien wynosi¢ min.
60%."*

Niewatpliwie wsparcie w postaci Mikropozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
dobrze wpisuje sie w cele RPO. Przyznawane pozyczki wspierajg tworzenie nowych miejsc
pracy poprzez umozliwienie osobom pozostajgcym bez pracy sfinansowanie wydatkow
niezbednych do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Trudno natomiast na tym
etapie oceniaé trwatos¢ nowopowstatych przedsiebiorstw — wiekszosé pozyczek zostata
udzielona w 2019 r., a wiec powstate firmy funkcjonujg na rynku dopiero kilka miesiecy.

Tabela 29. Podsumowanie RPO WD 2014-2020 oraz Strategii Inwestycyjnej dla
Instrumentéw Finansowych w ramach PI 8iii (8.3)

Cel szczegétowy RPO: | Tworzenie nowych i trwatych miejsc pracy

Cel i zakres Tworzenie nowych i trwatych miejsc pracy poprzez wspieranie oséb
interwencji w bezrobotnych i nieaktywnych w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej,
Strategii w tym oséb z grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Inwestycyjnej dla Pl

8iii

104 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w

obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR 2019.
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Cel szczegétowy RPO: | Tworzenie nowych i trwatych miejsc pracy

Typy projektow: Wsparcie w zakresie tworzenia przedsiebiorstw i rozpoczynania
dziatalno$ci gospodarczej.
Wsparcie w formie instrumentéw finansowych obejmuje przyznanie
jednorazowej pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Odbiorcy wsparcia: osoby od 30 roku zycia:

® pozostajgce bez zatrudnienia w tym znajdujace sie w szczegdlnej

sytuacji na rynku pracy, tj. osoby w wieku 50 lat i wiecej, kobiety, osoby z

niepetnosprawnosciami, osoby dfugotrwale bezrobotne oraz osoby z

niskimi kwalifikacjami;

¢ imigranci oraz reemigranci;*

¢ osoby ubogie pracujace;*

¢ osoby odchodzace z rolnictwa i ich rodziny;*

¢ osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujgcy w

ramach uméw cywilno-prawnych, ktérych miesieczne zarobki nie

przekraczajg 120 % wysokosci minimalnego wynagrodzenia.*
Zaktadana alokacja: 11 min euro

* grupy, o ktdre zostata rozszerzona grupa docelowa P! 8iii w 2 pot 2018 r.
Zrédto: opracowanie na podstawie Strategii Inwestycyjnej, SZOOP RPO WD 2014-2020 v.49 12.2019 oraz RPO
WD 2014-2020z 11.20189.

Wyniki ankiety CATI przeprowadzone wsrdod odbiorcéw Mikropozyczki pokazuja, ze
faktycznie trafiata ona do oséb pozostajgcych bez pracy, w tym w duzej mierze do oséb
znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Przy czym nieznaczng wiekszos$¢
stanowili bezrobotni zarejestrowani w urzedzie pracy (55%), a reszte — osoby bez pracy
niezarejestrowane w PUP. Sposrdd roznych grup oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy, najwiecej byto oséb z niskimi kwalifikacjami (64%), oraz kobiet (43%).
Znacznie rzadziej wsparcie trafiato do dtugotrwale bezrobotnych, oséb w wieku 50+ czy osdb
z niepetnosprawnosciami. Mimo opisywanych w poprzednich rozdziatach probleméw, udato
sie wiec w duzej mierze zapewni¢ wymagany w dokumentach programowych wysoki udziat
0s06b znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Poniewaz realizowane
projekty rozpoczety sie jeszcze przed wprowadzeniem zmian w grupie docelowej, wsrod
odbiorcow nie byto jeszcze osdb z nowych grup objetych wsparciem (w tym tzw. ubogich
pracujgcych czy imigrantow).
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Wykres 26.  Struktura odbiorcow ostatecznych Mikropozyczki w ramach Pl 8iii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

bezrobotni zarejestrowani w PUP IS 559

bez pracy niezarejestrowani w PUP s 45%

z niskimi kwalifikaciami I 64%
kobiety I 13%
diugotrwale bezrobotny N 21%
S50+ N 12%

Z niepetnosprawnosciami M 3%

Zrédfo: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=35

Ocena dostosowania Mikropozyczki do potrzeb odbiorcéw ostatecznych

Z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych wynika, ze oferowana Mikropozyczka
byta bardzo dobrze oceniana przez osoby, ktdre z niej skorzystaty. Niemal wszyscy
respondenci ankiety CATI stwierdzili, ze Mikropozyczka byta dobrze dostosowana do ich
potrzeb (az 80% twierdzita tak zdecydowanie). W przeprowadzonych wywiadach
indywidualnych odbiorcy Mikropozyczki uznawali jg za rewelacyjny instrument, gtéwnie ze
wzgledu na bardzo niskie oprocentowanie (,przede wszystkim jest niesamowicie super
oprocentowana”). Wéréd innych zalet wymieniano zwtaszcza wyzszg niz w przypadku dotacji
kwote (chociaz jeden z rozméwcoéw starat sie o maksymalng dopuszczalng kwote 80 tys. i jej
nie dostat), a takze mozliwos¢ karencji w spfacie (szczegdlnie cenng w sytuacji braku
odpowiedniej liczby klientéw na poczatku dziatalnosci) oraz niskg rate sptaty. Doceniano
rowniez znacznie tagodniejszg ocene zdolnosci kredytowej — pozyczki otrzymywaty osoby,
ktdre nie miaty biezgcych dochodéw (bezrobotne i bierne zawodowo), co w banku byto
praktycznie niemozliwe. Pewnym wyzwaniem byto jedynie zdobycie odpowiednich
zabezpieczen — szczegdlnie dla osdb, ktére nie miaty w swoim otoczeniu chetnych do
podzyrowania im pozyczki.

Wykres 27.  Czy otrzymana Mikropozyczka na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej byta
dobrze dostosowana do Panistwa potrzeb?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdecydowanie tak [N 30%
Raczej tak NN 17%
Raczejnie 0%

Zdecydowanie nie = 0%

Nie wiem [ 3%

Zrédto: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=35
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Odbiorcy Mikropozyczki bardzo dobrze oceniali rowniez wspétprace z posrednikiem
finansowym i formalnosci zwigzane z aplikowaniem i rozliczeniem srodkéw. Jak wskazywali
w wywiadach — dokumentacja byta ograniczona do minimum, prosty biznesplan wymagat
tylko opisu zaplanowanej dziatalnosci, a zaplanowane wydatki mozna byto elastycznie
korygowad poprzez podpisanie odpowiedniego aneksu. Rdwniez rozliczenie byto w ocenie
odbiorcow bardzo proste — wystarczyto przedstawienie faktur jako potwierdzenia
poczynionych wydatkéw, a w sytuacji zakupu maszyn uzywanych, umowa kupna — sprzedazy.

Sposrod form wsparcia pozafinansowego, prawie potowa odbiorcéw Mikropozyczki bytaby
zainteresowana skorzystaniem z wsparcia doradczego, a ok. 43% - z indywidualnego
mentoringu prowadzonego przez doswiadczonego przedsiebiorce. Najbardziej oczekiwang
tematyka doradztwa byto doradztwo podatkowo-ksiegowe, marketingowo-sprzedazowe
oraz doradztwa w zakresie pozyskiwania funduszy na rozwdj.

Wykres 28.  Zapotrzebowanie na rézne formy wsparcia pozafinansowego odbiorcéw
Mikropozyczki

0% 20% 40% 60%

wsparcie doradcze I 19%

podatkowo-ksiegowe NI 31%
marketing/sprzedaz/pozyskiwanie klientow IEEEEE——————— 9%

pozyskiwanie funduszy na rozwo] I 31%

mentoring I 43%

Zrédto: Ankieta CATI ostatecznych odbiorcéw Mikropozyczki, n=35

Wsréd przedstawicieli instytucji zwigzanych z zarzagdzaniem i wdrazaniem Mikropozyczki,

a takze reprezentantami posrednikéw finansowych i organizacji pracodawcow, opinie na
temat dostosowania tego instrumentu finansowego do potrzeb odbiorcéw byty bardziej
zréznicowane. Z jednej strony zwracano uwage, ze instrumenty finansowe sg bardzo dobrg
forma wsparcia, bo w przeciwienstwie do dotacji nie zaktécajg mechanizméw rynkowych
(lub zaburzajg je w bardzo ograniczonym stopniu), a banki nie interesujg sie drobnymi
pozyczkami dla nowych firm. Z drugiej strony — cze$¢ wyrazata obawy, czy faktyczne
ukierunkowanie srodkdéw na osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (w tym np.
dtugotrwale bezrobotnych) nie skoriczy sie dla nich wejsciem w spirale zadtuzenia. Takich
obaw nie podzielat jednak przedstawiciel posrednika finansowego, ktory wskazywat, ze
osobom, ktdre nie rokujg na skuteczne prowadzenie biznesu, pozyczka po prostu nie jest
udzielana. W$rod innych barier wskazywano przede wszystkim trudnosci z zapewnieniem
odpowiednich zabezpieczen przez czes¢ osob zainteresowanych Mikropozyczkay —
naturalnie posrednik musi miec zabezpieczenie sptaty kredytu, natomiast by¢ moze jest tutaj
mozliwos$é znalezienia rozwigzania utatwiajgcego dostep do Mikropozyczki osobom bez
odpowiednich zabezpieczen.
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3.3.5 Rezultaty — wktad IF w realizacje celéw RPO WD 2014-2020 oraz strategii
inwestycyjnej
W Strategii Inwestycyjnej dla Instrumentédw Finansowych w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 dla Priorytetu Inwestycyjnego 8iii
(8.3) przyjeto dwa wskazniki: 1 wskaznik produktu i 1 wskaznik rezultatu (patrz tabela
ponizej). Dla obu wskaznikdw warto$¢ docelowa przyjeta na 2023 r. jest identyczna (1035),
co wynika z przyjecia zatozenia, ze rezultatem kazdej przyznanej pozyczki jest utworzenie
jednego miejsca pracy.

Dotychczasowy przebieg wdrazania Mikropozyczki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej wskazuje, ze osiggniecie przyjetych w Strategii Inwestycyjnej wartosci
docelowych jest nierealne. Wynika to z 3 zasadniczych powoddw:

e Przyjecia zbyt wysokiej wartosci docelowej wskaznika w stosunku do dostepnej
alokacji na instrumenty finansowe w PI 8iii (aby osiggng¢ wskaznik, przecietna
pozyczka musiataby wynosic ok. 48 tys. zf, co czynitoby jg catkowicie nieatrakcyjng dla
odbiorcow ostatecznych)

e Trudnosci z wykorzystaniem catej alokacji, z powodu zbytniego ograniczenia grupy
docelowej, znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy i silnej konkurencji wsparcia
dotacyjnego

e Braku uwzglednienia w przyjetym wskazniku produktu oséb z nowych grup
docelowych (pracujacych)

Tabela 30. Wskazniki produktu i rezultatu przyjete w Strategii Inwestycyjnej dla
Instrumentéw Finansowych RPO WD 2014-2020 w ramach PI 8iii (8.3)

Typ Nazwa wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Poziom
wskaznika aktualna docelowa realizacji
(01.2020) (2023 r.) (%)

Liczba osdb pozostajgcych bez pracy,
ktdre skorzystaty z instrumentdéw
zwrotnych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w Programie (osoby)

Produktu 125 1035 12,1%

Liczba utworzonych miejsc pracy w
Rezultatu ramach udzielonych z EFS srodkdéw na 125 1035 12,1%
podjecie dziatalnosci gospodarczej (szt.)

Zrédto: opracowanie na podstawie Strategii Inwestycyjnej SZOOP RPO WD 2014-2020 v.49 12.2019 oraz
Sprawozdania kwartalnego z realizacji projektu IV Q 2019 EFS

Aktualnie, wg stanu na 31.01.2020 r., udzielono 125 pozyczek, co oznacza realizacje wartosci
docelowej na poziomie 12,1%. Mozliwa do osiggniecia wartos¢ docelowa bedzie uzalezniona
od podjetych decyzji dotyczacych ewentualnych przesuniec¢ alokacji. Szerzej mozliwe
scenariusze dziatan przedstawiamy w kolejnym podrozdziale, natomiast w tym miejscu
przedstawiamy analize wptywu ich przyjecia na sposéb aktualizacji przyjetych w Strategii
Inwestycyjnej wartosci docelowych wskaznikow.
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Scenariusz 1 - zakonczenie wsparcia w postaci instrumentéw zwrotnych w PI 8iii

i przekierowanie wszystkich srodkéw na dotacje w tym Priorytecie Inwestycyjnym. W tej
sytuacji, nalezy skorygowac wartosci docelowe wskaznikow produktu i rezultatu w ramach
PI 8iii do wartosci juz osiggnietej (125).

Scenariusz 2 — wykorzystanie reszty srodkéw z 1 transzy bez nowego przetargu, w ramach
prawa opcji, i przesuniecie reszty alokacji z instrumentow zwrotnych w Pl 8iii na dotacje.

W tej sytuacji, zaktadajgc utrzymanie sredniej wartosci pozyczki na poziomie ok. 61,5 tys. zt
i przyjmujgc 10% koszty zarzadzania, pozostate srodki z 1 transzy (5,77 min zt) wystarczytyby
na udzielenie jeszcze ok. 85 pozyczek. Wartos¢ docelowg przyjetego wskaznika produktu

i rezultatu nalezatoby wéwczas obnizy¢ do 210 (125+85).

Scenariusz 3 - rozszerzenie grupy docelowej, zwiekszenie maksymalnej wartosci
Mikropozyczki i silniejsze zdemarkowanie jej wzgledem wsparcia dotacyjnego.

W naszej ocenie, w tak zdefiniowanych scenariuszu realistycznym zatozeniem jest
utrzymanie liczby przyznawanych rocznie Mikropozyczek na poziomie z 2019 r., przy czym
cze$¢ z nich (trudno oszacowac jaka, natomiast przyjeto zatozenie, ze 20%), bytaby
skierowana do o0séb pracujgcych z nowych grup odbiorcédw. Jednoczesnie, nalezy wéwczas
uspoéjni¢ wskazniki zawarte w Strategii Inwestycyjnej z aktualng wersjg SZOOP RPO WD 2014-
2020, poprzez dodanie wskaznika produktu Liczba osoéb pracujqcych, ktore skorzystaty z
instrumentow zwrotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie.

Tabela 31. Oszacowanie nowych wartosci docelowych wskaznikéw Strategii Inwestycyjnej
dla Instrumentéw Finansowych RPO WD 2014-2020 w ramach PI 8iii (8.3)
w przypadku realizacji Scenariusza 3

Typ Nazwa wskaznika pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki

wskaznika (2018) | (2019) | (2020) | (2021) | (2022) | (2023) | "™

Liczba oséb
pozostajacych bez
pracy, ktére
skorzystaty z
Produktu | |orrumentow 24 100 80 80 80 80 | 444
zwrotnych na
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej w
Programie (osoby)

Liczba osdb
pracujacych, ktére
skorzystaty z
instrumentow
Produktu zwrotnych na 0 0 20 20 20 20 80
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej w
programie (NOWY)
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Typ Nazwa wskaznika pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki | pozyczki

razem
wskaznika (2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

Liczba
utworzonych
miejsc pracy w
ramach
Rezultatu | udzielonych z EFS 24 100 100 100 100 100 524
Srodkdéw na
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej (szt.)

Zrédto: opracowanie na podstawie Strategii Inwestycyjnej SZO00P RPO WD 2014-2020 v.51 z lutego 2020 oraz
Sprawozdania kwartalnego z realizacji projektu IV Q 2019 EFS

3.3.6 Proponowane zmiany w strategii inwestycyjnej oraz dotychczasowym ksztatcie
instrumentow finansowych

Przeprowadzona w ramach niniejszego badania analiza instrumentéw finansowych
wdrazanych w obszarze rynku pracy prowadzi do dwojakich wnioskdéw. Z jednej strony,
oferta wsparcia w postaci Mikropozyczki dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ dobrze
uzupetnia oferte finansowania dostepng na rynku komercyjnym, adresujac luke finansowa
wynikajgca z braku dostepu do kredytu dla nowozaktadanych przedsiebiorstw.
Jednoczesnie, parametry pozyczki (poza jej maksymalng wysokoscig) sg dobrze dopasowane
do potrzeb odbiorcéw, a osoby z niej korzystajace byty bardzo zadowolone z takiej formy
wsparcia.

Z drugiej strony, szczegdlnie w pierwszym okresie wdrazania nie udato sie odpowiednio
zdemarkowac oferty Mikropozyczki od wsparcia dotacyjnego, co w sytuacji znacznej
poprawy sytuacji na rynku pracy i spadku liczby oséb bezrobotnych znacznie ograniczato
zainteresowanie odbiorcow ostatecznych Mikropozyczka. W rezultacie, tempo wykorzystania
srodkoéw na instrumenty zwrotne w Pl 8iii byto nizsze od oczekiwan.

Warto w tym miejscu przypomnieé, ze sposrdd ok. 26 tys. osdb, ktdére zatozyty dziatalnos¢
gospodarczg w woj. dolnoslgskim w 2018 r., szacunkowo ok. 4 tys. z nich byto rok wczesniej
bezrobotnych, 10 tys. biernych zawodowo, a 12 tys. pracujgcych. Jednoczesnie, ok. 2,9 tys.
0s6b otrzymato w tym okresie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z PUP,

a szacunkowo ok. 1000 oséb mogto skorzystaé z dotacji ze sSrodkdw RPO w ramach Pl 8iii.

Z kolei, z Mikropozyczki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej skorzystato w 2019 r.
jedynie 100 osdb. Wynikajg z tego 2 podstawowe wnioski:

e Zdecydowana wiekszos$¢ osdb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg nie korzysta
z zadnej formy wsparcia publicznego

e Fundamentem i zdecydowanie najpopularniejszg formg wsparcia w obecnym
systemie sg dotacje, a oferta instrumentdéw zwrotnych w tym obszarze, aby znalez¢
odbiorcéw, musi trafia¢ do szerszej grupy docelowej niz dotacje, lub posiada¢
istotne dla pewnej grupy przewagi nad dotacjami
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze dla oséb, ktére miatyby mozliwos¢ uzyskania dotacji,
najwazniejsza zaletg Mikropozyczki jest wysoko$é mozliwych do uzyskania srodkéw.
Dlatego ewentualna kontynuacja przyznawania wsparcia zwrotnego w Pl 8iii powinna
uwzglednia¢ w umowach z posrednikami podniesienie maksymalnej kwoty pozyczki
przynajmniej do 20 krotnosci przecietnego wynagrodzenia, tj. aktualnie kwoty ok. 100 tys.

zt, zgodnie z zapisami zaktualizowanej Strategii z 07.2019% (

podobnie jak ma to miejsce
w pozyczce BGK Wsparcie w starcie). Na kwestie te zwracali takze uwage przedstawiciele
posrednikdw finansowych, akcentujac, ze taka wtasnie wysokosc jest oferowana

w sgsiednich wojewddztwach (na przyktad w wojewddztwie opolskim, czy lubuskim).

Biorgc wszystkie powyzsze kwestie pod uwage, w naszej ocenie mozliwe sg 3 podstawowe
scenariusze dziatan:

Scenariusz 1 — zakonczenie wsparcia w postaci instrumentéw zwrotnych w Pl 8iii i
przekierowanie wszystkich srodkéw na dotacje w tym Priorytecie Inwestycyjnym. Jest to
relatywnie najprostsze rozwigzanie, usuwajgce problem wzajemnej kanibalizacji dotacji

i pozyczek w ramach PI 8iii, pozwalajgce na ponowne uruchomienie wstrzymanego w
ostatnim czasie wsparcia dotacyjnego i gwarantujgce szybkie wykorzystanie catej alokacji.
Minusem takiego rozwigzania jest utrata korzysci wynikajgcych z zastosowania
instrumentdéw zwrotnych (w tym brak mozliwosci ponownego wykorzystania srodkéw),
pozbawienie wsparcia tych osdéb, ktére majg minimalne szanse na uzyskanie dotacji, a takze
utrata wypracowanych juz przez posrednikdéw finansowych kanatéw dystrybucji wsparcia
pozyczkowego.

Scenariusz 2 - wykorzystanie reszty srodkéw z pierwszej transzy bez nowego przetargu,
w ramach prawa opcji, i przesuniecie reszty alokacji z instrumentéw zwrotnych w Pl 8iii
na dotacje.

Takie rozwigzanie jest dos¢é zblizone do Scenariusza 1, przy czym pozwala na dodatkowe
wykorzystanie ok. 5,77 min zt i dystrybucje ok. 85 pozyczek.

Scenariusz 3 - rozszerzenie grupy docelowej, zwiekszenie maksymalnej wartosci
Mikropozyczki i silniejsze zdemarkowanie jej wzgledem wsparcia dotacyjnego.

Scenariusz ten zaktada rozszerzenie grupy docelowej bez ograniczen na wszystkie osoby
bezrobotne i bierne zawodowo (w tym mezczyzn w wieku 30-49 lat spoza grup

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy)loe, szerokie skierowanie oferty Mikropozyczki do
nowych grup odbiorcéw, o ktére rozszerzona zostata grupa docelowa PI 8iii

(w szczegolnosci do imigrantdéw z Ukrainy oraz oséb o niskich dochodach i zatrudnionych na
umowach krétkoterminowych / cywilnoprawnych), oraz podniesienie maksymalnej kwoty
pozyczki do ok. 100 tys. zt, co powinno zwiekszy¢ jej atrakcyjno$é wzgledem dotacji.

105 Strategia Inwestycyjna dla Instrumentéw Finansowych w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 z lipca 2019

100 Wymog zapewnienia min. 60% uczestnikow z grup w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy na poziomie PI 8iii
(zgodnie z zaktualizowanymi Wytycznymi MIiR z 2019 r.) bytby zrealizowany przez dotacje.
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W sytuacji uruchomienia pozostatych srodkow w Pl 8iii na dotacje, zasadne bytoby
zdemarkowanie grup docelowych poprzez skierowanie dotacji jedynie do grup znajdujacych
sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Jednoczesnie, nalezy urealni¢ liczbe mozliwych do
przyznania pozyczek (szerzej opisujemy to w poprzednim podrozdziale), a reszte alokacji
przesung¢ na dotacje. Scenariusz ten jest bardziej ryzykowny niz scenariusz nr 1i 2, pozwala
jednak zaadresowac potrzeby oséb o niewielkich szansach na uzyskanie dotacji a takze oséb,
dla ktérych kwota dotacji jest zbyt mata by umozliwi¢ zakup maszyn i urzadzen niezbednych
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.

Z przeprowadzonych analiz wynika réwniez, ze potencjalnie duze zainteresowanie
pozyczkami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wystepuje wsrod osob pracujacych.
Nie jest tajemnica, ze czesto takie osoby, aby uzyska¢ dostep do wsparcia dotacyjnego lub
zwrotnego, zwalniaja sie z pracy i rejestruja w Urzedzie Pracy jako bezrobotne'”’.
Skierowanie oferty pozyczkowej bezposrednio do tej grupy stanowitoby odpowiedz na to
zapotrzebowanie, ograniczajac jednoczesnie niepotrzebne porzucanie pracy jeszcze przed
rozpoczeciem prowadzenia wtasnej firmy oraz eliminujac fikcyjny okres bezrobocia przed
zatozeniem firmy. Jednoczesnie, dobrze adresowatoby luke finansowa, w ktérej znajduja sie
takie osoby — nie majg one jeszcze mozliwosci uzyskania kredytu dla firm (potencjalng opcja
pozostaje wowczas jedynie kredyt konsumpcyjny). Duze zainteresowanie pozyczkami na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wsrdd osdb pracujgcych potwierdzajg réwniez w
wywiadach przedstawiciele posrednikéw finansowych.

Pozyczka dla oséb pracujacych, z powodu ograniczen w grupie docelowej i innej filozofii
wsparcia (nie tyle ograniczenie problemoéw rynku pracy, ile promocja przedsiebiorczosci),
musiataby by¢ oferowane w ramach CT3, i finansowane ze srodkow EFRR a nie EFS.
Przygotowanie takiego instrumentu, z dopuszczonym podwyzszonym ryzykiem i wysokimi
wspotczynnikami szkodowosci, % stanowitoby istotny element rozsadnej promocji
przedsiebiorczosci w regionie. Alternatywnie, taka pozyczka mogtaby by¢ kierowana
zarowno dla oséb planujacych rozpoczecie wtasnej firmy, jak i dla nowopowstatych
przedsiebiorstw w poczatkowym okresie ich istnienia (do 12/24 miesiecy dziatalnosci),

w tym réwniez firm zatozonych z wykorzystaniem dotacji. Stanowitaby wéwczas instrument
umozliwiajgcy dalszy rozwdj firmy w pierwszym, kluczowym okresie dziatalnosci, dzieki
dostepowi do wiekszych srodkéw niz ma to miejsce w przypadku dotacji.

W naszej ocenie, w optymalnym systemie wsparcia dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg jest miejsce dla instrumentéw zwrotnych. Ich niewatpliwg zaletg dla
odbiorcow jest wyzsza niz w przypadku dotacji mozliwa do uzyskania kwota, a takze
potencjalnie fatwiejszy dostep niz ma to miejsce w przypadku dotacji. Z punktu widzenia

197 Dla ok. 43% 0s6b otrzymujacych dotacje z PO WER na zatozenie dziatalnoéci gospodarczej mozliwosé jej

uzyskania byta gtdwnym powodem rejestracji w PUP. Por. wnioski z ewaluacji IBS, IMAPP i IQS, ,Badanie
efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj”, Il Raport Tematyczny, Warszawa 2018

1% potencjalnie rowniez bez wktadu wtasnego posrednika finansowego, by zwiekszy¢ ich sktonnoéé do
podejmowania ryzyka
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rozwoju regionu, instrumenty zwrotne pozwalajg na zmniejszenie luki finansowej, w ktorej
znajdujg sie zwtaszcza nowopowstajgce przedsiebiorstwa; ich zaletg jest rowniez mozliwosc
wielokrotnego wykorzystania srodkéw. Natomiast doswiadczenia wdrozeniowe wskazuja, ze
aktualna oferta instrumentéw finansowych w ramach PI 8iii spotkata sie z mniejszym niz
oczekiwano zainteresowanie odbiorcéw, co wynikato m.in. z ze zmiany sytuacji na rynku
pracy oraz ograniczen w przyjetej grupie docelowej. Z tego wzgledu, z powodu wysokiego
ryzyka niewykorzystania alokacji, w rekomendacjach zaproponowano przeniesienie
niewykorzystanych srodkéw z Mikropozyczki na dotacje w ramach PI 8iii. Jednoczesnie,

W naszej ocenie, w sytuacji duzego zaawansowania czasowego obecnej perspektywy
finansowej nie jest zasadne uruchamianie nowych instrumentéw finansowych ktérych celem
jest wspieranie oséb w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej. Natomiast w pracach nad
przyszfa perspektywaq nalezy przeanalizowa¢ mozliwos$¢ skierowania Mikropozyczki do
rozszerzonej grupy docelowej (obejmujgcej rowniez osoby pracujgce) zainteresowanych
zatozeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

3.4 Mozliwos¢ oferowania instrumentow finansowych w innych sferach interwencji

Obecnie, biorgc pod uwage dokonany dotad wybdr posrednikow finansowych na dystrybucje
instrumentdow finansowych w wojewddztwie dolnoslgskim, jak réwniez uwzgledniajac
skracajacy sie horyzont realizacji RPO WD 2014-2020, nie ma potrzeby modyfikowania
aktualnego katalogu instrumentow finansowych poprzez jego rozszerzanie o nowe
instrumenty. W przypadku instrumentéw pozyczkowych przemawia za tym réwniez
generalnie wysoka ocena i dobre dostosowanie obecnie wdrazanych instrumentéw

do potrzeb przedsiebiorcéw (a w zwigzku z tym réwniez brak zagrozen, co do budowy
portfeli tych instrumentéw).

Obecna oferta instrumentdw pozyczkowych jest bowiem stosunkowo szeroka, obejmujac az
pieé priorytetdw inwestycyjnych (cztery w ramach interwencji EFRR i jeden w ramach EFS).
Doswiadczenia innych regiondw wskazujg zas, ze mozliwa bytaby jeszcze ewentualnie
interwencja w ramach dwéch ewentualnych obszaréw: priorytetu inwestycyjnego 1b oraz
priorytetu inwestycyjnego 9b. W przypadku Pl 1b doswiadczenia innych regionéw
(pomorskiego i kujawsko-pomorskiego) nie sg jednak szczegdlnie zachecajace,
zainteresowanie pozyczkami byto bowiem nader ograniczone. Jezeli zas chodzi o pozyczki na
rewitalizacje, to wydaje sie, ze na uruchamianie tak ztozonego instrumentu jest juz po prostu
za pozno.
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4 Ocena prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych

Promocja instrumentéw finansowych jest znacznie trudniejsza, niz instrumentéw
bezzwrotnych. W przypadku dotacji bowiem ich przewaznie wysoka atrakcyjnosc jest przede
wszystkim zwigzana z tym, ze otrzymanego finansowania nie trzeba oddawa¢, co powoduje,
ze w wielu obszarach popyt na nie jest bardzo wysoki. Naturalnie, wiele zalezy od obszaru

w ktérym jest dostepne finansowanie (im szerszy jest wachlarz finansowanych projektéw,
tym oczywiscie lepiej), intensywnosci wsparcia, a takze innych wymogoéw zwigzanych ze
skorzystaniem dotacji (osiggniecie okreslonych wskaznikéw i ich utrzymanie do konca tzw.
okresu trwatosci). W okresie 2014-2020 dotacje dla przedsiebiorcow sg jednak dostepne dla
dos¢ ograniczonego zakresu projektéw, stad tez niekiedy (szczegdlnie w ramach tzw. Celu
Tematycznego 1) pojawiajg sie problemy z wykorzystaniem dostepnej alokacji.

W przypadku instrumentéw finansowych dostepnych w ramach Pl 3¢ (Dziatanie 1.5)
finansowane projekty sg definiowane stosunkowo szeroko i dotyczg wszelkich inwestycji
zwiazanych z wprowadzaniem przez MSP innowacyjnych produktéw i proceséw oraz ustug,
rozwojem/rozbudowg istniejgcego przedsiebiorstwa, czy tez inwestycjami w sprzet
produkcyjny, nowoczesne maszyny i urzadzenia prowadzgce do zwiekszenia skali dziatalnosci
firmy lub wzrostu zasiegu oferty firmy. Ponadto istnieje tez mozliwosc¢ finansowania kapitatu
obrotowego, powigzanego z finansowang inwestycjg/przedsiewzieciem rozwojowym.

W przypadku tych instrumentdw, finansujgcych szeroki zakres projektéw, z punktu widzenia
firmy podstawowym walorem (do pewnego stopnia, podobnie jak i przypadku innych
instrumentdw) jest atrakcyjne oprocentowanie wynoszace 1,84% dla mikrofirm i 2,84% dla
firm $rednich i matych.

W ramach badania ilosciowego ostatecznych odbiorcéw w ramach dziatania 1.5 RPO WD
zapytaliSmy tez o zrédta informacji o ofercie instrumentow finansowych w ramach dziatania
1.5, wyniki prezentujemy w ponizszej tabeli.

Tabela 32. Zrédta informacji o ofercie instrumentéw finansowych w ramach dziatania 1.5

RPO WD- odbiorcy ostateczni wsparcia

Skad dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci uzyskania pozyczki lub poreczenia finansowanej ze %
Srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego?

Ze strony internetowej Banku Gospodarstwa Krajowego 2,4%
Ze stron internetowych posrednikdw finansowych oferujacych pozyczki/poreczenia w ramach 6,8%
Programu

Z portali spotecznosciowych (np. Facebook, Linkedin) 3,6%
Z innych stron internetowych 19,1%
Z ogtoszenia w radiu 1,6%
Z ogtoszenia w lokalnej telewizji 0,8%
Z ogtoszenia w prasie (w tym branzowej) 3,6%
Skontaktowat sie z nami posrednik finansowy oferujacy pozyczki/poreczenia w ramach 9,2%
Programu
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Skad dowiedzieli sie Paristwo o mozliwosci uzyskania pozyczki lub poreczenia finansowanej ze %
srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lgskiego?

Od rodziny, znajomych, partnera biznesowego 42,2%
Ze spotkania/warsztatu dotyczgcego mozliwosci uzyskania srodkéw z UE 2,8%
Z innego zrodta (najczesciej wskazywano wczesniejszg wspotprace z danym posrednikiem 17,9%

finansowym, samorzad lokalny, ulotki i banery)
Nie wiem 3,2%
Zrédto: Badanie CATI ostatecznych odbiorcéw instrumentéw finansowych w ramach dziatania 1.5, n=251

Jak wida¢, gtéwnym zrédtem informacji jest word-of-mouth, czyli ustne polecenie przez
krag rodzinny i znajomych, zapewne takze innych przedsiebiorcow — na takie gtowne
Zrédto informacji wskazuje az 42% badanych. Tego typu wyniki s3 w miare state od wielu juz
lat i zrozumiate, szczegdlnie w kregu mikro i matych przedsiebiorcéw. Stosunkowo niewielu
badanych wskazywato na skadingd bardzo uzyteczng strone BGK — przeznaczong dla opisu
oferty instrumentdéw finansowych w ramach RPO (jedynie 2,4%), wyraZnie zas wiecej na
strony internetowe posrednikéw finansowych (prawie 7%), Znaczna grupa badanych
wskazuje takze na inne niz wcze$niej wymienione strony internetowe (ponad 19%), a takze
inne Zzrodta (prawie 18%) — np. wczesniejszg wspotprace z danym posrednikiem finansowym,
samorzad lokalny, ulotki i banery.

tacznie jednak ocena dostepnosci informacji o ofercie instrumentéw finansowych jest

zdecydowania pozytywna, 73% badanych zdecydowanie lub raczej zgadza sie z opinig
zgodnie z ktérg informacje na temat poreczen i pozyczek sg tatwo dostepne.

Tabela 33. Zrddta informacji o ofercie instrumentéw finansowych w ramach dziatania 1.5

RPO WD- odbiorcy ostateczni wsparcia

Czy wedtug Panstwa informacje na temat pozyczki/poreczenia sg tatwo dostepne dla oséb %
zainteresowanych tg formg wsparcia?

Zdecydowanie tak 24,7%
Raczej tak 48,6%
Raczej nie 13,9%
Zdecydowanie nie 8,3%
Nie wiem 4,4%

Zrédto: Badanie CATI ostatecznych odbiorcéw instrumentéw finansowych w ramach dziatania 1.5, n=251

Jezeli chodzi o przedsiebiorcéw sektora MSP z siedziba na Dolnym Slasku, to o ofercie
instrumentdéw finansowych w ramach RPO WD 2014-2020 styszato az 38,9% z nich, a wiec
stosunkowo duzo (naturalnie, nie badaliSmy na ile wiedza ta jest rzeczywiscie doktadna).

Jak prezentujemy to w ponizszej tabeli, Zzrodta informacji byty stosunkowo zréznicowane, w
tej grupie znacznie mniejszy byt udziat Zrédet nieformalnych.

PAG =2% Uniconsult imapp consulting



116

Tabela 34. Zrédta informacji o ofercie instrumentéw finansowych w ramach dziatania 1.5
RPO WD - odbiorcy ostateczni wsparcia

Skad dowiedzieli sie Paristwo o mozliwosci uzyskania pozyczki lub poreczenia finansowanej %
ze $rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego?

Ze strony internetowej Banku Gospodarstwa Krajowego 16,67%

Ze stron internetowych posrednikéw finansowych oferujgcych pozyczki/poreczenia w 26,92%
ramach Programu

Z portali spotecznosciowych (np. Facebook, Linkedin) 19,23%
Z innych stron internetowych 16,03%
Z ogtoszenia w radiu 37,82%
Z ogtoszenia w lokalnej telewizji 16,67%
Z ogtoszenia w prasie (w tym branzowej) 14,74%
Skontaktowat sie z nami posrednik finansowy oferujacy pozyczki/poreczenia w ramach 14,74%
Programu

Od rodziny, znajomych, partnera biznesowego 22,44%
Ze spotkania/warsztatu dotyczgcego mozliwosci uzyskania srodkéw z UE 21,79%
Z innego Zrodta (najczesciej wskazywano wczesniejszg wspotprace z danym posrednikiem 17,31%

finansowym, samorzad lokalny, ulotki i banery)
Nie wiem 12,82%
Zrédto: Badanie CATI przedsiebiorcéw sektora MSP — osoby, ktére styszaty o ofercie IF w ramach RPO WD, n=156

W badaniach jakosciowych zwracano jeszcze uwage na to, ze ani na stronie RPO WD, ani na
stronie DIP nie ma oddzielnej zaktadki ani cho¢by przekierowania na strone BGK

o instrumentach finansowych w ramach RPO, zdaniem badanych nalezatoby to zmienic,
szczegblnie, ze takie rozwigzania stosowane sg w innych wojewédztwach.

Z kolei opinie o kampanii realizowanej wiosng 2019 roku byty mieszane, czes¢ badanych nie
byta jej sSwiadoma, czes¢ jednak sie z nig spotkata. Bardzo trudno natomiast powiedzie¢ czy
doprowadzita ona do zwiekszenia zainteresowania instrumentami finansowymi. Powaznym
problemem z tego punktu widzenia byta mnogosc¢ instrumentow, szczegdélnie w takich
wojewddztwach jak dolnoslgskie, a takze jej ogdlnopolski charakter. Dlatego tez w kolejny
okresie programowania nalezatoby jeszcze wzmocnié dziatania informacyjno-promocyjne,
realizowane na poziomie regionalnym.

Czes$¢ posrednikdéw zwracata uwage na to, ze parametry produktu finansowego i sam
produkt powinien by¢ stabilny na przestrzeni wielu lat. tatwiej wtedy dotrze¢ do organizacji
branzowych, buduje sie pewng marke, zaufanie, rozpoznawalnos¢. Takie produkty po jakim$
czasie potrzebujg juz tylko minimalnej promocji jak np. wdrazane przez BGK i powigzane

z finansowaniem zwrotnym premia technologiczna, czy tez premia termomodernizacyjna.

Z kolei pozyczki energetyczne promowane sg przez rézne kanaty informacyjno-promocyjne.
Do ich promaociji instytucje zaangazowane we wdrazanie instrumentéw finansowych
wykorzystujg swe strony internetowe, media spotecznosciowe, wydarzenia, prase branzowg
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oraz kontakt bezposredni, starajg sie rowniez zapewni¢ wsparcie doradcze oraz informacje
poprzez organizacje wspotpracujace, takie jak zrzeszenia branzowe, firmy rachunkowe
i konsultingowe.

Informacje o produktach energetycznych na stronach menadzera i posrednikéw
finansowych s3 dobrze przedstawione, ale stabo widoczne. Wszyscy posrednicy podkreslajg
w pierwszej kolejnosci atrakcyjnosc gtéwnych parametrow pozyczki (niskie oprocentowanie
oraz dtugi okres sptaty). Na stronie BGK i posrednikéw kazdy produkt ma podstrone, gdzie
znajdujg sie precyzyjne informacje, a takze — w przypadku posrednikdéw — niezbedna
dokumentacja do pobrania, telefony kontaktowe do menadzerdéw produktu oraz narzedzia
dodatkowe, takie jak np. kalkulator pozyczki. Alior Bank na stronie poswieconej produktowi
dodatkowo prowadzi sekcje z najczesciej zadawanymi pytaniami i publikuje aktualnosci

w odstepie miesiecznym. Jednoczesnie bank wdraza produkt termomodernizacyjny w trzech
réoznych wojewddztwach, dlatego tez stara sie mozliwie wykorzystac efekty skali.

Promocja produktu w mediach spotecznosciowych jest umiarkowanie intensywna i zblizona
zaréwno w przypadku pozyczki na produkcje i dystrybucje energii i pozyczki na efektywnos¢
energetyczng. Zaréwno TISE, jak i FRW publikujg co kilka tygodni posty o mozliwosci
skorzystania z pozyczki. Zwtaszcza pierwsze takie informacje zostaty kilkadziesiat razy
udostepnione. Ostatnio TISE umieszcza na swym profilu historie sukcesu ostatecznych
odbiorcow, publikujgc m.in. zdjecia dokumentujgce efekty projektu. WARR natomiast jako
konsorcjant opracowat krétkie filmy promocyjne i infografiki dotyczgce pozyczek na
efektywnos¢ energetyczng MSP. Jeden z nielicznych, dostepnych w sieci materiatéw
audiowizualnych stanowi za$ prezentacja pozyczek Alior Banku na YouTube. W prezentacji
wzieli udziat przedstawiciele menadzera, posrednika oraz popularny edukator ekologiczny.
Tradycyjne materiaty wizualne (ulotki, roll-upy) produktéw energetycznych prezentowane s3
podczas wydarzen i raczej nie wyrdzniajg sie wsréd innych tego typu nosnikédw. Zawierajg
raczej typowe grafiki prezentujgce oferte wsparcia dla firm. Wszystkie materiaty zawieraja
logotypy RPO WD 2014-2020.

Posrednicy promujg produkty energetyczne m.in. na wydarzeniach oraz przez prase
branzowa. Alior Bank adresuje informacje o produkcie przez wspétprace z instytucjami
branzowymi (m.in. NAPE, Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni Mieszkaniowych), polegajgcg m.in.
na wzajemnym udziale w konferencjach adresowanych do podmiotéw mieszkaniowych.
Bank reklamuje sie takze w publikacjach i portalach branzowych (Biuletyn Zrzeszenia
Audytoréw Energetycznych, portale dla administratoréw nieruchomosci). TISE oraz WARR
korzystajg rowniez z mozliwosci promocji podczas wydarzen organizowanych przez PIFE,
prezentujgc swe inne produkty, a takze sie na spotkaniach i seminariach mocniej osadzonych
w srodowisku lokalnym Przyktadowo FRW przedstawiciele byli obecni podczas spotkania

z Karkonoskim Klastrem Energii oraz doradcami energetycznymi w Swidnicy.

Gtéwnym kanatem promocji produktéw energetycznych jest kontakt bezposredni.
Posrednicy korzystajg ze swej dotychczasowej bazy podmiotéw, ktdrzy m.in. wczesniej
pozyskali pozyczki JEREMIE lub pozyczke rozwojowg. Przyktadowo, 8 z 44 odbiorcow
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w Dziataniu 3.1 i 3.2 wczesniej korzystato z pozyczki rozwojowej w Dziataniu 1.5. Posrednicy
nawigzujg kontakt telefoniczny oraz mailowy z firmami poprzez zewnetrzne bazy danych, w
razie potrzeby spotykajac sie z firmami w siedzibie lub siedzibie posrednika. Jako dobra
praktyke nalezy wyrdznié prace terenowgq ekspertéw Alior Banku: biorg udziat w spotkaniach
terenowych, m.in. podczas rocznych zebran wspdlnot mieszkaniowych. Oddziaty terenowe
banku sg nastawione na obstuge klienta indywidualnego i odsytajg zainteresowanych do
centrum kompetencji we Wroctawiu. Podczas badan terenowych natrafiliSmy na firme
konsultingowa, pozyskujgcg wspdlnoty zainteresowane pozyczka. Firma ta oferuje
skompletowanie dokumentacji i wsparcie doradcze w realizacji inwestycji. Posiada
doswiadczenia obstugi inwestycji rewitalizacyjnych i rowniez wspiera pozyskiwanie wspdlnot
do portfela ‘w terenie’, wystepujac nastepnie w imieniu ostatecznego odbiorcy.

Posrednicy starajg sie zapewnic¢ dodatkowe wsparcie doradcze w realizacji inwestycji.

Od marca 2019 r. Alior Bank swiadczy wsparcie na sfinansowanie dokumentacji technicznej i
audytéw energetycznych dla podmiotéw mieszkaniowych z programu ELENA. Jesienig 2019
roku pierwsza dolnoslgska wspolnota mieszkaniowa skorzystata z tej mozliwosci.

Tego rodzaju pomoc jest szczegdlnie istotne zwtaszcza dla mniej zamoznych podmiotéw
mieszkaniowych'®, ktére wskazywaty, ze aby skompletowa¢ dokumentacje nalezy wytozy¢
ok. 10 tysiecy ztotych (m.in. na audyt oraz opinie réznych podmiotéw uzgadniajgcych).
Informacje na temat audytdw energetycznych oraz odpowiedzi na dylematy techniczne
mozna takze uzyskac bezposrednio od posrednikéw. Co prawda wiekszo$¢ posrednikéw
sama wspotpracuje bezposrednio z audytorami energetycznymi, w niektérych kwestiach
muszg samodzielnie zdobywac¢ doswiadczenia w tym temacie i interpretacje prawne.
Niestety, do chwili obecnej nie mozna méwic o wystarczajacej wspodtpracy miedzy
funduszami pozyczkowymi a regionalnymi doradcami energetycznymi WFOSIGW. Mégtby to
by¢ istotny kanat informacji, poniewaz doradcy (5 oséb) wspodtpracujg z samorzagdami i
firmami na terenie catego wojewddztwa, udzielajgc bezptatnych porad z Wroctawia, Legnicy
i Jeleniej Géry. Doradcy odpowiadajg za wsparcie klienta instytucjonalnego, dlatego ich
ustugi mogtoby by¢ przydatne (doradcy swiadczyli zresztg podobne wsparcie w projektach
w ramach OP 1 PO 1i$ 2014-2020"*°). Uwazamy (i sami doradcy réwniez), ze warto bytoby
wykorzystac te kanaty informacji oraz uspdjni¢ oferte regionalng, ktéra w pewnych
aspektach niestety wzajemnie konkuruje. Potrzeby tego typu sygnalizujg zaréwno sami
doradcy, jak rowniez posrednicy finansowi. Niestety, dyskusje o wspétpracy nie sg
prowadzone na szczeblu 0séb zajmujacych sie pozyczkami. Dodatkowo, na krajowej stronie
doradztwa energetycznego nie sg promowane produkty regionalne, a jedynie produkty
realizowane z poziomu krajowego oraz wdrazane przez WFOSiGW we Wroctawiu.

1% paG Uniconsult/Imapp, 2019. Aktualizacja oceny ex-ante dla instrumentéw finansowych w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Warszawa.
110 . . . .

Imapp, 2018. Ocena ogdlnopolskiego systemu wsparcia doradczego dla sektora publicznego,
mieszkaniowego oraz przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii w
ramach | osi priorytetowej PO Ii$ 2014-2020, Warszawa.
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Zakres dziatan promocyjnych pozyczek energetycznych nie zapewnia wystarczajgcego
dotarcia do klientow. Pozyczki energetyczne nie sg kluczowym produktem posrednikdw,
ktorzy obecnie raczej zdobywaja pierwsze doswiadczenia w nowym obszarze. Natomiast
zakres ostatecznych odbiorcow jest dos¢ szeroki i trudno w tym przypadku dobrze profilowac
dziatania informacyjno-promocyjne. Warto jednak w przypadku pozyczki na produkcje oraz
dystrybucje energii z OZE silniej skierowac promocje do spétek samorzagdowych (ze wzgledu
na skale realizowanych inwestycji oraz pierwsze pozytywne doswiadczenia podmiotu

z Bolestawca). W przypadku tej pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z OZE istotne jest
rozszerzenie portfela ostatecznych odbiorcéw o podmioty inne niz firmy. Jak pokazuje
wczesniej przytoczony przyktad wspartej spétdzielni socjalnej moze to generowac nie tylko
pozytywne efekty ekologiczne, ale réwniez spoteczne. Ze wzgledu na realizacje wskaznikow
natomiast warto bytoby pozyskac inne podmioty niz inwestoréw fotowoltaicznych.
Posrednik posiada jednak bardzo ograniczone srodki na promocje i naszym zdaniem w tym
zakresie powinien zostac silniej wsparty przez inne podmioty w systemie instytucjonalnym
instrumentow finansowych. Pewng nadziejg na to moze by¢ kampania informacyjna w
zakresie efektywnosci energetycznej BGK, zapowiedziana na 2020 rok. Uwazamy takze, ze
powinno istnie¢ centrum informacji o instrumentach finansowych po stronie instytucji
zarzadzajacej. Jak pokazujg wywiady oraz wyniki ankiet, wraz z PIFE jest to miejsce, w ktérym
potencjalni inwestorzy czesto sami poszukujg wsparcia.

Na koniec zauwazamy, ze pewien problem moze stanowi¢ nazewnictwo produktéow
energetycznych. ,Pozyczka na produkcje i dystrybucje energii ze Zrédet odnawialnych” jest
nazwa dtuga i skomplikowang w poréwnaniu np. do ,,Pozyczki OZE” w wojewddztwie
pomorskim. Podobnie pewien problem moze budzi¢ , Pozyczka na efektywnos¢
energetyczng w MSP” — zwtaszcza, e nie jest skierowana wytacznie do MSP; podobnie diugg
nazwe ma ,Pozyczka na efektywnosc energetyczng w sektorze mieszkaniowym”. Sam
posrednik zresztg promuje swdj produkt pod hastem , Pozyczki termomodernizacyjnej” tak,
aby nazwa byfa spdjna z produktami swiadczonymi w innych regionach. W tym zakresie nie
proponujemy jednak zmian, poniewaz wazne jest, aby uruchomiony juz produkt przy
niewielkich srodkach na promocje kotwiczyt coraz bardziej w swiadomosci dolnoslgskich
inwestordw, zainteresowanych inwestycjami energetycznymi.
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5 Rozkiad przestrzenny ostatecznych odbiorcow instrumentéw finansowych

Instrumenty finansowe RPO WD 2014-2020 trafiajg gtéwnie do gmin miejskich. 65%
wsparcia publicznego na rozwdj produktéw MSP trafito do gmin miejskich (ktérych udziat

w liczbie ludnosci stanowi 55%). Udziat ten jest jeszcze wyzszy w przypadku pozyczek na start
(68%), poreczen (71%) oraz pozyczek energetycznych (88%). Rozktad ten z jednej strony
wynika z naturalnej koncentracji firm, inwestoréw oraz podmiotéw mieszkaniowych

w osrodkach miejskich oraz — jak wskazemy za chwile — bliskosci niektdrych posrednikéw
finansowych.

Wykres 29. Kierunek wsparcia publicznego instrumentéw finansowych w wojewddztwie
dolnoslaskim

udziat wsparcia publicznego IF 68% _ 17%
udziat liczby ludnosci 55% _ 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
gminy miejskie M gminy wiejskie gminy miejsko-wiejskie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych MFiPR

Pozyczki na rozwdj produktéw i ustug w MSP najsilniej trafiaja do wschodniej i potudniowej
czesci regionu. Wyraznie zarysowuje sie obszar najintensywniejszego wsparcia miedzy
Watbrzychem i Wroctawiem ze Swidnicg jako trzecim o$rodkiem najwiekszej liczby
ostatecznych odbiorcéw. Co ciekawe, stabiej w poréwnaniu z tym osrodkiem wypadaja
osrodki subregionalne — Legnica i Jelenia Géra. Wyraznie jest takze bardzo duze skupisko
pozyczek trafiajgcych do mniejszych miejscowosci w tym obszarze oraz wokoét Wroctawia.
Najwyzsze wsparcie per MSP zanotowano w powiatach $widnickim, dzierzoniowskim,
ktodzkim oraz w Watbrzychu. Za tymi powiatami znalazt sie powiat watbrzyski oraz miasto
Wroctaw. Zaskakujacy jest takze stosunkowo wysoki wynik powiatu gérowskiego, nalezgcego
do stabiej rozwinietych gospodarczo obszardw regionu. Tzw. , biate plamy” stanowi skupisko
gmin na wschdd od Legnicy oraz gmin potozonych na wschdd od Zgorzelca, gdzie nie trafita
ani jedna pozyczka na rozwéj produktéw i ustug w MSP. Znacznie stabsza koncentracja
wsparcia widoczna jest w powiatach strzelinskim, ztotoryjskim i polkowickim, gdzie nie
przekracza ona 250 zt per MSP. Poreczenia natomiast nieco czesciej udzielane sg

w zachodniej czesci regionu, lecz podobnie jak w przypadku pozyczek na rozwdj produktdéw
i ustug MSP trafiajg gtéwnie do o$rodkéw miejskich.
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Mapa 1. Liczba oraz udziat pozyczek udzielonych w ramach OP 1 RPO WD 2014-2020

Legenda

liczba pozyczek posrednikdw
AGROREG/SSIG
BGK
FRW/WARR
M PFP
W TISE
warto$¢ pozyczek per msp
Il 564 - 2747
Bl 272-564
[ 164-272
[ 17-164

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (stan na 19.02.2020 r.); z analiz wytgczono podmioty
posiadajgce siedzibe poza wojewddztwem dolnoslgskim.

Pozyczki na produkcje i dystrybucje energii z OZE oraz na efektywno$é energetyczng w MSP
trafiaty do tej pory gtéwnie do aglomeracji wroctawskiej, zas pozyczka mieszkaniowa do
mniejszych miast regionu. Zainteresowanie pierwszymi dwoma podmiotami moze wynikaé
z potrzeb firm produkcyjnych oraz ich specyfiki branzowej (np. gietda spozywcza oraz
warsztaty samochodowe lokalizujg sie w strefie podmiejskiej, ktéra jest wyraznie widoczna).
Widoczne sg rdwniez projekty firm w wiekszych miastach: Watbrzychu, Jeleniej Gérze

i Bolestawcu. W przypadku pozyczki mieszkaniowej natomiast dystrybucja poza Wroctawiem
moze wynikac z wytgczenia aglomeracji ze wsparcia w pierwszej fazie wdrazania produktu.
Zastanawiajgce jest to, ze z produktéw energetycznych w zasadzie nie korzystajg gminy
wiejskie, w ktérych istniatby duzy potencjat realizacji wiekszych projektéw fotowoltaicznych
lub biogazowych ze wzgledu na zasoby powierzchni oraz surowcéw.
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Mapa 2. Liczba oraz udziat pozyczek udzielonych w ramach OP 3 RPO WD 2014-2020

Legenda

rodzaj instrumentu
W pozyczka na produkcje i dystrybucje energii z OZE
pozyczka na poprawe EE w MSP
B pozyczka na poprawe EE w sekt. mieszkaniowym
wartos¢ pozyczek per capita
Il 39 -300
B 9-39
[/ 2-9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (stan na 19.02.2020 r.); z analiz wytgczono podmioty
posiadajgce siedzibe poza wojewddztwem dolnoslgskim.

Pozyczki na samozatrudnienie byly najbardziej popularne w potudniowej czesci regionu.
Szczegélnie widoczna jest koncentracja wsparcia w gminach sudeckich od Szklarskiej Poreby
po Kamienng Gore. Moze to sie wigza¢ z mozliwo$ciami wykorzystania potencjatu
turystycznego tych obszaréw, jak rowniez bliskoscig posrednikéw (oddziat PFP w Jeleniegj
Gorze oraz FRW w Watbrzychu). Wieksze wsparcie per capita widoczne jest réwniez w
potnocnych i potudniowo-wschodnich gminach regionu, ktére wypadty stabiej w przypadku
pozyczki na rozwéj produktéw i ustug w MSP (np. powiat strzeliski). Jednocze$nie niemalze
caty obszar centralny wojewddztwa stanowi ,,biatg plame”, podobnie jak Kotlina Ktodzka,
ktéra w przypadku wsparcia dla MSP osiggneta bardzo wysoki wynik.
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Mapa 3. Liczba oraz udziat pozyczek udzielonych w ramach OP 8 RPO WD 2014-2020

Legenda
posrednik
FRW

B rrP

wartos¢ pozyczek na mikrofirme w gminie

Il 100 - 401
B 45-100
[ 845

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (stan na 19.02.2020 r.); z analiz wytgczono podmioty
posiadajgce siedzibe poza wojewddztwem dolnoslgskim.

Bliskos¢ siedziby lub oddziatu posrednika finansowego ma duze znaczenie, podobnie
zresztg jak i w innych regionach. Szczegétowa analiza wykazata, ze niektorzy posrednicy sg
mocno zwigzani ze swym najblizszym otoczeniem, na bazie ktérego budujg portfel. Réwniez
ostateczni odbiorcy sg bardziej sktonni zaufa¢ podmiotowi lokalnemu, ktéry posiada
rekomendacje okolicznych przedsiebiorcéw i z ktérym tatwiej w razie potrzeby spotkaé sie
osobiscie. Oczywiscie posrednicy udzielali pozyczek na terenie catego regionu, niemniej
ponadprzecietna koncentracja w poblizu siedziby jest ewidentna — zwtaszcza w przypadku
posrednikdw z centralg w regionie (AGROREG/SSIG, FRW). Tym samym siedziba posrednika
naszym zdaniem moze miec znaczenie dla silniejszego pozyskiwania zasobdéw rozwojowych
i stymulowania rozwoju lokalnego. Samorzady zainteresowane wsparciem przedsiebiorczosci
lokalnej powinny sie angazowaé w kreowanie i wsparcie tego rodzaju podmiotow

np. na bazie istniejgcych instytucji otoczenia biznesu.
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Tabela 35. Siedziba posrednika finansowego a miejsce udzielonych pozyczek na rozwéj MSP

Posrednik Siedziba w regionie Gminy z najwiekszg liczbg pozyczek
AGROREG/SSIG | Nowa Ruda/Swidnica Nowa Ruda (m), Nowa Ruda (w), Ktodzko (w), Swidnica
FRW/WARR Watbrzych/Wroctaw Mieroszéw, Szczawno-Zdrdj, Stare Bogaczowice
PFP Wroctaw, Jelenia Gdra Jemielno, Karpacz, Jezow Sudecki
TISE Wroctaw Winsko, Siechnice, Jerzmanowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (stan na 19.02.2020 r.); z analiz wytgczono podmioty
posiadajgce siedzibe poza wojewddztwem dolnoslgskim.

Lokalizacja posrednika moze takze kreowa¢ pewien podziat rynku. Rozktady terytorialne
wsparcia wskazujg, ze FRW posiada najwiekszy udziat w Watbrzychu oraz powiecie
watbrzyskim i dzierzoniowskim. Udziat FRW oraz AGROREG/SSIG w powiecie swidnickim jest
zblizony, jednak juz w ktodzkim wskazane konsorcjum bezwzglednie przewaza. Wktad
pozyczek TISE jest szczegdlnie wyraznie widoczny j we Wroctawiu oraz przylegtych powiatach
(wotowski, sredzki, wroctawski). Natomiast stabsza aktywnos$¢ TISE widoczna jest

w zachodniej i potudniowo-zachodniej czesci regionu, gdzie z kolei najwiecej pozyczek
udzielita PFP (zwtaszcza w Kotlinie Jeleniogérskiej). W regionie znajdujg sie réwniez powiaty
o wyréwnanym udziale wszystkich posrednikéw (np. gtogowski). Co ciekawe, regionalnie
umocowani posrednicy posiadajg najwyzsze udziaty takze w niektérych powiatach
oddalonych od centrali (AGROREG w Legnicy, FRW w pow. bolestawieckim). Pokazuje to, ze
pomimo silnych zwigzkéw lokalnych potrafig skutecznie dziata¢ na bardziej oddalonym
terenie (co zresztg pokazuje ,ekspansja” FRW na inne wojewddztwa).
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Mapa 4. Rozktad terytorialny liczby pozyczek na rozwdj produktéw i ustug MSP

i wsparcia publicznego w podziale na powiaty oraz poszczegélnych
posrednikéw

Legenda

wsparcie na 1 msp

[ 370-800

[ 297-370

[ 243-297

[ 163-243
AGROREG
BGK
FRW/WARR

M prp

B TsE
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AGROREG / SSIG FRW / WARR

Legenda
ficzba potyczek posrednikin
AGROREG/SSIG
wiarto$ pozyczek per mip
100 - 1374
N 8-100
o

FRUW/WARR
warto$¢ pozyczek per mép
W 100 - 858

B 8-100

ficzba patyczek porednikén
N prp

warto$¢ pozyczek per mép
. 100 - 2747

N 8-100

0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (stan na 19.02.2020 r.); z analiz wytgczono podmioty
posiadajgce siedzibe poza wojewddztwem dolnosigskim. Przedziaty dla rozktadu wsparcia wszystkich gmin
identyczne (0, od wartosci minimalnej do 100, od 100 zt do wartosci maksymalnej.)

Rozktad terytorialny wskazuje, ze warto bytoby wspiera¢ wieksze zaangazowanie obecnych
posrednikdw na obszarach , biatych plam” lub zacheci¢ lokalne podmioty do obstugi tych
terendw. Tego rodzaju dziatanie warto rozwazy¢ z punktu widzenia prawidtowego rozwoju
regionu. Wsparcie MSP mogtoby réwnowazy¢ monokultury przemystowe Legnicko-
Gtogowskiego Okregu Miedziowego oraz okolicy Zgorzelca i tym samym zwiekszaé
odpornos¢ gospodarczg tej czesci wojewddztwa. Cze$ciowg odpowiedzig na ten postulat
mogg by¢ nowi posrednicy udzielajgcy pozyczki rozwojowej (m.in. Agencja Rozwoju
Regionalnego ARLEG z Legnicy), niemniej nadal ,,biate plamy” nadal pozostajg wyzwaniem
zwtaszcza w zakresie wsparcia pozyczek energetycznych oraz rynku pracy.
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6 Rola posrednikéw finansowych

6.1 Ocena jakosci obstugi klientow

Generalna ocena jakosci obstugi klientow przez personel posrednikéw finansowych jest
zdecydowanie pozytywna. Az 49,6% ogdtu badanych ostatecznych odbiorcéw w ramach
Dziatania 1.5 wskazuje, ze gtdwnym powodem skorzystania z oferty funduszu pozyczkowego
lub poreczeniowego, a nie z oferty instytucji komercyjnej, byto indywidualne podejscie do
klienta, co stawia ten powdd na trzecim miejscu sposréd wszystkich wskazywanych (po —
dos¢ oczywistych — niskim oprocentowaniu i niskich prowizjach lub ich braku).

Bardzo korzystnie wygladajg takze, omdéwione dalej, wyniki badania metoda ,tajemniczego
klienta”, jezeli chodzi o szybkosc¢ reakcji na zapytanie potencjalnego pozyczkobiorcy.

W kilku wywiadach jakosciowych pojawit sie natomiast watek, zwigzany z tym, ze jakos¢
obstugi klienta, w szczegdlnosci zas szybkos¢ rozpatrywania wniosku o pozyczke jest
zréznicowana, w zaleznosci od poszczegdlnych posrednikéw finansowych. Z tych wypowiedzi
wynikato, ze o ile sg posrednicy, ktérzy bardzo sprawnie rozpatrujg wnioski pozyczkowe,

to tez sg i tacy, ktérzy rozpatrujg je stosunkowo powoli, bez wyraznych, waznych powoddéw.
Nie bedac niestety w stanie oceni¢ jaka jest skala tego zjawiska, mozna tylko zauwazy¢, ze
celowe mogtoby by¢ organizowanie dla posrednikéw finansowych szkolen z zasad obstugi
klienta. Tego typu szkolenia bywaty okresowo organizowane przez BGK, mozliwos¢
organizacji takiego szkolenia stusznie rozwaza tez Dolnoslgski Fundusz Rozwoju. Warto
jednak mieé¢ sSwiadomos¢, ze zasadniczy wptyw na ten obszar ma, jak zawsze w takich
przypadkach podejscie oséb zarzadzajacych dang instytucjg i przypisywanie odpowiedniego
znaczenia wtasnie do jakosci obstugi.

Takze MSP korzystajace z pozyczek energetycznych generalnie sa zadowolone z ustug
posrednikow. Wiekszos¢ klientédw juz wczesniej korzystata z ustug funduszy pozyczkowych.
W pordéwnaniu z obstugg bankdéw klienci najbardziej cenig sobie indywidualne podejscie oraz
elastycznosé np. w zakresie sptaty rat/ptatnosci, a w przypadku statych klientéw — znajomos¢
specyfiki przedsiebiorstwa. Wsrdd naszych respondentéw pojawity sie firmy wspdtpracujace
z réznymi posrednikami. Posrednicy konkurujg miedzy sobg gtéwnie zabezpieczeniami,
jakoscig obstugi oraz szybkoscig procedowania wnioskdw; w przypadku pozyczek
energetycznych, jeden respondent wybrat konkurencyjnego posrednika, ze wzgledu na zbyt
dtugi proces konsultowania audytu energetycznego ; czynnik ten tym samym moze mieé
znaczenie, jednak generalnie na tym polu odbiorcy nie zgtaszali wiekszych probleméw.111

Procedura pozyczek udzielanych MSP generalnie uwazana jest za sprawna. Jesli odbiorcy
korzystali rownolegle z programu Czyste Powietrze zwracali uwage, ze w poréwnaniu z tym
programem pozyczka jest znacznie prostsza i lepiej obstugiwana. Kontakt zaréwno z TISE,

jak i FRW byt oceniany jako bardzo dobry: opiekunowie klientéw (czesto wskazywani przez

! Nalezy jednak pamietaé, ze tak jak wskazaliémy w charakterystyce, s3 to na ogét firmy dosé stabilne, ktére

posiadajg odpowiednie zasoby do przeprowadzenia audytu.
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respondentdow z imienia) okreslani sg jako bardzo pomocni, a czes¢ pierwszych klientéw byta
zaskoczona szybkoscig dziatania posrednikow.

Uwagi kilku mniej zadowolonych MSP dotyczyty gléwnie zabezpieczenia oraz kontaktu

z centrala. Zdaniem jednego z prezeséw firm, warunki zabezpieczenia sg zbyt rozbudowane
biorac pod uwage wielkos¢ pozyczek (kilkaset tysiecy ztotych) w konfrontacji z historig

i stabilnoscia firmy, a takze wypracowywanym zyskiem rocznym. W tych kwestiach
nalezatoby zdaniem respondenta przedstawi¢ zamknietg liste koniecznych dokumentéw
(tak, by firma mogta zaja¢ sie tym raz)'*?, a takze przyjac zatozenie (o ile sam klient nie
wskaze inaczej), ze firma ubiega sie o najdtuzszy okres finansowania oraz karencji w sptacie
kapitatu. Kwestie negocjowane indywidualnie powinny by¢ ograniczone do minimum,
poniewaz kosztujg zbyt duzo czasu. Problemem dla innego klienta byty natomiast zmiany
opiekuna pozyczki w centrali, z ktérych kazdy preferowat inny opis faktur do rozliczeri. Obok
tych kwestii MSP sygnalizowaty réwniez problemy ze strony instytucji odbierajgcych
inwestycje, lecz te nie zalezg bezposrednio od posrednikéw finansowych.

Pozyczki na efektywnos¢ energetyczng w sektorze mieszkaniowym generuja nieco wiecej
problemow wspdlnotom mieszkaniowym . O ile obstuga klienta po stronie oddziatu
wroctawskiego oceniana jest bardzo dobrze, klienci sygnalizowali problemy na etapie analizy
whniosku. Zdaniem zarzgdcéw zaangazowanych po stronie klienta, procedura jest mato
przejrzysta. Wnioskodawcy nie wiedzg, ile zajmuje dany etap analizy oraz kiedy mozna
spodziewac sie informacji zwrotnej od posrednika. Jedna ze wspdlnot wskazata sytuacje,

w ktérej analitycy zadali jej zdaniem niepotrzebnych dokumentéw (np. zataczenia statutu od
wspdlnoty mieszkaniowej) oraz sprzecznosé uwagi réznych dziatéw banku. Zdaniem
zarzadcow, przy obstudze wspdlnot mieszkaniowych nalezatoby miec réwniez wiekszg
wyrozumiatosc¢ dla specyfiki ich funkcjonowania (np. brak mozliwosci pozyskania podpiséw
w jednym momencie), nie wymaga¢ kompletu dokumentéw na etapie sktadania pozyczki,

a takze przyjmowaé dokumenty podpisane przez pethomocnikéw (np. zarzadce — co jest
szczegolnie istotne w sytuacji, gdy zarzadca i wspdlnota nie majg siedziby w tym samym
miescie).

Generalnie, bardzo zadowoleni z jakosci obstugi u posrednikéw finansowych byli
ankietowani odbiorcy mikropozyczek w ramach PI 8iii. Szczegdlnie pozytywnie oceniali oni
wymagania formalne — wskazywali, ze formularze byly przystepne i mozliwie uproszczone,
a ich wypetnienie nie sprawiato trudnosci. Wskazywali rowniez na duzg elastycznosé
wykazywang przez posrednikdw — nie byto problemdw np. z korektg biznesplanu w sytuacji
zmiany kosztéw zakupu poszczegdlnych maszyn czy urzadzen. Rdwniez rozliczenie pozyczki
oceniajg bardzo pozytywnie — nawet w przypadku zakupu uzywanych maszyn nie byto
problemu z ich rozliczeniem. Jak wskazat jeden z rozméwcédw — ,wszystko odbywato sie
minimalnym naktadem, i czasowym, i emocjonalnym. To nie byt stres, ze co$ jest nie tak.”

12 pojawita sie sytuacja, w ktérej posrednik zadat dokumentéw od zarzadu spotek powiazanych (mimo, ze

zdaniem respondenta nie byto takiego obowigzku). W sytuacji, gdy zarzady firm sg liczne, skutkuje to wieksza
liczbg formalnosci do spetnienia.
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Respondenci generalnie pozytywnie oceniali czas rozpatrzenia wnioskow i uruchomienia
pozyczki. Generalnie bardzo dobrze (z 1 wyjgtkiem) oceniano tez kontakt z pracownikami
posrednikdw finansowych — szybko informowali oni o potrzebie doniesienia odpowiednich
dokumentdéw, wyjasniali pojawiajgce sie watpliwosci.
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Ramka 2. Whioski z badania ,,tajemniczy klient”

W niniejszej aktualizacji pilotazowo zrealizowalismy badanie ,tajemniczy klient”, chcac
zbada¢é sposob udzielania informacji oraz jakos¢ obstugi klientéw przez posrednikow.
Skontaktowalismy sie w tym celu z czterema posrednikami, udzielajgcymi pozyczek
rozwojowych w momencie badania: AGROREG, FRW, WARR, TISE, a takze funduszem
poreczeniowym POLFUND oraz Alior Bankiem. Nawigzalismy w tym celu wspotprace z
rzeczywistym przedsiebiorcg z wojewddztwa dolnoslaskiego. Przestat on opis planowanej
inwestycji zgodny z prowadzong dziatalnoscig i wystandaryzowane pytania do
posrednikéw z prosbg o szybki kontakt. Pytania dotyczyty warunkéw wysokosci
oprocentowania, stosowanych zabezpieczen oraz czasu procedury od momentu ztozenia
whniosku do udzielenia pozyczki; byty tak sformutowane, aby odpowiedz nie zabrata wiele
czasu posrednikom. W stopce podaliSmy prawdziwg nazwe firmy, lecz numer kontaktowy
do cztonka zespotu badawczego.

Wykres 30. Czas informacji zwrotnej od posrednika od momentu wystania maila [w
godzinach dni roboczych]

oe TISE @ Polfund ® FRW

0 WARR 24 48 72
AGROREG

® c-mail @ telefon

Zrédto: opracowanie wtasne

Posrednicy szybko zareagowali na wiadomos$¢, udzielajac wyczerpujacych odpowiedzi na
pytania. W niespetna 15 minut odpisat przedstawiciel AGROREG, godzine pdzniej WARR, a
trzy godziny od wystania otrzymalismy telefon od TISE. Informacje zawarte w mailach byty
krétkie i wyczerpujgce, profesjonalnie napisane i precyzyjnie odpowiadaty na pytania. W
stopce znajdowaty sie dane kontaktowe przedstawicieli, a takze adres internetowy oraz
logotyp firmy. Jednoczesnie w badaniu nalezy wyrdzni¢ przedstawiciela TISE.
Przedstawiciel wroctawskiego oddziatu wykonat bezposredni telefon, prébujgc dowiedziec
sie jak najwiecej o sytuacji klienta. Wskazat réwniez najlepsze rozwigzania w zakresie
zabezpieczen, odpowiedziat na kolejne pytania oraz podkreslit przewagi produktu oraz
prosty sposéb uzyskania pozyczki. Potrafit dobrze wyczué perspektywe klienta, ktéry ma
po raz pierwszy do czynienia z tego rodzaju zréodtem finansowania, objasniajgc trudniejsze
kwestie w prosty sposdb. Do kolejnych krokdw i zadawania kolejnych pytan zachecit
rowniez przedstawiciel funduszu poreczeniowego oraz jeden posrednik. O ile
‘lednorazowe’ zastosowanie tajemniczego klienta nalezy potraktowac jako ciekawostke,
wydaje sie, ze w najwiekszym stopniu skuteczna jest strategia TISE, ktére najbardziej
proaktywnie podeszto do nowego klienta. Jedynym posrednikiem, ktéry w zaden sposdb
nie zareagowat na maila, byt Alior Bank.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar terenowych.
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6.2 Mozliwosé przyciggniecia nowych posrednikow finansowych

We wszystkich regionach pewnym problemem byto przyciggniecie wystarczajacej liczby
profesjonalnych posrednikéw finansowych, na szczescie ostatecznie problem ten w ramach
RPO WD 2014-2020 nie okazat sie zasadniczy, choé oczywiscie wptynat na sprawnos¢
wdrazania i spowodowat koniecznos¢ realokacji Srodkéw (np. z instrumentu
poreczeniowego).

Mozliwosci przyciggniecia nowych posrednikdéw dotyczg zatem raczej juz kolejnego okresu
programowania i wydaja sie niestety bardzo ograniczone, co wynika z szeregu
zréznicowanych powoddw, w wiekszosci zresztg niespecyficznych dla wojewddztwa
dolnoslaskiego.

W zasadzie we wszystkich regionalnych programach operacyjnych dominujg instytucje
pozabankowe, przede wszystkim fundusze pozyczkowe i nieliczne fundusze poreczeniowe.
Banki komercyjne bardzo rzadko podejmujq sie petnienia roli posrednika, na ogét ma to
miejsce tam, gdzie sg to banki ze znaczgcym udziatem sektora publicznego (Alior Bank

w ktérym najwiekszym akcjonariuszem jest Grupa PZU) lub tez wyspecjalizowane banki
publiczne (takie jak BGK, ktéry w kilku wojewddztwach petni role posrednika finansowego

w obszarze rewitalizacji. W nielicznych przypadkach role posrednika petna takze inne duze
banki sieciowe (jak PEKAO SA, tez ze znaczgcym udziatem publicznym), ma to miejsce jednak
przede wszystkim tam, gdzie oferowane sg bardzo duze wartosciowo kredyty

(jak na przyktad w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego — nawet do 17,25 min z’fm).

W kilku wojewddztwach role posrednikdéw finansowych petnia tez banki spétdzielcze,

na przyktad w ramach RPO Wojewddztwa Pomorskiego taka role petnig 3 banki. W
przypadku bankdéw spétdzielczych zasadniczym problemem jest jednak czesta nadptynnosc —
nie sg zainteresowane pozyskiwaniem nowych srodkdéw, ale raczej atrakcyjnym

i bezpiecznym ulokowaniem juz posiadanych. Dodatkowo, nie sg przyzwyczajone do
wysokiego poziomu formalizacji zwigzanego z wdrazaniem programow europejskich.

Te obserwacje potwierdzity sie w przypadku wywiadu z przedstawicielami jednego z bankéw
w wojewddztwie dolnoslgskim. Jak sie wydaje, bank jest niezbyt chetnie nastawiony do
uczestnictwa w programach publicznych przede wszystkim z powodu znacznych
obowigzkéw formalnych i duzej, zdaniem jego przedstawicieli, uznaniowosci w interpretacji
przepiséw umoéw. Dodatkowo, udzielanie bardzo nisko oprocentowanych pozyczek, czy
kredytéw kanibalizuje produkty komercyjne. Jedynym rozsgdnym rozwigzaniem, zdaniem
jego przedstawicieli, bytoby takie w ramach ktérego bank oferuje wysoki udziat wtasny
(40-60%), a oprocentowanie dla odbiorcy ostatecznego bytoby ztozeniem zerowego
oprocentowania wkitadu RPO i komercyjnego oprocentowania wktadu banku; takie
rozwigzania funkcjonujg w niektérych (nielicznych) wojewddztwach, na przyktad

we wspomnianym wojewddztwie slgskim.

3 70b. adres odpowiedniej podstrony banku PEKAO SA
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W kolejnym okresie programowania bardzo powaznym wyzwaniem bedzie natomiast
zapewnienie wktadu krajowego, ze wzgledu na to, ze dolnoslgskie bedzie regionem
przejsSciowym wymagany wktad krajowy bedzie wynosit (wg obecnych projektéow regulacji)
45%, co moze de facto wykluczy¢ innych posrednikéw, niz banki, chyba ze bedzie mozliwe
whniesienie wktadu na poziomie odbiorcy ostatecznego. Alternatywnie lub uzupetniajgco
niezbedne moze sie okazaé wsparcie Dolnoslgskiego Funduszu Rozwoju, ktéry mogtby
pomaoc zgromadzi¢ wymagany wkfad krajowy.

Z kolei regionalni i lokalni posrednicy nie sg zainteresowani angazowaniem sie w tematy
energetyczne. Dwdch dotychczasowych posrednikéw zgodnie z informacjami pozyskanymi
w wywiadach rozwazato wejscie w temat wsparcia wspdlnot mieszkaniowych, ostatecznie
jednak nie przystgpili do postepowania. Jednoczesnie potrzeba lepszego dotarcia do gmin
wiejskich widoczna jest zwtaszcza w obszarze wsparcia MSP (OZE oraz efektywno$é
energetyczna). Rozwazany byt temat klastrow energii, lecz samodzielnie nie posiadajg one
obecnie wystarczajgcego zaplecza finansowo-instytucjonalnego, Mogtyby jednak petnié
funkcje partnera konsorcjum, podobnie jak np. regionalne agencje energetyczne (ten model
jest stosowany w wojewddztwie pomorskim w przypadku pozyczki OZE). Istnieje takze opcja
szerszego zaangazowania firm konsultingowych lub instalatorskich w dotarcie do mniejszych
gmin, jednak wigze sie to z kosztami, a w pierwszym przypadku kanat ten zostat juz mocno
zagospodarowany przez banki komercyjne.
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7 Kluczowe wnioski pod katem ewentualnego zastosowania IF w ramach
RPO WD 2021-2027

Zakres i szczegétowe zasady stosowania instrumentéw finansowych w nowym okresie
programowania nie sg jeszcze do kornca znane. Mozna juz jednak wskazaé podstawowe
whioski, ktéra nalezatoby rozwazy¢ w nowym regionalnym programie operacyjnym.

Przede wszystkim, na co zwracato uwage wielu badanych i co — jak sie wydaje — bedzie
dopuszczalne, zasadne bedzie zastosowanie instrumentow taczacych cechy finansowania
bezzwrotnego i zwrotnego, szczegdlnie w ramach specyficznych obszaréw takich jak obecny
CT3 i CT8. Wprawdzie nie bedzie raczej oferowany instrument taki jak pomoc zwrotna, to
jednak mozliwe pewnie bedzie oferowanie dotacji i jednoczes$nie na przyktad pozyczek przez
posrednika finansowego. Taki instrument, nawet jezeli element bezzwrotny bedzie miat
ograniczony udziat, bedzie na pewno znacznie bardziej atrakcyjny niz ,,czysty” instrument
finansowy. Dodatkowo, takie rozwigzanie, cho¢ wiele zalezy od szczegétowych regulacji
prawnych, moze utatwi¢ zgromadzenie wymaganego wktadu krajowego (do czesci
dotacyjnej, by¢ moze zas bedzie mozna go rozlicza¢ tacznie).

Bardzo znacznym wyzwaniem bedzie jednakze rozwigzanie wtasnie problemu wktadu
krajowego, tak jak pisaliSmy wczesniej, bez odpowiedniego podejscia do tego problemu
(takiego jak wsparcie DFR) wdrazanie instrumentéw finansowych moze okazaé sie niemal
niemozliwe.

Stanowczo warto tez bedzie prowadzi¢ dziatania, zmierzajace do ograniczenia liczby i czasu
trwania kontroli, utrudniajacych dziatalno$¢ wszystkich instytucji zaangazowanych w proces
wdrazania instrumentdéw finansowych, szczegdlnie, ze w przypadku finansowania zwrotnego
ryzyko znaczacych nieprawidtowosci jest bardzo ograniczone.

Od strony wdrozeniowej, o ile bedzie to dopuszczalne formalnie, warto byé moze bedzie
rozwazy¢ ulokowanie wszystkich instrumentéw finansowych w ramach jednej osi
priorytetowej, aby realokacja srodkéw, jezeli dany instrument nie bedzie sie cieszy¢
wystarczajacym zainteresowaniem, byfa jak najtatwiejsza.

Warto tez pamietaé o tym, ze swiadomos¢ dostepnosci oferty instrumentow finansowych,
oferowanych z udziatem srodkéw publicznych jest stosunkowo ograniczona i zdecydowanie
warto bedzie wzmocni¢ w kolejnym okresie programowania odpowiednie dziatania
promocyjno-informacyjne.

Przy projektowaniu konkretnych instrumentédw warto rozwazy¢ (takze pod katem redukcji
luki finansowej) wiekszg otwartos¢ na ryzyko i stad zwiekszenie dopuszczalnej szkodowosci
poreczen i szczegdlnie pozyczek. Jeden z badanych wskazywat ponadto, z czym trzeba sie
zgodzi¢, ze nieco brakuje produktu dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza

z dopuszczonym duzym ryzykiem i bez dodatkowych warunkéw, jezeli chodzi

o przynalezno$¢ ostatecznego odbiorcy do danej specyficznej grupy.
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Przed rozpoczeciem wdrazania instrumentéw finansowych (,,czystych” lub tgczonych

z dotacjami) warto rozwazy¢ analize wymaganej dokumentacji formalnej, a takze

(juz w trakcie wdrazania) podejmowa¢ dziatania zmierzajgce do upraszczania procedur
i zwiekszania przejrzystosci konkretnych dokumentéw (np. wnioskéw pozyczkowych

i odpowiednich zatacznikdw), a takze stron internetowych posrednikéw finansowych.
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8 Tabela wdrazania rekomendac;ji

Rekomendacje dla obecnego okresu programowania 2014-2020

Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny
1. Potrudnym 1. Warto rozwazy¢ IP, IZRPO | Podjecie decyzji 30 wrzesnia | Programowa | System realizacji RPO WD
i czasochtonnym procesie umozliwienie WD 2014- | o skorzystaniu z prawa opcji 2020 operacyjna polityki spéjnosci | 2014-2020
wyboru posrednika skorzystania z prawa 2020 wobec obecnego posrednika
finansowego, samo opcji przez posrednika poreczeniowego
wdrazanie instrumentu poreczeniowego, aby
poreczeniowego, whrew utrzymac zwiekszong
doswiadczeniom dostepnos¢ poreczen
niektérych innych nie tylko na poziomie
regiondw, przebiega bez centralnym, ale takze
wiekszych problemoéw, regionalnym (s. 34-37,
cho¢ pojawiajg sie 56).
drobne bariery formalne,
zwigzane z brakiem
uwzgledniania specyfiki
instrumentéow
poreczeniowych. Wydaje
sie tez, ze warto
utrzymywac dostepnos¢
instrumentéow
poreczeniowych na
poziomie regionalnym (s.
34-37, 56).
2. lIstnieje zagrozenie 2. Biorac pod uwage IZ RPO WD | Wykorzystanie srodkéw do 30 wrzesnia Programowa | energetyka RPO WD
niewydatkowania catosci dotychczasowe tempo sfinansowania dziatan 2020r. strategiczna 2014-2020

alokacji na instrumenty
finansowe w Dziataniu

budowy portfela,
konkurencje ze strony

zgodnych z linig tematyczna
(obszar energetyki) lub
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny

3.3 ze wzgledu na (a) innych srodkéw wdrozeniowg (obszar
realizacje przez publicznych i instrumentow finansowych)
spoétdzielnie prywatnych oraz RPO WD 2014-2020. Po
mieszkaniowe projektéw wyczerpanie sie czesci przedyskutowaniu czterech
w ramach dotacji i potencjatu wariantéw podczas panelu
pomocy zwrotnej i tym absorpcyjnego IF wéréd ekspertéw w obecnej sytuacji
samym (b) wiekszy popyt spoétdzielni najbardziej realna i zasadna
wsrdod mniejszych mieszkaniowych propozycja to przesuniecie
podmiotdw, co utrudnia rekomendujemy Srodkéw na dziatania
postep finansowy w rozwazenie dotacyjne najefektywniej
budowie portfela (c) przesuniecia realizujace cele interwencji
trudnosé przekroczenia nieuruchomionej czesci RPO WD w obszarze
wymaganego 25% progu alokacji instrumentéw energetyki.
oszczednosci wsrod duzej finansowych Dziatania
liczby podmiotéw 3.3 nainne cele, ktére
planujacych inwestycje umozliwig mniej
(d) instrumenty ryzykowne
konkurencyjne ze uruchomienie i
Srodkéw publicznych wydatkowanie srodkow
(FTiR, WFOSiGW) oraz RPO WD 2014-2020 (s.
sektora prywatnego (s. 64-67, 77-79).
64-67, 77-79).

3. Rozpoznawalnos¢ oferty | 3. Jako, ze wiekszos$¢ BGK oraz (BGK) Wskazanie IZ/IP na 30 czerwca Programowa | Informacja i RPO WD
instrumentow produktow w posrednicy | potrzebe utworzenia zaktadki | 2020r. operacyjna promocja, 2014-2020
finansowych w obszarze momencie aktualizacji finansowi i umieszczenia ogdlnych energetyka
energetyki jest oceny ex-ante nie byta w OP3 informacji o instrumentach
niewystarczajgca (a w jeszcze na etapie (TISE, finansowych na stronie
pewnym stopniu takze potowy budowy FRW, UMWD/RPO WD oraz DIP, a
innych IF) . PoSrednicy portfela, proponujemy | WARR, takze potozenie silniejszego
posiadajg ograniczone wprowadzenie Alior Bank) | akcentu na instrumenty

budzety na promocje,

usprawnien w zakresie

finansowe w ramach dziatan
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Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa

Obszar
tematyczny

Program
operacyjny

konkurujg z ofertg
publiczng i komercyjng
oraz nie sg naszym
zdaniem wystarczajgco
wspierani przez inne
instytucje, dziatajace w
regionie. Tym samym
pozyczki energetyczne
trafiajg do stosunkowo
jednorodnych grup
podmiotdéw (gtéownie
MSP i wspdlnoty),
preferujgcych okreslong
technologie (PV w
Dziataniu 3.1),
ulokowanych gtéwnie w
miastach oraz na

terenach podmiejskich (s.

117-119).

informacji i promocji
pozyczek
energetycznych.
Dziatania te moga
zwiekszy¢ skale i
réznorodnosé
wspieranych
podmiotow,
technologii oraz
obszaréw wsparcia. Te
dziatania mozna
skorelowaé z promocja
instrumentéw
finansowych takze w
innych sferach (s. 117-
119).

PIFE.

(BGK) uruchomienie
kampanii promocyjnej
promujacej efektywnosc
energetyczng, dopasowanej
do regionalnej oferty
instrumentow finansowych.
(BGK/posrednicy) opisanie na
stronach internetowych
procedury udzielania
pozyczki wraz z przyblizonym
czasem poszczegodlnych
etapow.

(BGK/TISE): mailing do
gminnych spoétek zajmujacych
sie gospodarka komunalng w
regionie z ofertg promujaca
pozyczke na produkcje i
dystrybucje energii z OZE
i/lub promocja pozyczki w
czasopismach branzowych
(np. Przeglad Komunalny,
Woda i Scieki) wraz z
przyktadem zrealizowanej
dobrej praktyki.
(BGK/TISE/FRW | WARR):
promowanie pozyczek
energetycznych wsrod
branzowych podmiotéw
centralnych (stowarzyszenia
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Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa

Obszar
tematyczny

Program
operacyjny

producentow biogazu, pomp
ciepta) oraz podmiotow
regionalnych,
reprezentujacych branze
energochtonne (cechy
rzemiost, izby rzemiesInicze)
— organizacja spotkan
roboczych w celu przekazania
informacji do zwyktych
cztonkow.

(/BGK/TISE | FRW/WARR):
wiaczenie koordynatorow
klastréw energii, doradcéw
energetycznych, osrodkow
doradztwa rolniczego oraz
instalatorow z wojewddztwa
dolnoslaskiego do
informowania i promowania
oferty pozyczkowej w ,,w
terenie”.

(BGK/ALIOR BANK):
rozwazenie umieszczenia
informacji o pozyczkach na
efektywnosé energetyczng w
sektorze mieszkaniowym w
widocznych miejscach w
lokalnych oddziatach banku.

4. Tempo wdrazania
Mikropozyczki na
rozpoczecie dziatalnosci

4. Rekomendujemy
podjecie dziatan
ukierunkowanych na

IZRPO WD

W celu zagwarantowania
wykorzystania catej alokacji
w ramach Pl 8iii

30 czerwca
2020r.

Programowa
strategiczna

Rynek pracy,
system realizacji
polityki spojnosci.

RPO WD
2014-2020
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Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Sposoéb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa

Obszar
tematyczny

Program
operacyjny

gospodarczej w Pl
ramach 8iii jest
relatywnie powolne, a
wykorzystanie catej
alokacji bedzie niezwykle
trudne. Wynika to z kilku
zasadniczych przyczyn:

- Znaczacej poprawy
sytuacji na rynku pracy
w okresie wdrazania, co
zmniejszato liczebnos¢
grupy docelowe;j

- silnej konkurencji
Srodkéw dotacyjnych
kierowanych do tej
samej grupy docelowej

- ukierunkowanie wsparcia
na osoby w szczegélnie
trudnej sytuacji na
rynku pracy, ktére w
poczatkowym okresie
musiaty stanowi¢ min.
80% odbiorcow
Mikropozyczki

- zbyt niskiej maksymalne;j
kwoty pozyczki oraz jej
dalszego ograniczania
w celu realizacji
przyjetych wskaznikéw

- koniecznosci

zwiekszenie liczby (i
wartosci) udzielanych
pozyczek i/lub
przesuniecie
niewykorzystanej
alokacji z
Mikropozyczki na
dotacje w ramach PI 8iii
(s. 86-88).

proponujemy przesuniecie
niewykorzystanych srodkow
z Mikropozyczki na dotacje w
tym samym Priorytecie
Inwestycyjnym.
Jednoczesnie, w sytuacji
wykazywanego
zainteresowania ze strony
posrednikéw finansowych
rekomendujemy
wykorzystanie w ramach
prawa opcji reszty srodkow z
1 transzy, co pozwoli na
dodatkowe wykorzystanie
ok. 5,77 min zt i dystrybucje
do 85 pozyczek.
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny
wypracowania
odpowiednich kanatéow
dotarcia do
potencjalnych
odbiorcow
ostatecznych
Mikropozyczki przez
posrednikéw
finansowych (s. 86-88).

5. Wydaje sie, ze strategia 5. Rekomendujemy IZRPO WD | Dokonanie stosownych 30 wrzesnia | Programowa | Przedsiebiorczos¢ | RPO WD
inwestycyjna dla obnizenie wartosci zmian w strategii 2020 . operacyjna , system realizacji | 2014-2020
instrumentow w ramach wskaznika dotyczgcego inwestycyjne;j. polityki spojnosci.
Pl 3c nie wymaga inwestycji prywatnych
znaczacych zmian, uzupetniajacych
sugerujemy jedynie wsparcie publiczne dla
obnizenie docelowej przedsiebiorstw w
wartosci dwdch ramach Dziatania 1.5
wskaznikéw rezultatu. do poziomu 80-90
Dodatkowo, zasadnos¢ milionéw ztotych, a
stosowania niektérych wskaznika liczby
wskaznikéw w stosunku przedsiebiorstw
do wsparcia za pomoca objetych wsparciem w
instrumentow celu wprowadzenia
finansowych moze budzié¢ produktéw nowych dla
pewne watpliwosci, w rynku ,do liczby 8-10
przysztosci warto by przedsiebiorstw (s. 55-
rozwazy¢ dokonanie 56).
pewnych zmian (s. 55-
56).

6. Obszarem, w ktorym 6. Nalezy dostosowacd IZ RPO Zmiana w Strategii 30 czerwca Programowa | Energetyka RPO WD
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Program

wdrozenia tematyczny operacyjny

sygnalizowana jest wartos¢ docelowa Inwestycyjnej wskaznika 2020r. operacyjna 2014-2020

potrzeba korekty wskaznika do sytuacji Powierzchni uzytkowej

wskaznika moze by¢ rynkowej oraz budynkéw poddanych

Dziatanie 3.2, gdzie popyt wykorzystanej alokacji termomodernizacji z 67 300

na inwestycje dotyczy w (s. 83-85). m? do 50 100 m?,

wigkszym stopniu

modernizacji linii

produkcyjnych niz

ocieplania budynkow (s.

83-85).

7. 30% ankietowanych 7. Rekomenduje sie BGK Zasygnalizowanie 30 czerwca Energetyka RPO WD
podmiotow dalsze starania koniecznosci ponowienia 2020r. 2014-2020
mieszkaniowych w podmiotow dialogu w sprawie mozliwosci
wojewodztwie wdrazajacych wprowadzenia tej zmiany na
dolnoslaskim nie jest w instrumenty finansowe poziomie pomiedzy
stanie przekroczy¢ 0 mozliwosc Ministerstwem Funduszy i
wymaganego 25% progu uwzglednienia w Polityki Regionalnej a
osz.czednosu ener.gfl. W . audytach Komisjg Europejska. Programowa
zwigzku z tym mozliwosci energetycznych .

. . . operacyjna
pozyskania inwestorow wszystkich

do realizacji projektow sg
ograniczone (s. 71, 78-
80).

zrealizowanych od
2014 roku inwestycji,
aby rozszerzy¢ baze
podmiotow
mieszkaniowych,
kwalifikujgcych sie do
wsparcia (s. 84-85).
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Rekomendacje dla okresu programowania 2021-2027

Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Program

wdrozenia tematyczny operacyjny

1. Wydaje sieg, ze warto 1. Projektujgc w przysztosci | Instytucja Uwzglednienie w 31 grudnia Horyzontalna | System realizacji | RPO WD
utrzymywac dostepnosé wsparcie instrumentow odpowiedzi | dokumentach operacyjnych | 2021 strategiczna polityki 2021-2027
instrumentow poreczeniowych ze alna za specyfiki instrumentow spojnosci
poreczeniowych na Srodkéw publicznych negocjacje | poreczeniowych i
poziomie regionalnym, warto rozwazyc Umowy gwarancyjnych (o ile bedg
gdyz dostepnosc dostosowanie (w Partnerstw | one stosowane) i unikanie
programoéw ze szczebla procesie negocjacji z a 2021- przenoszenia wymogow
krajowego moze ulec Komisjg Europejsk3) 2027, BGK obowigzujacych dla
zmniejszeniu(s. 34-37). Wymogow iinni posrednikéw pozyczkowych

sprawozdawczych do menedzero | na posrednikéw
specyfiki ich dziatalnosci, | wie poreczeniowych
jaka jest wspotpraca z funduszy

bankami, w szczegdlnosci | funduszy

zas nalezy (w poréwnaniu

do instrumentéw

pozyczkowych) wydtuzy¢

terminy sktadania

sprawozdan i

ewentualnie zmniejszy¢

czestotliwos¢, aby

zredukowac obcigzenie

po stronie bankdw (s. 34-

37).

2. Bardzo wazing kwestie 2. W ramach obecnego RPO | IZRPO WD | Odpowiednie planowanie 30 wrzesnia | Pozasystemo Przedsiebiorczo | RPO WD
jest utrzymanie ciggtosci WD i - przede wszystkim - przetargdw, w tym takze 2021 r. wa $¢, system 2021-2027
oferty instrumentow kolejnego programu tych organizowanych przez realizacji
finansowych, nalezy przetargi na wybor Dolnoslaski Fundusz polityki
oferowanych ze posrednikéw Rozwoju, konsultacje spojnosci.

srodkéw publicznych,

organizowac na tyle

planéw przetargow i
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wyzwaniem moze by¢

pozwalajgce na

Whiosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny
aby one byty w miare czesto, aby nie nowych produktéw z
stale dostepne (s.34- nastepowaty przerwy w przedstawicielami
37). dostepnosci posrednikéw finansowych.
instrumentéw
finansowych. Dodatkowo
przy zachowaniu
konkurencyjnego wyboru
posrednikéw, warto
podejmowac dziatania
zmierzajace do
utrzymania obecne;j,
stosunkowo znacznej, ich
obecnosci w regionie
(s.34-37).

3. W kolejnym programie . Nalezy rozwazy¢ IZRPO WD, | Organizowanie 31 grudnia | Programowa System realizacji | RPO WD
(RPO WD 2021-2027) przygotowanie Instytucja odpowiednich szkolen dla 2021 strategiczna polityki 2021-2027
bardzo powaznym odpowiednich kadr i odpowiedzi | potencjalnych posrednikéw spojnosci
wyzwaniem bedzie (w instytucji (na przyktad alna za finansowych.
razie stosowania w poprzez otwarte negocjacje Opracowanie rozwigzar
ramach nowego RPO szkolenia) do wdrazania Umowy pozwalajacych na
instrumentéw instrumentéw PartnerstW | zapewnienie
finansowych) finansowych w nowym a2021- odpowiedniego wkfadu
zapewnienie udziatu okresie programowaniai | 2027, BGKi | krajowego do
wiasnego przez przy mozliwym taczeniu inni instrumentdéw finansowych.
posrednikow IF z dotacjami. menedzero
finansowych i ew. (o ile Nalezy tez opracowac wie
bedzie to dopuszczalne) rozwigzania (na przyktad | funduszy
ostatecznych z wykorzystaniem funduszy
odbiorcow. srodkéw Dolnoslagskiego
Dodatkowym Funduszu Rozwoju)
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny
faczenie dotacji z IF i zapewnienia
wynikajaca z tego odpowiedniego wktadu
komplikacje formalne krajowego . (s. 133).
(trwatos¢ wsparcia,
liczenie pomocy
publicznej) (s.33-34,
133).

4. Jak sie wydaje, jakos¢ 4. W kolejnym okresie IZRPO WD, | Zaplanowanie 31 grudnia | Horyzontalnao | System realizacji | RPO WD
obstugi klienta ze strony programowania nalezy Instytucja odpowiednich srodkow na 2021 peracyjna polityki 2021-2027
posrednikéw potozy¢ wiekszy nacisk odpowiedzi | szkolenia i doradztwo dla spojnosci
finansowych stoi na na jakosé i szybkosé alna za posrednikéw finansowych.
dos¢ wysokim poziomie, obstugi klientéw oraz negocjacje | Realizacja okresowego
jednak pojawiajg sie przejrzystosc Umowy monitoringu jakosci
gtosy, ze w przypadku dokumentacji (w PartnerstW | gokumentacji aplikacyjnej
niektdrych posrednikéw przypadku instrumentéw | a 2021- przez przedstawicieli
sprawnos¢ finansowych, ze wzgledu | 2027, BGKi | gdpowiednich 1Z, IP lub
rozpatrywania na ich mniejsza inni MFF, bad? tez wynajetych
whnioskOw nie jest atrakcyjnosc, ta bariera | menedzero | prze; nich niezaleznych
wystarczajgca. ma wieksze znaczenie (s. | wie ekspertéw.

Dodatkowo, 127-130). funduszy
(szczegdlnie przy funduszy

bardziej ztozonych
instrumentach)
spéjnosé dokumentacji i
przejrzystosé
dokumentéw
elektronicznych nie
zawsze stoi na
najwyzszym poziomie (s.
127-130).

PAG #3% Uniconsult imapp consulting




145

Whiosek Rekomendacja Adresat Spos6b wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny

5. Okreslenie jako jednego | 5. W kolejnym programie Instytucja Wynegocjowanie 31 grudnia | Programowa System realizacji | RPO WD

ze wskaznikow nalezatoby wprowadzi¢ odpowiedzi | odpowiednich rozwigzan w 2021 operacyjna polityki 2021-2027

produktu liczby inne mechanizmy, alna za ramach negocjacji RPO WD spodjnosci

przedsiebiorstw, stymulujgce (o ile bedzie | negocjacje | 2021-2027, wprowadzenie

korzystajgcych z danego to celowe) posrednikéw | Umowy odpowiednich rozwigzan w

typu instrumentu do udzielania wiekszej Partnerstw | metrykach produktow

finansowego, powoduje liczby mniejszych a 2021- finansowych i umowach z

-niezaleznie od pozyczek, jak na przyktad | 2027, IZ posrednikami finansowymi.

minimalnej/ podziat wynagrodzenia RPO WD,

maksymalnej wartosci na zarzgdzanie na dwie BGK i inni

finansowania - w czesci — ogolnie za menedzero

korncowym etapie udzielanie pozyczek i ew. | wie

wdrazania (jezeli odpowiednig jakos¢ funduszy

srednia wartosé portfela (tak jak ma to funduszy

finansowania jest
relatywnie wysoka)
koniecznosc¢ udzielania
przez posrednika
finansowania o
relatywnie niskiej
wartosci, na ktore to
finansowanie moze nie
by¢ popytu. (s.34)

miejsce obecnie) i za
przekroczenie bardzo
ostroznie wyznaczonej
liczby udzielonych
pozyczek (w ten sposdb
premiujac udzielanie
mniejszych wartosciowo
pozyczek). Nalezatoby
jednak zrezygnowac z
okreslania wskaznika
liczby przedsiebiorstw —
bardzo trudno jest
bowiem z duzym
wyprzedzeniem
przewidzie¢
finansowania o jakiej
wartosci beda
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa Obszar Program
wdrozenia tematyczny operacyjny
poszukiwac
przedsiebiorcy lub inne
podmioty (s.34).

6. Swiadomos¢ 6. Wzmocnienie dziatan IZRPO WD, | Zaprojektowanie 31 grudnia | Programowa System realizacji | RPO WD
dostepnosci oferty informacyjno- BGK i inni odpowiednich dziatan 2021 operacyjna polityki 2021-2027
instrumentow promocyjnych na menedzero | informacyjno — spoéjnosci
finansowych, poziomie regionalnym, wie promocyjnych oraz
oferowanych z udziatem dotyczacych oferty funduszy wystarczajgcego budzetu
Srodkéw publicznych instrumentow funduszy na ich realizacje,

jest stosunkowo dobra,
zdecydowanie warto
jednak jg bedzie
wzmocnié¢ w kolejnym
okresie programowania,
poprzez odpowiednie
dziatania promocyjno-
informacyjne (s. 115-
119)

finansowych, w
szczegblnosci poprzez

zawarte na stronach
wtasciwych instytucji
akcje promocyjne i
spotkania z

potencjalnymi
ostatecznymi

odpowiednie informacje

Instytucji Zarzadzajgcej i

posredniczacych, a takze

odbiorcami (s.117, 133)

zamieszczenie stosownych
informacji na odpowiednich
stronach internetowych,
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Zatacznik 1 - Lista respondentéw wywiadéw IDI / ITI

Grupa

I1Z RPO WD 2014-
2020

IP RPO WD 2014-
2020

IP RPO WD 2014-
2020
IZ RPO WD 2014-
2020

I1Z RPO WD 2014-
2020

BGK - Menedzer
Funduszu Funduszy
RPO WD 2014-2020

Posrednicy
finansowi

Posrednicy
finansowi
Posrednicy
finansowi
Posrednicy
finansowi
Posrednicy
finansowi

Posrednicy
finansowi
Posrednicy
finansowi

Posrednicy
finansowi
Posrednicy
finansowi - inni
Posrednicy
finansowi - inni
Posrednicy
finansowi - inni
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Instytucja

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego -
Departament Funduszy
Europejskich
Dolnoslgski Wojewodzki
Urzad Pracy

Dolnoslaska Instytucja
Posredniczaca

Biuro Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych
Wroctawskiego Obszaru
Funkcjonalnego

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Bank Gospodarstwa
Krajowego

Agencja Rozwoju
Regionalnego AGROREG

Alior Bank

Fundusz Regionu
Watbrzyskiego
POLFUND Fundusz
Poreczen Kredytowych
Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci

Sudeckie Stowarzyszenie
Inicjatyw Gospodarczych
Towarzystwo Inwestycji
Spoteczno-
Ekonomicznych
Wroctawska Agencja
Rozwoju Regionalnego
Dolnoslaski Fundusz
Rozwoju

DFG Sp. z 0.0.

przedstawiciel sektora
bankowego, w tym co
najmniej z jednym
przedstawicielem/ka

Miasto

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Nowa Ruda

Wroctaw
Watbrzych
Szczecin

Szczecin

Swidnica

Wroctaw

Wroctaw
Wroctaw
Wroctaw

Trzebnica

imapp consulting

Rozmoéwca

Dyrektor Departamentu
Funduszy Europejskich

Kierownik Wydziatu
Aktywizacji Zawodowej

Zastepca Dyrektora DIP

Dyrektor Biura
Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych
Wroctawskiego Obszaru
Metropolitarnego
Koordynator ds.
Instrumentow
Finansowych

Dyrektor Biura w
Departamencie
Instrumentow
Finansowych BGK Ekspert
Przedstawiciel AGROREG
odpowiedzialny za Dziat
Pozyczek

Przedstawiciele banku (2)

Dyrektor Fundusz
Regionu Watbrzyskiego
Koordynator regionalny -
specjalista ds. poreczen
Menedzer
odpowiedzialny za
pozyczki na Dolnym
Slasku

Prezes Zarzadu

Przedstawiciel TISE

Specjalista w sekgji
pozyczek
Prezes Zarzadu

Dyrektor Zarzadzajacy
DFG Sp. z0.0.
Wiceprezesi Banku
Spotdzielczego w
Trzebnicy

Liczba
wywiadéw
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Grupa

Instytucje dziatajgce
w sferze energetyki

Instytucje dziatajgce
w sferze energetyki
Instytucje dziatajgce
w sferze energetyki

Przedsiebiorcy Ef.
Ener

Przedsiebiorcy 8.3

Przedsiebiorcy i
organizacje
przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy i
organizacje
przedsiebiorcow

Ostateczni odbiorcy
wsparcia w obszarze
energetyki (Pl 4b)

Ostateczni odbiorcy
wsparcia w obszarze
energetyki (Pl 4a)
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Instytucja
banku spétdzielczego

Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu

Dolnoslaska Agencja
Energii i Srodowiska
Instytut Rozwoju
Terytorialnego

Przedsiebiorcy, ktdrzy
otrzymali pozyczke na
poprawe efektywnosci
energetycznej.
Przedsiebiorcy, ktorzy
otrzymali pozyczke na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w ramach
Dziatania 8.3 RPO WD
Przedstawiciele
organizacji
przedsiebiorcow,
aktywnych na Dolnym
Slasku, np. Zachodniej
Izby Gospodarczej
Pracodawcy i
Przedsiebiorcy
Przedstawiciele
organizacji
przedsiebiorcéw,
aktywnych na Dolnym
Slasku, np. Konfederacji
Lewiatan - Dolnoslgscy
Pracodawcy

5 ITI z ostatecznymi
odbiorcami pozyczek na
efektywnos¢
energetyczng w sektorze

MSP  — minimum 5
zrealizowanych
wywiadow

4 ITI z ostatecznymi
odbiorcami pozyczek na
efektywnosé

energetyczng w sektorze
mieszkaniowym -
minimum 4 zrealizowane
wywiady.

Miasto

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Bolestawiec

Wroctaw,
Watbrzych

Wroctaw

Szczawno-
Zdréj
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Rozmoéwca

Doradca Energetyczny

Wspotzatozyciel firmy

Dyrektor instytutu,
Kierownik pracowni analiz
strategicznych
Przedstawiciel firmy
Aquana

Przedstawiciele firm:
MAPI Serwis, Auto-
Handel, MG SPAW, SPAW

Prezes Zarzadu
Zachodniej Izby
Gospodarczej

Dyrektor

Przedstawiciele firm: DEK
Optica, PM House,
Fintools, Globgranit Il,
Doradztwo-Posrednictwo-
Wykonawstwo, Targpiast,
Turbojulita, Skalen,
Fabryka Naczyn
Kamionkowych
MANUFAKTURA, Firma
Anna

Przedstawiciele wspélnot
mieszkaniowych: WM
przy ul. Dunikowskiego w
Ktodzku, WM "lrys" w
Stroniu Slaskim, WM przy
ul. Giserskiej w
Watbrzychu, WM przy ul.
Grottgera w Jelenigj

Liczba
wywiadow

10



149

Grupa

Ostateczni odbiorcy
wsparcia w obszarze
energetyki (Pl 4c)
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Instytucja

4 ITI z ostatecznymi
odbiorcami pozyczek na
efektywnos¢
energetyczng w sektorze
mieszkaniowym =
minimum 4 zrealizowane
wywiady.

Miasto

imapp consulting

Rozmoéwca

Gorze, WM przy ul. Rynek
w Twardogérze

Przedstawiciele firm:
Kraftwele, Surfland oraz
spotdzielni socjalnej ARTE
i PWiK w Bolestawcu

Razem

Liczba
wywiadow

45
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