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1. STRESZCZENIE

Zrealizowane badanie, ktérego wyniki stanowig przedmiot niniejszego raportu, miato na celu
ocene faktycznej skutecznosci wsparcia realizowanego w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych dla ustug publicznych w wojewddztwie dolnoslgskim, udzielanego
w ramach priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c) Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020.

Przedmiotowa ewaluacja stuzyta ocenie poprawnosci zatozen wsparcia e-ustug publicznych
przyjetych na etapie formutowania celéw i zakresu realizacji RPO WD 2014-2020,

w kontekscie:

e o0siggniecia postawionych celéw na poziomie RPO WD 2014-2020 dzieki wdrazanym
formom wsparcia e-ustug publicznych,

o efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
interwencji,

e zaistnienia zaktadanych zmian na poziomie lokalnym i regionalnym w wyniku
realizacji wsparcia,

e trwatosci uzyskanych efektéw.

Badanie zrealizowano przy udziale beneficjentéw RPO WD 2014-2020, wnioskodawcéw
nieskutecznych, ktérzy ubiegali sie o dofinansowanie projektéw w ramach dziatan RPO WD
2014-2020, przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD 2014-2020 oraz
ekspertdw zewnetrznych z danego obszaru tematycznego, niezaangazowanych we

wdrazanie RPO WD 2014-2020.
Podczas realizacji badania wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie CAWI/CATI (CAWI wspierane CATI),
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e Indywidualne wywiady pogtebione,
e Panel ekspertow,
e Panel delficki,

e Studium przypadku (case study).

Realizowane projekty w znacznym stopniu przyczyniajg sie do zwiekszenia wykorzystania
e-ustug w sektorze publicznym, co potwierdzone zostato zrealizowanymi badaniami. 95%
beneficjentdw wsparcia stopien ten ocenito bardzo wysoko i wysoko. Biorgc pod uwage
aktualne wartosci osiggnietych wskaznikdw nalezy wskazac, ze zaréwno wartosci
zadeklarowane do osiggniecia w ramach dotychczas zatwierdzonych projektéw, jak tez
wartosci juz osiggniete nalezy uznac za zadowalajgce. W przypadku dwéch wskaznikow
(Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 oraz
Liczba podmiotdw, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego) znacznie
przekroczono juz wartos$¢ docelowq, przewidziang do osiggniecia na koniec 2023 roku.
Wysokie wartosci wskaznikdw swiadczg o duzym zainteresowaniu beneficjentdw oraz duzym

zapotrzebowaniu na tego typu wsparcie.

Inwestycje w e-ustugi odpowiadaty na zidentyfikowane potrzeby regionu. 95%
beneficjentdw uznato, ze realizowane przez nich projekty w bardzo duzym i duzym stopniu

odpowiadaty regionalnym potrzebom w zakresie TIK.

Analiza kryteriow wyboru projektow pozwolita na stwierdzenie, ze s3 one adekwatne do
zakresu rzeczowego ocenianych przedsiewzie€. Kryteria, przede wszystkim kryteria
merytoryczne specyficzne dla OP 2 RPO WD, nie powinny stanowié trudnosci, s3 bowiem

dopasowane do typdéw projektow, ktére mogg uzyskaé dofinansowanie w ramach Programu.

Analiza harmonogramow naboréw wnioskdw o dofinansowanie w trybie konkursowym

pozwolita okresli¢, iz ogtoszone nabory, w ktorych mogli startowac wnioskodawcy o danej
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formie prawnej, nie naktadaty sie na siebie i byty publikowane z odpowiednim

wyprzedzeniem.

W ramach Dziatania 2.1 ogtoszono 6 nabordw na realizacje projektéw dotyczgcych tworzenia
i rozwoju e-ustug publicznych. Nabory cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
whnioskodawcdow — wartos$¢ wnioskowanego dofinansowania stanowita 181% alokacji
przeznaczonej na nabory. Najczestszym powodem aplikowania beneficjentéw RPO WD 2014-
2020 byt fakt, iz mozliwa byta realizacja dziatania, ktére nie mogtoby zosta¢ zrealizowane

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Ponadto, 77% beneficjentéw wsparcia nie

rozwazato aplikowania w ramach innych instrumentéw wsparcia.

Dzieki realizacji projektéw w ramach Dziatania 2.1 udostepniono dotychczas on-line 654
ustugi publiczne (co najmniej 4 stopien dojrzatosci), udostepniono online 18 159
dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego i zdigitalizowano 24 349
dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego, co wskazuje, iz potrzeba

rozwoju e-ustug zostata przynajmniej czesciowo zaspokojona przez realizowane dziatania.

Wdrozenie projektow wptyneto réwniez na skrécenie czasu realizacji zatatwianych spraw (co
miato przetozenie na mozliwosci obstuzenia wiekszej liczby klientéw) oraz na zwiekszenie

konkurencyjnosci przedsiebiorstw i zainteresowania klientéw ich ustugami.

Analiza wykazata, ze jednym z najwazniejszych aspektéw zrealizowanego wsparcia jest fakt,
iz pomogto ono podnies¢ jako$é ustug poprzez uporzgdkowanie i zmodernizowanie baz
administracyjnych oraz procedury wypetniania formalnosci. Ogromny wptyw na uzytecznosé
wsparcia ma tez fakt, iz mieszkaricy regionu mogg coraz wiecej spraw, szczegdlnie spraw

urzedowych i medycznych, zatatwié o dowolnej porze dnia, bez wychodzenia z domu.

Dzieki realizacji projektéw w ramach Dziatania 2.1 udato sie osiggng¢ takze dodatkowe,

niezakfadane efekty. Zwiekszyta sie konkurencyjnosé wspartych podmiotéw, nowoczesny
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sprzet pozwolit im na bardziej efektywng prace, za$ wsrdd mieszkancow oraz pracownikdéw

podmiotéw i instytucji, ktdre otrzymaty wsparcie, wzrosta Swiadomos¢ informatyczna.

Osiggniecie uzyskanych efektdw nie bytoby mozliwe przy wykorzystaniu nizszych naktadéw

finansowych - uwazato tak 82% beneficjentéw realizujgcych projekty.

Mimo systematycznego wdrazania e-ustug oraz promocji korzysci, jakie wigzg sie

z korzystaniem z nich, wciaz istniejg bariery rozwoju (techniczne, spoteczne i kulturowe)
wystepujgce w obszarze informatyzacji administracji publicznej. Wéréd najwazniejszych
problemdéw w realizacji projektu wskazywano na fakt, iz zbyt dtugi czas uptywajacy od
sktadania wniosku aplikacyjnego do podpisania umowy o dofinansowanie projektu
determinowat koniecznos¢ zakupu czesci sprzetu z wtasnych srodkéw oraz generowat
problemy w kontekscie koniecznosci wywigzania sie z terminu realizacji przedmiotu umowy
przez podwykonawcow. W trakcie aplikowania i pdzniejszej realizacji projektow zmianom

ulegaty uwarunkowania techniczne sprzetéw.

Wsrdd czynnikdow negatywnie wptywajacych na osiggane efekty wymienic nalezy relatywnie
krétki czas przeznaczony na realizacje projektéw oraz trudnosci w wytonieniu wykonawcy

w ramach przetargu.

Do aspektéw, ktorych zmiana pozwoli na skuteczniejszg realizacje zatozonych celdw

w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ nalezy koniecznos¢ realizowania dziatan informacyjno-
promocyjnych z zakresu e-ustug. Ponadto, jak wynika ze zdiagnozowanych potrzeb,
konieczne jest zintensyfikowanie dziatan zwigzanych ze szkoleniami z zakresu obstugi
komputera i Internetu skierowanych do mieszkaicdw regionu oraz ksztatceniem
mieszkancéw w zakresie korzystania z TIK, w tym takze e-ustug administracyjnych,
zdrowotnych czy kulturalnych. Z uwagi na fakt, iz zadania prowadzone w ramach Dziatania
2.1 sg zadaniami finansowanymi ze srodkdw EFRR, nie jest mozliwa realizacja w ich ramach

dziatan edukacyjnych. Nalezatoby jednak wprowadzi¢ dziatania komplementarne, ktére
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wspieratyby mieszkaricéw Dolnego Slaska w korzystaniu z TIK, w tym szczegélnie w ramach

nowo wdrazanych dziatan z zakresu e-ustug.

Eksperci zgromadzeni na panelu wskazali rowniez, ze na podstawie dotychczasowych
doswiadczen w realizacji RPO oraz rozméw z jednostkami samorzadu terytorialnego

i podlegtymi im jednostkami, dotyczacych programowania kolejnej perspektywy finansowej,
zidentyfikowano potrzebe rozwoju infrastruktury teleinformatycznej. Podstawg rozwoju e-

ustug jest nowoczesna infrastruktura (w tym szczegdlnie sie¢ szerokopasmowa).

Analizujgc realizowane dziatania nalezy stwierdzié, ze projekty te sg uzyteczne, co oznacza,
ze ich efekty sg zgodne z potrzebami odbiorcéw, takimi jak m.in. petny i usystematyzowany
dostep do informacji publicznej, w tym informacji przestrzennej. 90% beneficjentow

wsparcia ocenito, iz program spetnit oczekiwania adresatéw w bardzo wysokim i wysokim

stopniu.

2. SUMMARY

Implemented research, the results of which constitute the subject of present report, was
aimed at assessing the effectiveness of support conducted in the field of information and
communication technologies for public services in the Lower Silesian Voivodeship, granted
under investment priority 2.1 (2c) of Regional Operational Programme of the Voivodeship of

Lower Silesia 2014-2020

The evaluation research assessed the adequacy of the objectives of the support for public e-
services adopted at the stage of formulating the objectives and the scope of implementation

of LSV ROP 2014-2020, analysing the following effects of support:
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. the achievement of objectives set at the level of LSV ROP 2014-2020 due to

implemented forms of support for public e-services,

. effectiveness of the use of funds allocated for the implementation of the

intervention,

. the achievement of assumed changes at the local and regional level due to the
support,
. the durability of the effects obtained as a result of intervention.

The research was conducted with the participation of beneficiaries of 2014-2020 ROP DV,
ineffective applicants who applied for co-financing of projects under LSV ROP 2014-2020,
representatives of institutions involved in the implementation of LSV ROP 2014-2020, and
external experts from a given thematic area, not involved in the implementation of LSV ROP

2014-2020.

Following research methods were adopted:

. Desk research,

o CAWI/CATI research,

. Individual in-depth interviews,
J Panel of experts,

. Delphi method,

. Case study.

Implemented projects significantly contribute to the increase of the use of e-services in the
public sector, which has been confirmed by completed research. 95% of beneficiaries of

support considered the scope of the increase as very high and high. Considering the values
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of indicators achieved by the end of 2018, attention shall be drawn to the fact that both the
values declared to be achieved under projects and already achieved values should be
considered high. In the case of two indicators (Number of public services available on-line
with a degree of maturity of at least 3, Number of entities which made public sector
information available on-line) the target value expected to be achieved at the end of 2023
has already been significantly exceeded. High values of the indicators prove a considerable

interest of beneficiaries and a high demand for this type of support.

Investments in e-services responded to the identified needs of the region. 95% of
beneficiaries stated that their projects met the regional needs in the scope of ICT to a very

large and large extent.

The analysis of criteria for the project selection led to the conclusion that the criteria are
adequate to the scope of the evaluated measures. Criteria, especially substantive criteria
specific to PA 2 of the LSV ROP should not be considered difficult given the fact that they are

tailored to the types of projects that can be financed under the Programme.

The analysis of schedules of calls for proposals in the competition procedure led to the
conclusion that announced calls for applicants representing given legal forms did not overlap

and were properly published in advance.

As part of Measure 2.1 six calls for applications for funding were announced for the
implementation of projects related to the development of public e-services. The calls for
applications were characterised by a considerable popularity among the applicants - the
value of the requested co-financing constituted 181% of the total allocation for these calls.
The reason for beneficiaries to apply for co-financing under 2014-2020 LSV ROP was the fact
that it was possible to implement measures that would have not been implemented using
other financial instruments. Furthermore, 77% of support beneficiaries did not consider

applying under different financial instruments.
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Due to the implementation of projects under Measure 2.1, so far 654 public services have
been made available on-line (with the degree of maturity of at least 4), 18159 documents
containing public sector information have been published on the Internet and 24349
digitalised. Such effects lead to the conclusion that the need to develop e-services has been

at least partially met by implemented measures.

The implementation of projects further contributed to the acceleration of the workforce
(which directly determined the ability to serve a larger number of customers in a relatively
shorter time) and increased the competitiveness of enterprises and the clients' interest in

their services.

According to the results of the analysis, one of the most important aspects of implemented
measures is the fact that it contributed to the improvement of the quality of services by
organizing and modernizing administrative bases and procedures for completing formalities.
A considerable impact on the usefulness of support is also proven by the fact that the
inhabitants of the region can arrange more matters (especially official and medical matters)

without leaving their homes, at any time of the day.

Due to the implementation of projects under Measure 2.1 it was also possible to achieve
additional effects. Enterprises implementing projects increased their competitiveness on the
market, the replacement of equipment accelerated works, the implementation of activities

increased the IT awareness of residents and employees of entities and institutions.

Achieving the results would have not been possible with the use of lower financial sources -

82% of beneficiaries implementing projects agreed with such statement.

Technical, social and cultural barriers for the development occurring in the area of
computerization of public administration were still identified, despite the continuous

implementation of e-services and the promotion of its benefits. The most significant
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problems in the implementation of the project included an excessive time period between
submitting the application and signing the contract for the co-financed project, determining
the need to purchase part of the equipment from own funds, leading also to the problems in
the context of the need to meet the deadline for the implementation of the subject of
contracts by subcontractors. Moreover, during the application and subsequent

implementation of projects, the technical conditions of the equipment would change.

The factors that have a negative impact on achieved effects included the relatively short
duration of project implementation and difficulties in selecting a contractor within the

project.

In terms of aspects of the support that need to be changed in order to achieve the objectives
even more effectively, attention shall be drawn to the necessity of implementing
information and promotion activities in the scope of e-services. Furthermore, in the context
of diagnosed needs, the number of activities related to educating residents on the use of a
computer and the Internet, and ICT, including administrative, health or cultural e-services,
should be enlarged. Due to the fact that the tasks conducted under Measure 2.1 constitute
tasks financed from the ERDF, it is not possible to implement educational measures as part
of them. However, complementary measures should be introduced in order to support the
inhabitants of Lower Silesian Voivodeship in the use of ICT, particularly as part of newly

implemented activities concerning e-services.

According to respondents participating in the panel of experts, on the basis of previous
experience in implementing the ROP and consultations regarding the programming of the
next financial perspective conducted with local government units and their subordinate
units, ICT infrastructure should be further developed. Modern infrastructure constitutes the

basis for the development of e-services (especially including broadband infrastructure).
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Subjecting implemented projects to the analysis it should be stated that conducted projects
are considerably useful, therefore their effects are complementary with the needs of
recipients, including the need for the full and systematic access to public information,
especially spatial information. 90% of support beneficiaries stated that the Program met the

expectations of the addressees to a very high and high degree.
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3. WYKAZ SKROTOW

BDL Bank Danych Lokalnych

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

IP RPO WD Instytucja Posredniczgca RPO WD 2014-2020
1Z RPO WD Instytucja Zarzagdzajgca RPO WD 2014-2020
JST Jednostka samorzadu terytorialnego

osl| Obszar Strategicznej Interwencji

Pl Priorytet Inwestycyjny

POIR Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj
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Unia Europejska
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4. SLOWNICZEK

E-ustugi E-ustugi to ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka)
i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu

cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosé™.

Ewaluacja Badanie spoteczno-ekonomiczne, ktérego celem jest oszacowanie
w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriéw (najczesciej
skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) jakosci

oraz efektdow wdrazania interwencji publicznychz.

Logika Przedstawienie wizji przy$wiecajgcej interwencji w ramach RPO WD
interwencji 2014-2020, czyli ostatecznego, dtugoterminowego celu RPO WD 2014-
2020 oraz powigzanie go z istniejgcymi problemami, a takze okreslenie

oczekiwan co do rezultatéw i oddziatywania.

PI2.1 Priorytet Inwestycyjny 2.1 (2c) to jeden z Priorytetéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020. Celem

szczegbtowym Pl 2.1 (2c) jest zwiekszone wykorzystanie e-ustug

! Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet
8: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: Wspieranie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej.

2 Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.
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publicznych. Oczekiwanym rezultatem interwencji w zakresie e-ustug
publicznych jest przede wszystkim zwiekszenie uczestnictwa obywateli
w zyciu publicznym poprzez poprawe dostepnosci do informacji

i zasobéw publicznych?®.

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne (z ang. ICT — information and
communication technologies) — rodzina technologii przetwarzajgcych,
gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie elektroniczne;j.
Wezszym pojeciem sg technologie informatyczne (IT), ktére odnoszg sie
do technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, nie
zwigzanych jednak z technologiami komunikacyjnymi i dotyczacymi sieci.
Rozwdj tych technologii sprawia, ze oba pojecia stajg sie coraz bardziej
spojne, bedac przy tym motorem rozwoju cywilizacyjnego, spotecznego

i gospoda rczego4.

3 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020.
¢ Gtéwny Urzad Statystyczny.
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5. WPROWADZENIE

W 2014 roku, tj. roku, w ktédrym wdrozono Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020, wojewddztwo dolnoslgskie byto jednym z najprezniej
rozwijajacych sie gospodarczo regiondw w Polsce. Dobre potozenie geograficzne
i powigzania komunikacyjne, a takze dobrze wyksztatcone kadry wptywaty na fakt, iz Dolny

Slask stat sie regionem atrakcyjnym dla zagranicznych inwestoréw.

W 2012 roku, tj. w czasie, gdy powstawata diagnoza dla RPO WD, dostep do Internetu
i komputeréw osobistych wéréd gospodarstw domowych Dolnego Slgska byt nieco mniejszy,
niz w innych wojewddztwach, wyzszy byt jednak odsetek osdb korzystajacych z Internetu

szerokopasmowego.

W tym samym roku dolnoslaskie przedsiebiorstwa mogty pochwali¢ sie jednym

z najwiekszych w kraju wykorzystaniem komputerow (96,9%) i dostepu do Internetu (95,0%).
Wstasng strone internetowg posiadato 67,6% firm, w tym dla 49,7% spetniata ona funkcje
prezentacji katalogéw, wyrobow i cennikow. Rzadziej dostepne byty wtedy bardziej
zaawansowane funkcje tj. obstuga zamodwien - otrzymywanie (11,5%) i sktadanie (21,6%)
poprzez sieci komputerowe. Nalezy ponadto podkresli¢, ze juz w 2012 roku 90,4%

przedsiebiorstw wykorzystywato Internet w kontaktach z administracjg publiczna®.

Diagnoza RPO wskazuje, ze w 2011 roku w regionie potudniowo-zachodnim (rozumianym
jako wojewddztwo dolnoslaskie i opolskie) 34,6% mieszkarnncoéw miast i 24,6% mieszkaricéw
wsi korzystato z kontaktéw przez Internet z administracjg publiczng. Mniejszy odsetek oséb

wyszukiwat informacje na stronach administracji publicznej (22,8%) i pobierat formularze

> Dane na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.
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urzedowe (14,9%). Diagnoza wskazata natomiast stosunkowo niewielkie wykorzystywanie
platformy ePUAP przez dolnoslaskie urzedy (mozliwos¢ realizacji ustugi za jej posrednictwem
wystepowata w przypadku 36% urzedow). Zdecydowana wiekszo$¢ urzeddw nie oferowata
mozliwosci ztozenia elektronicznego wniosku, mozliwe byto jedynie pobranie formularza do
utworzenia dokumentu papierowego. Dolnoslgskie jednostki samorzadu terytorialnego
wskazaty, ze najwiekszg barierg dla rozwoju e-ustug sg ograniczone srodki finansowe, zas

w drugiej kolejnosci niedostatecznie rozwinieta infrastruktura.
Do wyzwan technologii informacyjno-komunikacyjnych zaliczono®:

e Zmniejszenie liczby oséb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu, poprzez m.in.
inwestycje infrastrukturalne oraz pobudzanie popytu, zapewnienie odpowiedniej
podazy e-ustug i ich promocje oraz dziatania edukacyjne,

e Tworzenie i rozwoj systemoéw dedykowanych konkretnym sferom zycia — np.
bezpieczenstwu,

e Rozwdj e-administracji przez réznorodne podmioty, zwtaszcza jednostki samorzadu
terytorialnego, w oparciu o tzw. pieciostopniowy model dojrzatosci (informacja,
jednostronna interakcja, dwustronna interakcja, transakcja, nakierowanie ustug) —
szczegdlnie preferujac projekty wprowadzajgce ustugi z najwyzszych stopni tego
modelu,

o Wspieranie integracji systeméw, baz danych i zasobéw cyfrowych w celu ich
efektywniejszego wykorzystania,

e Udostepnianie danych publicznych i digitalizacja débr kultury.

6 Diagnoza Wyzwan, Potrzeb i Potencjatéw Obszaréw/Sektoréw Objetych Programem.
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W zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami, zagadnienie rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnych znalazto sie w wielu dokumentach strategicznych na poziomie
regionalnym.

W 2012 roku powstata Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slgsku
do roku 2020. Jednym z jej celdw jest Sprawna przestrzen cyfrowa, ktéra zaktada m.in.
rozwadj publicznych e-ustug oraz rozwaj systemdw/platform teleinformatycznych zdolnych
do partnerstwa w ramach realizacji e-ustug’. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2020 odzwierciedleniem tego jest cel 5. Zwiekszenie dostepnosci technologii
komunikacyjno-informacyjnych8. Zagadnienie to znalazto réwniez swoje miejsce

w zaktualizowanej wersji tego dokumentu — Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego
2030 — w celu strategicznym 2. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych, w celu

operacyjnym 2.3. Rozwdj i doskonalenie ustug pub/icznychg.

Technologie informacyjno-komunikacyjne zostaty ustanowione jedng ze specjalizacji Dolnego

Slaska™®. Specjalizacja obejmuje nastepujace podobszary:

1. Metody predykcyjne dla wielkich, heterogenicznych zbioréw danych: akwizycja,
analiza i raportowanie,

Zastosowanie mechatroniki i robotyki w podnoszeniu jakosci zycia obywateli,
Przetwarzanie, modelowanie i analiza danych obrazowych i multimedialnych,

Systemy bezpieczenstwa cyfrowego,

v kAW

Systemy wspomagania decyzji menadzerskich (Business Process Management),

7 Strategia Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego na Dolnym Slasku do roku 2020

8 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020, s. 24.

? Ibidem, s. 36.

10 Zgodnie z zatgcznikiem do Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2011-2020 pt.
Ramy Strategiczne na rzecz inteligentnych specjalizacji Dolnego Slgska”
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6. Rozwigzania dla "inteligentnych domoéw" (smart buildings),

7. Rozwigzania dla "inteligentnych miast" (smart cities),

8. Systemy wsparcia dla oséb dotknietych niepetnosprawnoscig, chorobami
przewlektymi i oséb starszych (Ambient Assisted Living),

9. Aplikacje mobilne,

10. Tworzenie gier komputerowych.

11. E-Ustugi i urzadzenia dla sektora ochrony zdrowia,

12. Systemy e-learningowe,

13. Tworzenie oprogramowania dostepnego w modelu Saas,

14. Innowacyjne metody interakcji cztowiek-technologia,

15. Systemy e-commerce,

16. Inteligentne systemy informatyczne dla branzy finansowej i ubezpieczeniowej.

Zagadnienia zwigzane z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych znalazty sie
takze w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.
Celem RPO WD 2014-2020 jest poprawa zycia mieszkaricow Dolnego Slaska, m.in. poprzez
rozwaj e-ustug publicznych (Os Priorytetowa 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne,
Priorytet Inwestycyjny 2.1 E-ustugi publiczne). Oczekiwanym Rezultatem PI 2.1 jest
zwiekszenie uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym poprzez poprawe dostepnosci
informacji i zasobdw publicznych. Realizacja priorytetu ma za zadanie wzmocnienie kapitatu
spofecznego na Dolnym Slasku, wyposazenie administracji w stosowne narzedzia
przyczyniajace sie do jej efektywniejszych dziatan oraz realizacje koncepcji open

government. Planowane dziatania pozwolg rozszerzy¢ istniejgcg oferte e-ustug publicznych
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w regionie m.in. poprzez rozwoj technologii e-zdrowia, e-kultury, GIS - System Informacji

Przestrzennejll.

W ramach dotychczas przeprowadzonych naboréw dla Osi Priorytetowej 2 (dalej: OP)
Technologie informacyjno-komunikacyjne RPO WD 2014-2020 do dnia 10.10.2019 roku
podpisano 118 umoéw z beneficjentami o fgcznej wartosci ok. 275,7 min zt. Nalezy wskazag, iz
jeden podmiot mdgt realizowad kilka projektéw (najwiekszg liczbe projektéw zrealizowata

Gmina Wroctaw).

Taki stopiert zaawansowania wsparcia pozwala na rzetelng analize jego skutecznosci oraz

wyciggniecie wnioskéw.

" Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.
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6. KONCEPCJA BADANIA

Celem gtéwnym badania byta ocena faktycznej skutecznosci wsparcia realizowanego
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (dalej: TIK) dla ustug publicznych
w wojewddztwie dolnoslgskim, udzielanego w ramach PI 2.1 (2c) Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Dolno$lgskiego 2014-2020 (dalej: RPO WD 2014-2020).

Celem szczegdétowym Pl 2.1 (2c) jest zwiekszone wykorzystanie e-ustug publicznych.
Oczekiwanym rezultatem interwencji w zakresie e-ustug publicznych jest przede wszystkim
zwiekszenie uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym poprzez poprawe dostepnosci do

informacji i zasobdéw publicznych.

Przedmiotowa ewaluacja stuzy¢ bedzie ocenie poprawnosci zatozen wsparcia e-ustug
publicznych przyjetych na etapie formutowania celdw i zakresu realizacji RPO WD 2014-

2020. W szczegdlnosci ewaluacja pozwoli sprawdzi¢, czy:

) wdrozone formy wsparcia e-ustug publicznych umozliwity osiggniecie
postawionych celéw na poziomie RPO WD 2014-2020,

) $rodki finansowe przeznaczone na realizacje interwencji zostaty efektywnie
wykorzystane,

) udzielone wsparcie przyniosto zaktadane zmiany na poziomie lokalnym
i regionalnym,

) efekty uzyskane w wyniku interwencji sg trwate.
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Analiza objeta okres od etapu programowania RPO WD 2014-2020 do dnia 10 pazdziernika
2019r.

W badaniu wziety udziat nastepujgce osoby/ grupy respondentow:

) beneficjenci RPO WD 2014-2020,

) wnioskodawcy nieskuteczni, ktérzy ubiegali sie o dofinansowanie projektow
w ramach dziatarn RPO WD 2014-2020,

) przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD 2014-2020,

) eksperci zewnetrzni z danego obszaru tematycznego, niezaangazowani we

wdrazanie RPO WD 2014-2020.

6.4.

Koncepcja TBE (ewaluacja oparta na teorii — Theory-Based Evaluation) jest istotnym
narzedziem stuzgcym usystematyzowaniu wiedzy zaréwno o interwencji w ramach Pl 2.1 (2c)
RPO WD 2014-2020 jak i o czynnikach, ktére mogty mieé na nig wptyw. Schemat badawczy
sktada sie z dwdch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego odtwarzana jest

logika interwencji oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu przyjetej teorii Programu.

Odtworzenie logiki interwencji zostato przeprowadzone w oparciu o Regionalny Program

Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 oraz Szczegdtowy Opis Osi
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Priorytetowych RPO WD 2014-2020 wraz z zaftacznikami. Odtworzenie logiki interwencji

przebiegato metodg ekspercka na podstawie analizy jakoSciowe;j.

Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdtowsq analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetworzenie

i analiza danych rozproszonych dotychczas wséréd rozmaitych zrédet.

Podczas badania wykorzystano m.in. dokumenty regionalne, akty prawa krajowego
i europejskiego, dokumenty sprawozdawcze i zwigzane z wdrazaniem Programu oraz raporty

z badan ewaluacyjnych. Peten zakres wykorzystanych danych znajduje sie w bibliografii.

W przypadku techniki CAWI wspieranej CATI do potencjalnych respondentéw wysytane byty
e-maile, zawierajgce: informacje o badaniu, list polecajacy oraz link do ankiety. Osoby, ktére
nie zareagujg na maila, otrzymujg wiadomosci przypominajgce o badaniu, nastepnie zas
miejsce ma kontakt telefoniczny, stuzgcy realizacji badania CATI.

W badaniu CAWI/CATI wzieli udziat beneficjenci RPO WD 2014-2020 oraz wnioskodawcy
nieskuteczni RPO WD 2014-2020. Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato skierowane

do wszystkich beneficjentéw (112 podmiotdéw) oraz wnioskodawcdéw nieskutecznych (82
podmioty). Nie wszystkie podmioty, do ktdrych badanie zostato skierowane, zdecydowaty sie

wzig¢ w nim udziat.
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IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy, ktéra ma na celu
uzyskanie konkretnych informacji w sposdb planowy i metodyczny wedtug okreslonego
schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.
W badaniu wzieto udziat 5 przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD
2014-2020 oraz 5 ekspertéw oceniajgcych wnioski, ktérzy byli w stanie dostarczy¢ wiedzy
bardzo istotnej z punktu widzenia celéw ewaluacji oraz przyjetych pytan badawczych, m.in.
na temat efektow osiggnietych dzieki realizacji wsparcia, a takze problemdéw napotkanych
w trakcie jego realizacji.
Zrealizowano:
) 2 wywiady z przedstawicielami IZ RPO WD 2014-2020,
) 3 wywiady z przedstawicielami IP RPO WD 2014-2020:
o 1 wywiad z przedstawicielem Zwigzku ZIT Wroctawskiego Obszaru
Funkcjonalnego,
o 1 wywiad z przedstawicielem ZIT Aglomeracji Jeleniogorskie;j,
o 1 wywiad przedstawicielem ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej,

) 5 wywiadow z ekspertami oceniajgcymi wnioski.

Panel ekspertéw to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja ekspertéow z danej dziedziny,
zogniskowana na konkretnych zagadnieniach. W ramach panelu ekspertéw omawiane sg

wyniki badania oraz wstepne wnioski i rekomendacje.

W badaniu wzieto udziat 4 przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WD

2014-2020. Dzieki zaproszeniu do badania tych ekspertéw mozliwe byto oméwienie
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zasadnosci zaproponowanych rekomendacji oraz ocenienie realnosci ich wdrozenia zgodnie

z zaproponowanymi zatozeniami.
W badaniu wzieli udziat:

) przedstawiciel 1IZ RPO WD 2014-2020,

) 3 przedstawicieli IP RPO WD 2014-2020:
o 1 przedstawiciel Zwigzku ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
o 1 przedstawiciel ZIT Aglomeracji Jeleniogdrskiej,

o 1 przedstawiciel ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej.

W panelu delfickim opinie ekspertéw gromadzi sie za pomocg scenariusza wywiadu

rozsytanego za posrednictwem Internetu. Badanie to jest wieloetapowe.

W badaniu wzieli udziat eksperci zewnetrzni z obszaru zastosowania TIK w ustugach
publicznych, ktérzy byli w stanie dostarczyé obiektywnych informacji z zakresu objetego

ewaluacja. Kazdy ekspert reprezentowat inny podmiot.

Studium przypadku to wszechstronny opis badanego zjawiska. Metoda ta ma charakter
empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzgce w rzeczywistosci. Studium
przypadku jest stosowane zwtaszcza dla tematédw badawczych o charakterystyce opisowej —
daje wowczas odpowiedzi na pytania ,,co, kiedy, gdzie i w jaki sposdb sie wydarzyto”.

Na podstawie zgromadzonych informacji metoda studium przypadku umozliwia dokonanie

pogtebionej analizy badanego projektu i zaprezentowanie jego specyfiki.
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Case study zostato przeprowadzone dla wybranych projektéw realizowanych w ramach PI
2.1 (2c) RPO WD 2014-2020. W ramach badania przeanalizowano dokumentacje projektowa
oraz przeprowadzono wywiady z beneficjentami, ktérych projekty zostaty wybrane do
analizy. Zrealizowano 3 case study, przy czym do analizy wybrane zostaty projekty
realizowane przez zréznicowane typy beneficjentow:

e uczelnie (projekt partnerski realizowany przez 3 uczelnie wyzsze, zaktadajacy budowe
systemu obejmujgcego e-ustugi skierowane do studentéw, pracownikéw uczelni,
Srodowiska akademickiego, a takze podmiotéw zajmujacych sie szeroko pojetym
tematem zasobdw ludzkich —zakres systemu objat nastepujace e-ustugi: e-teczka
studenta, e-Akademickie Biuro Karier, e-lista obecnosci, e-transfer technologii, e-
rezerwacja pokoi nauki, e-wyszukiwarka biblioteczna, e-dzienniczek studenta);

e urzad (projekt budowy elektronicznej platformy wspomagajgcej prace podmiotu wraz
z katalogiem e-ustug utatwiajgcych i usprawniajgcych komunikacje elektroniczng z
podmiotami zewnetrznymi; projekt zaktadat m.in. rozwdj i integracje baz danych i
zasobdw cyfrowych wspomagajgcych procesy decyzyjne obejmujgce procesy
wewnetrzne zwigzane z systemem zarzgdzania i wymiang informacji);

e placéwke medyczng (projekt zaktadat dostosowanie zasobéw podmiotu do wymogow
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dostosowanie systemow informatycznych
podmiotu do wymiany danych z instytucjami w oparciu o wytyczne CSIOZ) oraz
stworzenie nowych e-ustug majgcych na celu usprawnienie kontaktu pacjentéw z
placéwka medyczng).

Ponadto, celem zachowania spdjnosci wybrane zostaty projekty realizowane na terenie

Wroctawia.
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7. POGLEBIONA ANALIZA PODPISANYCH UMOW O DOFINANSOWANIE

W ramach priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c) Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 do 10 pazdziernika 2019 r. ogtoszono 6 naboréw

whnioskow, odpowiednio dla:

Poddziatania 2.1.1 E-ustugi publiczne — konkursy horyzontalne,

Poddziatania 2.1.1 E-ustugi publiczne — konkursy horyzontalne (E-zdrowie),
Poddziatania 2.1.1 E-ustugi publiczne — konkursy horyzontalne (E-ustugi i otwarte
zasoby publiczne),

Poddziatania 2.1.2 E-ustugi publiczne — ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
Poddziatania 2.1.3 E-ustugi publiczne — ZIT Aglomeracji Jeleniogérskie;j,

Poddziatania 2.1.4 E-ustugi publiczne — ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej.

Sposréd tego pie¢ naboréw zostato ogtoszonych niedtugo po rozpoczeciu Programu (w lutym

2016 r.). Kolejny konkurs zostat ogtoszony w lutym 2017 roku. Srednio czas naboru wnioskéw

wynosit 87 dni kalendarzowychlz. Sredni czas od dnia zakoriczenia naboru wnioskéw do dnia

ogtoszenia listy projektéw zatwierdzonych do dofinansowania wynosit okoto 6 miesiecy.

12 . . . . . . . . .. .
Wszystkie dane i wyliczenia na podstawie informacji zamieszczonych na stronie internetowej Programu.
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7.2. DOFINANSOWANE PROJEKTY

W ramach analizowanego priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c) do 10 pazdziernika 2019 r.
beneficjenci ztozyli 220 wnioskdw o dofinansowanie. Odrzucono (na etapie oceny formalnej

i merytorycznej) tacznie 89 projektow.

Nalezy wskazaé, ze w ramach nabordw sktadane byty protesty. £tacznie w ramach priorytetu
inwestycyjnego 2.1 (2c) zgtoszono 68 protestéw. Sposrdd nich w przypadku 50 (74%)
projektéw wynik byt negatywny, w przypadku 2 projektow (3%) — pozostawiono je bez
rozpatrzenia, zas w przypadku 16 projektow (23%) — nastgpito pozytywne rozpatrzenie
protestu. Podziat protestéw ze wzgledu na date wydania rozstrzygniecia przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 1 Liczba protestdw w podziale na lata oraz status rozpatrzenia

2016r. 13 1 11 1
2017 r. 26 10 16 0
2018r. 29 5 23 1
tacznie 68 16 50 2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).
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W dalszej czesci opracowania zamieszczono podziat protestow wzgledem oceny/etapu
bedacej/bedacego podstawg ich ztozenia. Wiekszos¢ protestow sktadana byta od wynikéw

oceny merytorycznej (40 sposréd 68 protestow, tj. 59% wszystkich sktadanych protestéw).

Tabela 2 Liczba protestdw w podziale na przedmiot oprotestowania

Pozostawionych
Rozpatrzonych | Rozpatrzonych
bez tacznie
pozytywnie negatywnie
rozpatrzenia
Ocena formalna 0 11 2 13
Ocena merytoryczna 9 31 0 40
Niezgodnos¢ ze
1 1 0 2
strategia ZIT
Niewybranie do
6 7 0 13
dofinansowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na dzier
10.10.2019r.).

Zatwierdzonych do dofinansowania zostato tym samym 131 projektéw. Liczba podpisanych
umow o dofinansowanie wyniosta ostatecznie 125, co wynika z rezygnacji 6 wnioskodawcow
z podpisania umowy. Nalezy tez zaznaczyé, ze juz na etapie realizacji projektéw doszto do

rozwigzania pewnej czesci umow (w przypadku 7 projektow).

Projekty zatwierdzone do otrzymania dofinansowania stanowig blisko 60% wszystkich
projektéw ztozonych w ramach naboréw. Projekty odrzucone dotyczg tym samym nieco

ponad 40% wnioskdw, przy czym zauwaza sie nieco wiekszy odsetek wnioskdéw odrzuconych
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na etapie oceny merytorycznej (23%), niz na etapie oceny formalnej (17%). Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na relatywnie wysoki odsetek projektédw odrzuconych na etapie oceny
formalnej. Swiadczy¢ moze on o niewystarczajgcym przygotowaniu wnioskodawcéw do

przygotowania dokumentéw w ramach konkursu®?.

Wykres 1 Liczba wnioskdw o dofinansowanie ztozonych, odrzuconych oraz zatwierdzonych

Projekty zatwierdzone do otrzymania |
) . 131
dofinansowania
Projekty odrzucone na etapie oceny merytorycznej 51
Projekty odrzucone na etapie oceny formalne;j 38
Ztozone wnioski o dofinansowanie 220
0 50 100 150 200 250

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).

W ramach priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c) najwiecej umoéw zawarto w 2017 roku (65%
wszystkich uméw zawartych w ramach tego priorytetu inwestycyjnego). Szczegétowe dane

prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 2 Liczba zawartych w ramach priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c) uméw o dofinansowanie — w podziale
na lata

100 85
50 17 22
1
O T T T T 1
2016r. 2017 r. 2018rr. 2019r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).

B Wyliczenia na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na dzien 10.10.2019 r.).
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Ostateczna liczba podpisanych umoéw wyniosta 118 (tj. bez umoéw rozwigzanych w trakcie
realizacji projektéw oraz bez umoéw niepodpisanych). Najwyzsza liczba podpisanych umoéw
przypadta na ostatni z nabordw, tj. ogtoszony 15.02.2017 r. i trwajacy do 23.05.2017 r.
(RPDS.02.01.01-12.00-02-219/17 dla poddziatania 2.1.1 E-ustugi publiczne — konkursy
horyzontalne). Przypadto na niego az 38 podpisanych uméw. Warto jednak zauwazy¢, ze w
ujeciu nominalnym przyznanego dofinansowania wyrdznia sie inny nabdr, tj. przypadajacy na
okres 1.02.2016 do 20.04.2016 (Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi publiczne — konkursy
horyzontalne (E-ustugi i otwarte zasoby publiczne)). Suma wartosci przyznanego
dofinansowania wyniosta w tym przypadku ponad 80 min PLN. Najmniejszg liczbg (i zarazem
najnizszg wartoscig przyznanego dofinansowania) charakteryzowat sie z kolei nabodr

RPDS.02.01.03-1Z.00-02-047/15 w ramach Poddziatanie 2.1.3 E-ustugi publiczne — ZIT AJ.

Tabela 3. Liczba i warto$¢ podpisanych uméw (w PLN) o dofinansowanie w podziale na nabory (bez uméw
rozwigzanych oraz niepodpisanych)

Wartosé

Liczba dofinansowania w
Data naboru podpisanych ramach

umow podpisanych
umoéw (w PLN)

RPDS.02.01.02-12.00-02-046/15
_ : 1.02.2016 do
w ramach Poddziatanie 2.1.2 E- 13 9481 196,93

e 20.04.2016
ustugi publiczne — ZIT WROF
RPDS.02.01.01-12.00-02-044/15
w ramach Poddziatanie 2.1.1 E-
S 1.02.2016 do
ustugi publiczne — konkursy O 22 80083 292,40
horyzontalne (E-ustugi i otwarte T
zasoby publiczne)
RPDS.02.01.03-12.00-02-047/15 [N pIPLk[G [ 7 8311 009,28
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RPDS.02.01.01-12.00-02-045/15
Ul el b E AL 5 od 1.02.2016 do -

ustugi publiczne — konkursy 22.04.2016
horyzontalne (E-zdrowie)

RPDS.02.01.04-1P.03-02-048/15 w 1.02.2016 do
ramach Poddziatanie 2.1.4 E-ustugi 20
publiczne - ZIT AW 31.05.2016

RPDS.02.01.01-12.00-02-219/17
dla poddziatania 2.1.1 E-ustugi 15.02.2017 do
publiczne — konkursy 23.05.2017
horyzontalne
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42 256 871,04

25219 048,94

66 740 862,41

232 092 281,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).

7.3. TYPY REALIZOWANYCH PROJEKTOW

Nalezy zwrdci¢ uwage na typy projektéw, ktére sg realizowane w ramach priorytetu

inwestycyjnego 2.1 (2c¢). W ramach analizowanego priorytetu mozliwa jest bowiem realizacja

trzech typoéw przedsiewziec:

e 2.1.A. Tworzenie lub rozwdj (poprawa e-dojrzatosci) e-ustug publicznych (A2B, A2C);

e 2.1.B. Tworzenie lub rozwéj elektronicznych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A),

niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych;
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e 2.1.C. Przedsiewziecia dot. tworzenia i wykorzystania otwartych zasobdéw

publicznych.

Najwiekszg popularnoscig, wsrdd realizowanych projektéw, cieszy sie pierwszy typ
projektéw, w ramach ktdrego realizowanych jest niemal 76% wszystkich projektéw (biorgc
pod uwage faktycznie realizowane projekty, tj. nie uwzgledniajgc wybranych do
dofinansowania projektéw, dla ktédrych umowy nie zostaty ostatecznie zawarte oraz umow
rozwigzanych). Mniejszg popularnoscig charakteryzuje sie typ 2.1.B. (niecate 23%), za$
najmniej popularnymi okazaty sie by¢ przedsiewziecia polegajgce na tworzeniu

i wykorzystaniu otwartych zasobdw publicznych (nieco ponad 1%).

Wykres 3 Odsetek uméw w ramach poszczegdlnych typéw projektéw (dane dotycza faktycznie realizowanych

projektow, tj. nie uwzgledniajg wybranych do dofinansowania projektéw, ktérych umowy nie zostaty
ostatecznie zawarte oraz umoéw rozwigzanych)

30% - 75,98%
60% -
40% -
0 22,91%
20% -
1,12%
0% T T 1
2.1.A 2.1.B 2.1.C

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019r.).

Ponizej zaprezentowano strukture beneficjentéow (dot. uméw podpisanych, tj. za wyjatkiem
projektédw wybranych do dofinansowania lecz niepodpisanych przez wnioskodawcoéw oraz
umow rozwigzanych) z uwagi na reprezentowang forme prawng. Najwiekszy odsetek
beneficjentdw stanowity jednostki samorzgdu terytorialnego. Podmioty te ztozyty potowe
wszystkich wnioskéw o dofinansowanie w ramach priorytetu inwestycyjnego 2.1 (2c). Na

drugim miejscu w ponizszym zestawieniu znalazty sie zaktady opieki zdrowotnej, ktére
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odpowiadajg za realizacje niemal 18% dofinansowanych projektéw. Trzecia pozycja,
z niewiele nizszym udziatem, przypadta przedsiebiorstwom (niecate 17%). Na pozostate typy
podmiotdéw przypadt kazdorazowo stosunkowo niewielki udziat wsréd ogétu beneficjentow

— szczegoty prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 4 Odsetek beneficjentéw Pl 2.1(2c) w podziale na reprezentowane formy prawne — na podstawie
zawartych i realizowanych umow

jednostki samorzadu terytorialnego ] 50,00%
zaktady opieki zdrowotnej 1 17,80%
przedsiebiorstwa 1 16,95%
gminne samorzadowe jednostki organizacyjne - 6,78%
koscioty i zwigzki wyznaniowe 1 1,69%
panistwowe i samorzagdowe osoby prawne - 1,69%
wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne 1 1,69%
fundacje 1 1,69%
stowarzyszenia 1 0,85%
uczelnie 1 0,85%
T T T T T )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).

Umowy o dofinansowanie byty wielokrotnie aneksowane, co wynikato zaréwno z czynnikow
niezaleznych od beneficjentéw (zmiany srodowiska prawnego), jak i z czynnikéw
wynikajgcych ze zmian dokonywanych w ramach poszczegdlnych projektéw. Zmiany

dotyczyty m.in. nastepujgcych kwestii:

e Aspektéw technicznych, tj. wzor umowy (38 przypadkow);
e Terminu rozpoczecia lub zakoriczenia realizacji projektu (94 przypadki);
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e Wartosci ogdlnej projektu, wartosci wydatkow kwalifikowalnych, poziomu
dofinansowania, zmiany klasyfikacji budzetowej kategorii kosztow (99 projektow);
e Zapiséw dot. oszczednosci w projekcie oraz kwalifikowalno$ci podatku VAT
(67 przypadkow);

e Zmian wartosci wskaznikdw produktu i rezultatu (26 przypadkow).

Wartos¢ wszystkich wnioskéw o ptatno$é wyniosta 158 495 004,35 PLN — uznanych
wydatkow kwalifikowalnych. Przewazajgca wiekszosé wnioskow o ptatnosc (359, tj. 78,38%
zostata przekazana do Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WD. Pozostate 99 wnioskdw (21,62%)

rozliczane byto przez ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej.

Wykres 5 Odsetek wnioskéw o ptatnosé rozliczanych przez dang instytucje

21,62%

78,38%

Instytucja Zarzadzajaca RPO WD Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Aglomeracji Watbrzyskiej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (dane otrzymane

04.11.2019r.).
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Odnoszgac sie do wartosci wydatkow w ramach wnioskédw o ptatnos$é nalezy wskazag, ze sg

one proporcjonalne do odsetka wnioskéw rozliczanych przez dang instytucje. Wartosci te

zaprezentowano na zamieszczonym ponizej wykresie.

Wykres 6 Odsetek wnioskéw o ptatnosé rozliczanych przez dang instytucje

140 000 000
120 000 000
100 000 000
80 000 000
60 000 000
40 000 000
20000 000
0

82,88%

131 356 140,89 zt

17,12%

27 138 863,46 zt

- 90%
- 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%
- 10%
0%

Instytucja Zarzadzajgca RPO WD

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Aglomeracji Watbrzy

skiej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajqgcego (dane otrzymane

04.11.2019r.).

Wartos$¢é wnioskdw o ptatnosé zatwierdzonych w poszczegélnych latach prezentuje

zamieszczony ponizej wykres. Najwyzszg wartos¢ odnotowano w 2018 roku. W 2017 roku

zanotowano nieznacznie wiecej wnioskdw o ptatnos¢ (124 wnioski) wzgledem 2019 roku

(120 wnioskdéw). Whnioski ztozone w 2017 roku dotyczyty jednak rozliczen nizszych kwot,

co zwigzane jest z tym, ze projekty w wiekszosci byly na wczesnym etapie rozliczania.
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Wykres 7 Wartos¢ wnioskdw o ptatnosc ztozonych w poszczegdlnych latach

120 000 000 - - 250
214
i 95 520 261,75 zt
100 000 000 L 200
80 000 000 -
60000000 - 49 800 235,91 zt
- 100
40 000 000 -
124
- 50
20000 000 - 13 174 506,69 zt
0 . . 0
2017r. 2018 r. 2019r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (dane otrzymane

04.11.2019r.).

Odnoszac sie do liczby projektéw realizowanych oraz zakonczonych (na moment
opracowania niniejszego raportu) nalezy wskaza¢, ze przewazajgca wiekszos¢ przedsiewziec
zostata juz zakoniczona. Na 2020 roku planowane jest zakonczenie jedynie 1,34% projektow
w ramach analizowanego priorytetu 2.1(2c). Najwiekszy odsetek projektow zakonczyt sie

w 2017 r. (46,88%). Sredni czas trwania projektu wynidst z kolei 19 miesiecy™.

" Informacje na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na dzier 10.10.2019 r.).
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Wykres 8 Odsetek projektow zatwierdzonych w ramach Pl 2.1(2c), ktérych realizacja zakoriczy/zakonczyta sie
w poszczegolnych latach

50% - 46,38%
45%

40%
35%
30%
25%

20%

16,07%

15%
10%

0,
5% 1,34%
. I

2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.

0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na 10.10.2019 r.).

7.8.ROZWIAZANE UMOWY

Rozwigzanie umowy nastepowato w okresie od 6 do 14 miesiecy od dnia podpisania jej
pierwotnej wersji. Dwie umowy zostaty rozwigzane w 2017 roku, zas 5 —w 2018 roku®™.
Nalezy wskazaé, ze w pieciu przypadkach rozwigzano umowe z tym samym beneficjentem
(jednostka samorzadu terytorialnego), w pozostatych przypadkach umowe rozwigzano

z zaktadem opieki zdrowotnej oraz z jednostka wymiaru sprawiedliwosci.

B Woyliczenia na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego (stan na dziert 10.10.2019r.).
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e Umowe z jednostkg wymiaru sprawiedliwosci rozwigzano z uwagi na zastrzezenia co
do warstwy merytorycznej projektu oraz jego harmonogramu, ztozonego
do beneficjenta przez przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci.

e W przypadku beneficjenta reprezentujacego jednostke ochrony zdrowia rozwigzanie
umowy uwarunkowane byto brakiem zgody IZ RPO WD w zakresie zmiany terminu
zakonczenia realizacji projektu.

e W przypadku beneficjenta — jednostki samorzadu terytorialnego — rozwigzanie
umowy wynikato z nastepujgcych przyczyn:

o Powielenie zakresu merytorycznego projektu z innym przedsiewzieciem.

o Braku zgody 1Z RPO WD na zmiane terminu zakoriczenia realizacji projektu®.

1 Informacje na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajacego (stan na 10.10.2019r.).
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8. WYNIKI BADAN DOTYCZACYCH EFEKTOW WSPARCIA
ZASTOSOWANIA TIK DLA USLUG PUBLICZNYCH

Wsparcie z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych wpisuje sie w cel tematyczny
2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych Rozporzadzenia UEY. Zagadnienie to jest uwzglednione réwniez

w dokumentach strategicznych zaréwno na szczeblu krajowym, jak tez unijnym. Zagadnienie
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych ujeto w nastepujgcych dokumentach

strategicznych:

e Strategia Europa 2020;

e Europejska Agenda Cyfrowa;

e Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju;

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (oraz obowigzujgca wczesniej
Strategia Rozwoju Kraju do roku 2020);

e Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki;

e Strategia Sprawne Panstwo;

e Narodowy Plan Szerokopasmowy;

e Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa;

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;
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e Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku;

e Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r. 8,

Kwestia technologii informacyjno-komunikacyjnych znajduje tez swoje odzwierciedlenie
w Regionalnej Strategii Innowac;ji dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego na lata 2011-2020.

W kluczowych wyzwaniach stojgcych przed wojewddztwem wskazano, ze Mieszkaricy
regionu muszq umiejetnie i swobodnie postugiwac sie technologiami komunikacyjnymi

i korzystac z ustug online®™. Zagadnienie koniecznosci rozwoju technologii informacyjno-
komunikacyjnych zostato rdwniez uwzglednione w ramach celu strategicznego 1.
Wzmacnianie innowacyjnych umiejetnosci i postaw, kluczowych dla gospodarki opartej na

wiedzy®°.

Biorac pod uwage powyzsze, ujecie w RPO WD 2014-2020 celéw zwigzanych z rozwojem

technologii informacyjno-komunikacyjnych nalezy uznac za zasadne.

Dziatania z tego zakresu w biezgcej perspektywie finansowej realizowane sg w zakresie celu
szczegdtowego Umowy Partnerstwa: Zwiekszenie zastosowania TIK w gospodarce

i spoteczeristwie. Cel ten obejmuje nastepujace priorytety inwestycyjne:

Pl 2c: Wzrost korzystania
z TIK, w tym w grupach
zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym

Pl 2c: Wzmocnienie
zastosowania TIK
w ustugach publicznych

Pl 2a: Zapewnienie dostepu
do sieci szerokopasmowych

1 Programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020 - Umowa Partnerstwa, s. 101 in.
w Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020, s. 62.
20 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020, s. 62.
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Zgodnie z Umowag Partnerstwa na realizacje ww. priorytetdow przeznaczono tacznie 3 136
717 189,00 EUR. Srodki te podzielone sa pomiedzy Program Operacyjny Polska Cyfrowa oraz

16 Regionalnych Programdéw Operacyjnych.

W RPO WD 2014-2020 cel ten realizowany jest w zakresie celu szczegétowego 2.1.
Zwiekszone wykorzystanie e-ustug publicznych, oraz Priorytetu inwestycyjnego 2c:
Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-rzqdu, e-uczenia, e-wtqczenia spotecznego, e-kultury oraz

e-zdrowia.

Na wsparcie projektdw z zakresu tego priorytetu w RPO WD 2014-2020 przewidziano 66 386
308,00 EUR srodkéw wktadu UE (stanowi to jednoczesnie 2,12% wszystkich srodkéw

przeznaczonych dla Polski na realizacje tego priorytetu inwestycyjnego).

W ramach dziatania 2.1. E-ustugi publiczne RPO WD 2014-2020 realizowane s3 4

poddziatania:

e Poddziatanie 2.1.1. E-ustugi publiczne — konkursy horyzontalne;
e Poddziatanie 2.1.2. E-ustugi publiczne — ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego;
e Poddziatanie 2.1.3. E-usfugi publiczne — ZIT Aglomeracji Jeleniogorskiej;

e Poddziatanie 2.1.4. E-ustugi publiczne — ZIT Aglomeracji Wafbrzyskiej21.

Poprzez zastosowanie terytorialnych mechanizmoéw wdrazania zapewniony jest

rownomierny, pod wzgledem terytorialnym, rozwdj poszczegdlnych obszaréw.

Biorgc pod uwage powyisze, wskazaé nalezy, ze logika interwencji jest zasadna i odpowiada

na potrzeby beneficjentédw, o czym swiadczy¢ moze wysoki poziom osiggniecia wskaznikow.

HSzczegéfowy Opis Osi Priorytetowych RPO WD 2014-2020.
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Beneficjenci wsparcia biorgcy udziat w badaniu okreslili stopien, w jakim realizowany projekt
przyczynia sie do osiggania celéw w zakresie wspierania e-ustug. Zdaniem badanych,
zatozona logika interwencji pozwala na zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze
publicznym w bardzo duzym stopniu. Respondenci oceniali stopien wspierania e-ustug

w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg. Az 83% badanych
przyznato najwyzsze oceny, za$ zaden z respondentdéw nie zdecydowat sie na ocene ponizej
3. Powyizsze oceny swiadczg o zasadnos$ci podjetych dziatan w zakresie interwencji

wspierania e-ustug.

Wykres 9 W jakim stopniu realizowany przez Panstwa projekt przyczynia sie do zwiekszenia wykorzystania e-
ustug w sektorze publicznym?

4,7%

5 m4 m3

83,0%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W przypadku kazdej z poddanych analizie e-ustug wysoko oceniono stopien, w jakim
realizowane projekty przyczyniajg sie do zwiekszenia wykorzystania e-ustug w sektorze
publicznym. Zdecydowanie najwyzej stopien ten oceniony zostat przez realizatoréw
projektéw w zakresie e-kultury. Uczestnicy badania przeprowadzonego w ramach niniejszej

ewaluacji kazdorazowo wskazywali najwyzszg mozliwg ocene wsparcia. Réwniez w obszarze
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e-administracji oraz e-zdrowia najwyzsze oceny wskazywane byty przez zdecydowanie

najwyzszy odsetek respondentdw.

Wykres 10 W jakim stopniu realizowany przez Panstwa projekt przyczynia sie do zwiekszenia wykorzystania e-
ustug w sektorze publicznym? — w podziale na rodzaje e-ustug

m5 m4 m3

73,9%

E-zdrowie

E-kultura | 0%

0%

89,7%

E-administracja 5,9%

4,4%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W ujeciu regionalnym niemal 70% respondentdéw wskazato najwyzszg mozliwg ocene, co

Swiadczy o fakcie, iz realizowane projekty w wysokim stopniu przyczyniajg sie do zwiekszenia

50| Strona



e o QOLNY  uviemnoere I
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym. Sytuacje takg wykazali respondenci

z nastepujacych powiatéw wojewddztwa??:

e bolestawieckiego;

e dzierzoniowskiego;
e glogowskiego;

e jeleniogdrskiego;

e kamiennogérskiego;
o milickiego;

e olesnickiego;

e otawskiego;

e trzebnickiego;

o wotowskiego;

e wroctawskiego;

m. Jelenia Gora;

e m. Legnica.

2 Najwyzszy odsetek wskazan oceny ,,5”.
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Wykres 11 W jakim stopniu realizowany przez Panstwa projekt przyczynia sie do zwiekszenia wykorzystania e-
ustug w sektorze publicznym? - w podziale na powiaty wojewddztwa

m5m4 m3
bolestawiecki 100,0%
dzierzoniowski 100,0%
gtogowski 100,0%
jaworski 80,0%
jeleniogdrski 100,0%
kamiennogorski 100,0%
ktodzki 75,0%
lubanski 50,0%
lubinski 100,0%
lwéwecki 75,0%
milicki 100,0%
olesnicki 100,0%
otawski 100,0%
polkowicki 38.8%
strzelinski 0,0% 80,0%
Sredzki 100,0%
Swidnicki 4,3% 85,7%
trzebnicki 100,0%
watbrzyski 0,0% 80,0%
wotowski 100,0%
wroctawski 100,0%
zabkowicki 0% 75,0%
zgorzelecki 38.8%
ztotoryjski 20,0% 80,0%
m. Jelenia Géra 100,0%
m. Legnica 100,0%
m. Watbrzych 0% 75,0%
9
m. Wroctaw 2 581% 86,4%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106
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Jedynie czes¢ badanych wskazata, co nalezatoby zmienié, aby realizowane projekty w jeszcze
wiekszym stopniu przyczyniaty sie do realizacji celu, jakim jest zwiekszenie wykorzystania e-
ustug w sektorze publicznym. Zdaniem beneficjentéw, nalezy dazy¢ do promoc;ji e-ustug oraz
realizowania szerokich dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére przyczynia sie do
zwiekszenia poziomu wiedzy o e-ustugach oraz zmiany nastawienia oséb z nich

korzystajacych.

Zrédto: Badanie CAWI

Podobnie jak beneficjenci, rowniez wnioskodawcy nieskutecznie ubiegajacy sie
o dofinansowanie bardzo wysoko ocenili stopienl, w jakim wnioskowany projekt
przyczyniatby sie do osiggania celéw w zakresie wspierania e-ustug — ocena 5 wskazana

zostata przez 78% respondentdw, nie wskazano ponadto ocen nizszych niz 3.
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Wykres 12 W jakim stopniu projekt, ktory chcieli Panstwo realizowaé, przyczynitby sie do zwiekszenia
wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym?

4,0%

m5 w4 =3

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z wnioskodawcami nieskutecznymi, n=50.

Zdaniem wnioskodawcéw nieskutecznych, aby zapewnié skuteczng realizacje celdéw,
szczegdblng uwage zwrdci¢ nalezy na zmiane kryteriow wyboru projektow, uproszczenie
procedur pozyskiwania srodkow, zapewnienie komplementarnosci przepiséw i standardéw
dziedzinowych. Wskazywano réwniez na koniecznos¢ zapewnienia kompatybilnosci
systemow uzywanych przez inne urzedy, pozytywne nastawienie uzytkownikéw e-ustug
wobec nowych technologii oraz potozenie wiekszego nacisku na promocje wdrozonych juz

rozwigzan.

W celu oceny logiki interwencji w zakresie wspierania e-ustug, wnioskodawcéw
nieskutecznie ubiegajacych sie o dofinansowanie zapytano takze o powody, dla ktérych
aplikowali oni w ramach RPO WD 2014-2020. Wiekszos¢ badanych stwierdzita, iz aplikowanie
podyktowane byto mozliwoscig realizacji dziatania, ktére nie mogtoby zostac zrealizowane

z wykorzystaniem innych instrumentdw wsparcia. Znaczny odsetek respondentdw prébowat

uzyskac¢ dofinansowanie z innych zrddet, jednak nie otrzymat dofinansowania.
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Wykres 13 Dlaczego ztozyli Pannstwo wniosek o dofinansowanie projektu dot. technologii informacyjno-
komunikacyjnych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020
(RPO WD 2014-2020), a nie z innych zrodet?

W innych Programach nie mozna byto
. it L S 39,1%
zrealizowac dziatan, ktére planowalismy

Prébowalismy, ale nie otrzymalismy
dofinansowania z innych zrédet

odpowiadajgce nam terminy naboréw

W ramach RPO WD 2014-2020 moglismy
uzyska¢ wyzsze dofinansowanie
RPO WD 2014-2020 miat bardziej

RPO WD 2014-2020 miat korzystniejsze kryteria o
oceny projektow - 8,7%

RPO WD 2014-2020 miat szerszy zakres

()
wydatkéw kwalifikowalnych 4,3%

| I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z wnioskodawcami nieskutecznymi, n=50.

Eksperci uczestniczacy w badaniu IDI potwierdzili, iz wsparcie skierowane jest do
odpowiednio szerokiego grona beneficjentéw, a jego poszerzenie nie jest zasadne

w kontekscie zatozen naboru.

Nie widze koniecznosci poszerzenia grupy o nowe podmioty, bo jest ona
wystarczajgca i adekwatna do tego naboru. Tutaj nic wiecej nie da sie
zrobic, (...) bo potencjalni beneficjenci, ktorzy sie kwalifikujg do

dofinansowania, to sq na tej liscie i jak najbardziej jest ona adekwatna.

Zrédto: Badanie IDI.
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Jeden zrespondentéw zauwazyt jednakze, ze potrzeby w zakresie TIK wcigz wymagaja
realizacji dziatan w szerszym zakresie, wiec realizowane projekty nie odpowiadajg na
potrzeby wtym zakresie na szerokg skale, astanowig jedynie interwencje ,punktows”.
Opinie te uzasadni¢ mozna szerokim zakresem potrzeb dot. rozwoju ustug TIK na obszarze
wojewddztwa dolnoslgskiego zidentyfikowanym jeszcze przed rozpoczeciem wdrazania
wsparcia (informacje na ten temat przedstawione zostaty we Wprowadzeniu do niniejszego
raportu). Wysokie zainteresowanie ogtaszanymi dotychczas naborami wnioskéw do Dziatania
2.1 $wiadczy o trafnosci zakresu przewidzianego wsparcia, wobec czego wnosi¢ mozna, ze
w przypadku kontynuowania podobnego wsparcia w kolejnej perspektywie finansowej
efekty podjetej interwencji nie bedg juz sprawiac¢ wrazenia ,,punktowego”, lecz pozwolg na

zaspokojenie potrzeb w skali catego wojewddztwa.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz zdaniem ekspertdw wnioski skladane w ramach obecnej
perspektywy finansowej cechujg sie znacznie wyzszg jakoscig niz wnioski w poprzedniej
perspektywie. Zauwazono takze, ze realizacja projektdw zapewnita istotne pozytywne efekty
dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre skorzystaty z mozliwosci uzyskania

dofinansowania.

Zrédto: Badanie IDI.
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Analizujac ponizsze zapisy dot. stopnia realizacji zamierzonych efektéw wsparcia nalezy miec
na uwadze, ze niniejszy raport nie stanowi koricowego podsumowania interwencji podjete;j
w ramach Dziatania 2.1. W kolejnym okresie (2020 r.) planowany jest bowiem konkurs

w poddziataniu 2.1.2 (ZIT WrOF), co bedzie miato znaczacy wptyw na dane dotyczace m.in.

stopnia realizacji wskaznikéw, alokacji, liczby i wartosci catkowitej realizowanych projektow.

W ramach dziatania zatozono nastepujgce wskazniki rezultatu bezposredniego na poziomie

projektéow:

1. Liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji
sektora publicznego i e-ustug publicznych;
2. Liczba pobran/odtworzen dokumentdow zawierajgcych informacje sektora

publicznego.

Wartosci wskazanych powyzej wskaznikdéw zamieszczono w ponizszej tabeli.
Zaprezentowane wartosci ukazujg duze zapotrzebowanie na ewaluowang interwencje.
Osiggnieta wartosé w przypadku pierwszego ze wskazanych wskaznikow jest bowiem wyzsza,
niz wartos¢ prognozowana. Drugi ze wskaznikdw osiggnat juz z kolei wartosc¢ zblizong do

wartosci docelowej (okreslonej do osiggniecia na 2023 r.).
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Tabela 4 Wartosci wskaznikdw rezultatu (projektowych)— osiggniete oraz docelowe, stan na koniec Il kwartatu
2019r.

Liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na do
ponownym wykorzystaniu informacji sektora 519 620 523 311 poZniejszego
publicznego i e-ustug publicznych (rezultat) oszacowania

Liczba pobran/odtworzern dokumentéw
zawierajgcych informacje sektora publicznego 673 134 252513 270087

(rezultat)

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Na podstawie danych przekazanych przez GUS obliczono wskaznik rezultatu bezposredniego
na poziomie programu. Z dostepnych danych wynika, ze na przestrzeni lat wzrosta liczba

0s6b korzystajgcych z e-ustug.

Tabela 5 Wartos$¢ wskaznikdéw rezultatu w ramach OP 2 RPO WD 2014-2020

Odsetek

obywateli % 30,8 34,27* 308 270 (271 [302 |371
korzystajgcych

z e-administracji

* Wartosc¢ zostata uwzgledniona w RPO WD 2014-2020 dopiero w 2018 r. zgodnie z zapisami
zatgcznika nr V do Rozporzgdzenia ogdlnego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania rocznego z wdrazania Programu za
2018r.
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Analizie poddano réwniez wartosci wskaznikow produktu na poziomie poszczegdlnych

projektow. Beneficjenci korzystali z nastepujacych wskaznikéw produktu?:

1. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej
3 agreqgujqcy:
a) Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 —
dwustronna interakcja;
b) Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — transakcja;
2. Liczba podmiotdw, ktdre udostepnity on-line informacje sektora publicznego;
3. Liczba urzeddw, ktore wdrozyty katalog rekomendacji dotyczqcych awansu
cyfrowego;
Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A);
Liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A);

Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego;

N o v k&

Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje sektora

publicznego;

8. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne;

9. Liczba utworzonych API;

10. Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API.

Ponizej zaprezentowano wartosci wskaznikow produktu projektowych — osiggniete oraz

docelowe.

23 T
Kursywgq oznaczono wskazniki programowe.
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Tabela 6 Wartosci wskaznikdw produktu projektowych — osiggniete oraz docelowe, stan na koniec Il kwartatu

2019r.
wartos¢

wartos¢ wartos¢
Nazwa wskaznika docelowa

prognozowana |osiggnieta

[2023 r.]

Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci 3 dwustronna |487 231 127
interakcja
Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatos$ci co najmniej 4- |1 164 654 17
transakcja
Liczba udostepnionych ustug

144 90 33
wewnatrzadministracyjnych (A2A)
Liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi

83 56 33
wewnatrzadministracyjne (A2A)
Liczba zdigitalizowanych dokumentéw do
zawierajgcych informacje sektora 24 540 24 349 poiniejszego
publicznego oszacowania
Liczba udostepnionych on-line do
dokumentéw zawierajgcych informacje 18 634 18 159 pozniejszego
sektora publicznego oszacowania
Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w podmiotach 308 160 26
wykonujgcych zadania publiczne
Liczba utworzonych API 94 73 do
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pdzZniejszego

oszacowania

Liczba baz danych udostepnionych on-line

poprzez API

99

71

do
pdzniejszego

0szacowania

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Ponizej zaprezentowano procent osiggnietej wartosci docelowej ww. wskaznikow,

w przypadku ktérych okreslono poziom tej wartosci. Pozwala to na zaobserwowanie,

ze dotychczas osiggniete wartosci osiggajg zréoznicowany poziom. Odnoszgc sie jednak

do wartosci prognozowanej (na podstawie dotychczas zakontraktowanych uméw) wskazaé

trzeba, ze wartosci te znacznie przekraczajg wartos¢ docelowg, zaplanowang do osiggniecia

w 2023 roku, co wskazuje na duze potrzeby w zakresie wsparcia ewaluowanych zagadnien.

Pomimo uptywu czasu, interwencja w tym zakresie jest zatem w dalszym ciggu aktualna.

Wykres 14 Procent osiggnietej wartosci docelowej wskaznikéw projektowych produktu
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Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line

. . . . L . 47,069
o stopniu dojrzatosci co najmniej 4-transakcja 3847,06%

Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w podmiotach 615,38%
wykonujacych zadania publiczne

Liczba udostepnionych ustug

()
wewnatrzadministracyjnych (A2A) 272,73%
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
. . . . . 181,89%
o stopniu dojrzatosci 3 dwustronna interakcja
Liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi
iczba p iotow u epniajacych ustugi 169,70%

wewnatrzadministracyjne (A2A)

0% 1000% 2000% 3000% 4000%  5000%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Biorgc pod uwage osiggniete do korica Il kwartatu 2019 r. wartosci wskaznikéw, nalezy
wskazaé, ze zardwno wartosci zadeklarowane do osiggniecia w ramach dotychczas
zatwierdzonych projektow, jak tez wartosci juz osiggniete nalezy uznac za zadowalajace.
W przypadku wszystkich trzech wskaznikdw znacznie przekroczono juz wartos¢ docelows,
przewidziang do osiggniecia na koniec 2023 roku. Wysokie wartosci wskaznikéw $wiadczg
o duzym zainteresowaniu beneficjentdw oraz duzym zapotrzebowaniu na tego typu

wsparcie.
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Tabela 7 Wartos¢ wskaznikéw produktu (programowych) w ramach OP 2 RPO WD 2014-2020

Wskaznik

Jednostka

miary

Wartosé

docelowa

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co
najmniej 3* [Prognoza

beneficjentow]

szt.

144

1078

1452

1651

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co
najmniej 3 [Wartos¢

osiggnieta]

szt.

144

538

885

Liczba podmiotéw, ktére
udostepnity on-line
informacje sektora
publicznego [Prognoza

beneficjentow]

szt.

54

111

129

147

Liczba podmiotéw, ktére
udostepnity on-line
informacje sektora
publicznego [Wartos¢

osiggnieta]

szt.

54

62

104
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Wskaznik

Jednostka

miary

Wartos¢

docelowa

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Liczba urzedéw, ktore
wdrozyty katalog
rekomendacji
dotyczacych awansu
cyfrowego [Prognoza

beneficjentow]

szt.

33

42

51

60

Liczba urzedodw, ktore
wdrozyty katalog
rekomendacji
dotyczacych awansu
cyfrowego [Wartos¢

osiggnieta]

szt.

33

22

34

Wartos¢ dla 2019 roku dotyczy Il kwartatu.

* W 2018 r. zmianie ulegta metodologia obliczania i nazwa wskaznika z: Liczba ustug publicznych

udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 dwustronna interakcja na: Liczba ustug publicznych

udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3. Zmiana spowodowata, ze do wskaznika wliczane sq

teZ ustugi o stopniu dojrzatosci 4, co w duzym stopniu wptyneto na przekroczenie wartosci wskaznika.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania rocznego z wdrazania Programu za 2018 r. oraz

informacji przekazanych przez Zamawiajgcego.

Pomimo, ze wartosci wskaznikdw byty zadowalajgce, uczestnicy panelu ekspertéw

wskazywali na trudnosci, ktdre pojawiaty sie w trakcie realizacji projektéw. Czes¢ wybranych

podmiotdw, realizujgcych projekty, ktore pozwalaty na realizacje wskaznikow
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dtugoterminowych, nie zdofata ich wykona¢ ze wzgledu na ograniczony czas przeznaczony na

realizacje tychze projektéw.

Zrédto: panel ekspertéw.
Rezygnacja z realizacji projektéw nie tylko spowodowata zagrozenie osiggniecia wskaznikéw,

ale takze zwolnienie czesci alokacji, ktérg Instytucja Zarzagdzajgca powinna wykorzystac.

Mimo probleméw, udato sie osiggngé wskazniki produktu, a prowadzony monitoring

wskazuje, ze uda sie takze osiggngc wszystkie zatozone wskazniki rezultatu.

Zrédto: wywiady pogtebione

W ramach dziatania 2.1. RPO WD 2014-2020 mozliwe sg do realizacji nastepujgce typy

projektéw:
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2.1. A Tworzenie lub rozwdj (poprawa e-dojrzatosci) e-ustug publicznych (A2B, A2C), tj.
projekty m.in.:

a) zaktadajace rozwdj elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-kultury;

b) zaktadajace rozwdj elektronicznych ustug publicznych w zakresie dostepu do

informacji przestrzennej, np. GIS;

c) zaktadajace rozwdj elektronicznych ustug publicznych w zakresie bezpieczenstwa

kryzysowego;

d) zaktadajace rozwdj elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-zdrowia;

e) zaktadajgce rozwdj elektronicznych ustug publicznych w zakresie e-administracji.
2.1. B Tworzenie lub rozwaj elektronicznych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A),
niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych. Elementem przedsiewziecia moze
by¢ tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C). Dofinansowaniem w tym
zakresie objete sg projekty:

a) urzedow administracji samorzgdowej i urzedéw administracji rzgdowej, ktdre nie
majg zasiegu krajowego dotyczace:
e tworzenia, rozwijania i integracji baz danych i zasobéw cyfrowych
wspomagajacych komunikacje miedzy tymi podmiotami (A2A),
e wspomagajace procesy decyzyjne (obejmujace procesy wewnatrz urzedow
i administracji, m.in. zwigzane z systemami zarzadzania i wymiang informacji —
tzw. back office),
e upowszechniajgce i utatwiajgce komunikacje elektroniczng instytucji
publicznych z podmiotami zewnetrznymi administracji.
b) podmiotéw leczniczych dziatajgcych w publicznym systemie opieki zdrowotnej,
ukierunkowane na rozwdj elektronicznych systemow (przygotowanych do integracji

z platformami centralnymi), w tym gromadzenie oraz udostepnianie danych
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medycznych, tworzenie i rozwijanie zasobdw cyfrowych, a takze rozwoj procesu
elektronicznej obstugi pacjenta.

Projekty polegajgce na dostosowaniu systemow informatycznych swiadczeniodawcéw do

wymiany z Systemem Informacji Medycznej bedg weryfikowane pod katem
komplementarnosci oraz niedublowania funkcjonalnosci przewidzianych w krajowych
platformach (P1i P2).
2.1. C Przedsiewziecia dotyczace tworzenia i wykorzystania otwartych zasoboéw
publicznych, w tym:

a) Projekty z zakresu digitalizacji zasobéw i tresci publicznych, np. kulturowych,
naukowych bedacych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego i lokalnego
stuzgce zapewnieniu powszechnego, otwartego dostepu w postaci cyfrowej do
danych bedacych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego/ lokalnego.

b) Projekty stuzace zapewnieniu powszechnego otwartego dostepu w postaci cyfrowej
do danych bedacych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego/ lokalnego.

c) Projekty dotyczace stworzenia lub wdrozenia nowych e-ustug stuzgcych zwiekszeniu
uczestnictwa mieszkancédw w procesach podejmowania decyzji w gminach,
powiatach i regionie (open government), w tym takze takie, ktére wykorzystuja

informacje sektora publicznego24 i/lub inne, istniejgce e—us’fugi25.

Do dnia 10.10.2019 r. podpisano 118 umoéw w ramach Dziatania 2.1 E-ustugi publiczne,

w tym:

e 72 umowy z zakresu e-administracji;

e 42 umowy z zakresu e-zdrowia;

** W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
» Cyt. Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WD 2014-2020, s. 84-88.
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e 4 umowy zakresu e-kultury.

Zdecydowanie najwieksza liczba umow podpisanych z beneficjentami realizujgcymi dziatania

z zakresu e-administracji wynika z kilku kwestii:

o Duzej liczby jednostek samorzadu terytorialnego dziatajgcych na terenie
wojewddztwa dolnoslaskiego (169 gmin);

e Mniej rozwinietych e-ustug w zakresie e-administracji niz w przypadku e-zdrowia oraz
e-kultury;

e Dysponowania przez jednostki samorzadu terytorialnego wktadem wtasnym

koniecznym do realizacji projektéw;

Efektem realizacji projektéw z zakresu e-administracji jest m.in. wzrost liczby ustug
publicznych $wiadczonych przez urzedy, dostepnych drogg elektroniczng, udostepnienie
mieszkarnicom wysokiej jakosci ustug w zakresie podatkéw poprzez integracje systemow
wewnetrznych, zwiekszenie poziomu dostepnosci do ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng poprzez uruchomienie punktéw potwierdzajgcych profil zaufany ePUAP oraz
zakup niezbednych do rozwoju e-ustug urzadzen i oprogramowan. Dzieki realizacji projektéw
znacznie usprawniono prace podmiotow jst, zas czes¢ ustug publicznych moze by¢ w petni

realizowana przez Internet, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Efektem realizacji projektéw z zakresu e-zdrowia jest m.in. umozliwienie prowadzenie
telekonsultacji i udostepnianie wynikéw badan oraz ustug wspomagajacych proces
elektronicznej obstugi pacjenta, poprawa dostepnosci do danych medycznych (gromadzenie
i udostepnianie), usprawnienie procesu obstugi pacjentéw, utatwienie dostepu do ustug
medycznych, podniesienie jakosci obstugi pacjenta oraz zwiekszenie skutecznosci leczenia
poprzez poprawe precyzji diagnostyki i skrécenie czasu na postawienie prawidtowej

diagnozy.
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Efektem realizacji projektow z zakresu e-kultury jest m.in. digitalizacja cennych zasobdw
kulturalnych i udostepnienie ich szerokiemu gronu odbiorcéw, tworzenie aplikacji mobilnych
i systemow do prezentowania tresci na wyswietlaczach wielkoformatowych, umozliwienie
rezerwacji i zakupu biletéw do podmiotéw swiadczgcych ustugi kulturalne oraz zakup
potrzebnych w tym zakresie sprzetdw i oprogramowan, co utatwia komunikacje z odbiorcami
i potencjalnymi odbiorcami, pozwala szerzej promowac lokalng i regionalng kulture oraz

umozliwia korzystanie z niedostepnych do tej pory cennych zasobow.

Za najbardziej efektywne, zdaniem przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje
RPO WD 2014-2020 oraz ekspertdw oceniajgcych wnioski, nalezy uznaé projekty zwigzane
z administracjg, gdyz pomagaja one usprawnic prace i funkcjonowanie podmiotéw

publicznych.

Analiza kryteriéw wyboru projektéw®® pozwolita na stwierdzenie, ze s one adekwatne do
zakresu rzeczowego ocenianych przedsiewzieé. Spetnienie kryteridw, przede wszystkim
merytorycznych specyficznych dla OP 2 RPO WD, nie powinno stanowic¢ trudnosci dla
beneficjentdw, sg bowiem dopasowane do typdw projektdw, ktdre mogg uzyskac
dofinansowanie w ramach Programu. Ewaluacja biezqca kryteriow i systemu wyboru

projektow RPO WD 2014-2020 wykazata, ze proces wypracowania i uzgadniania kryteriéw

2 Kryteria wyboru projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego
2014-2020, Zatacznik nr 3 do Szczegdtowego opisu osi priorytetowych RPO WD 2014-2020 z dn. 17 wrzesnia
2019 r. Analiza kryteridow polegata m.in. na sprawdzeniu, czy sg one mozliwe do spetnienia przez potencjalnych
beneficjentdow, czy s spdjne z zatozonymi celami i dopasowane do typow projektdéw, ktdre mogg uzyskac
dofinansowanie.
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w ramach RPO WD 2014-2020 ma charakter transparentny i uspoteczniony, w ich tworzenie
zaangazowanych jest wiekszos¢ cztonkéw Komitetu Monitorujgcego, a Instytucja
Zarzadzajaca jest otwarta na propozycje w tym zakresie. Kryteria pozwalajg na wybér

projektéw przyczyniajgcych sie do realizacji celéw Programu27.

Podobnie, analiza harmonogramdw naboréw wnioskédw o dofinansowanie w trybie

konkursowym pozwolita na stwierdzenie, ze terminy sg przemyslane:

o Nie zaobserwowano, by wystgpita sytuacja zwigzana z naktadaniem sie na siebie
nabordéw, w ktérych mogg startowaé wnioskodawcy o danej formie prawnej.

e Harmonogramy naboru wnioskéw o dofinansowanie na rok nastepny publikowane s3
na stronie internetowej programu ze znacznym wyprzedzeniem czasowym wzgledem

przewidzianego prawem terminu 30 listopada.

Mimo kompletnosci i poprawnosci merytorycznej, trudnos¢ w zakresie zrozumienia tresci
zapisdw mogg sprawiaé potencjalnym beneficjentom regulaminy konkurséw oraz instrukcje
wypetniania wnioskéw o dofinansowanie, gdzie znajdujg sie trudne, czesto niejednoznaczne
pojecia.

Beneficjenci biorgcy udziat w badaniu ilosciowym wskazali, ze realizowany przez nich projekt
przyczynia sie do zwiekszenia wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym - 83% badanych
ocenito ten wptyw na 5 punktéw (najwyzsza mozliwa ocena), zas zaden z respondentéw nie
zdecydowat sie na odpowiedz ponizej 3 punktéw, co swiadczy o tym, ze dostepne formy

wsparcia umozliwiajg osiggniecie celdw i rezultatéw RPO WD 2014-2020 w zakresie TIK.

7 Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw RPO WD 2014-2020.
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Do skutecznych rozwigzan, ktére pozwolity beneficjentom na sprawniejszg realizacje

projektu, zaliczono:

e Zastosowanie metodologii PRINCE2 w zarzadzaniu projektem;

e Elastyczne podejscie do realizacji projektu;

e Powofanie kompetentnego, wykwalifikowanego zespotu merytorycznego
wdrazajgcego projekt;

e Nawigzanie kontaktu z lokalnymi oddziatami biur promocji;

e Pomoc pracownikdw rejestracji oferowang pacjentom nieznajgcym tematyki TIK.

Respondenci badania IDI wskazali, iz do realizacji celéw i rezultatédw Priorytetu 2.1 (2c)

w najwiekszym stopniu przyczynito sie uzyskanie wsparcia finansowego podmiotom
ubiegajgcym sie o dofinansowanie projektow, pozwalajgc na realizacje dziatan, ktére nie
mogtyby bez niego zostac zrealizowane. Zwrdcono réwniez uwage na fakt, iz najczesciej
realizowanym dziataniem byto poszerzanie katalogu poszczegdlnych ustug elektronicznych,
w zwigzku z tym forma ta cechowata sie najwiekszg skutecznoscig w kontekscie

zidentyfikowanych potrzeb w zakresie rozwoju e-ustug w regionie.

Czynniki ograniczajgce skutecznos¢ wsparcia zostaty wskazane przez nieznaczng czesé
badanych beneficjentow. 30% badanych za czynnik ograniczajacy skutecznos¢ wsparcia
uznato krotki czas realizacji projektow, taki sam odsetek wskazat na trudnosci w wytonieniu
wykonawcy w ramach projektu. Konieczno$¢ ograniczenia kosztéw w ramach projektéw oraz
brak kwalifikowalnosci niektorych wydatkow wskazato po 20% beneficjentdw realizujacych

projekty w ramach Dziatania 2.1.

Wsrdd czynnikdow, ktére mogty wptynaé na ograniczenie osiggniecia zatozonych celéw,

wskazano na opdznienie w ogtoszeniu dokumentacji, w tym dokumentacji zwigzanej
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z kryteriami oceny projektu. Opdznienie wynikato z przesuniecia terminu wydania

dokumentéw zwigzanych z programami krajowymi. Jak wskazujg eksperci, to wtasnie te
dokumenty wyznaczajg standardy, do ktérych muszg stosowaé sie regionalne programy
operacyjne, w tym takze Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolno$lgskiego

2014-2020.

Zrédto: panel ekspertéw.

W 2016 r. problemem wptywajgcym na postep realizacji Pl 2.1 byt brak Katalogu
Rekomendacji Cyfrowych, co wptywato na opdznienie w ocenie projektdw oraz
podpisywaniu uméw o dofinansowanie. Opdznienia wynikaty z duzego skomplikowania
inwestycji, a takze ograniczonej mozliwosci pozyskania ekspertéw do merytorycznej oceny
projektédw. Nalezy wskaza¢, iz czynnik ten byt niezalezny od Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WD,

jednak mimo to, by przeciwdziataé takiej sytuacji, IZ wprowadzita zmiany do harmonogramu
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naboréw wnioskdw o dofinansowanie, zas ze wzgledu na duze zainteresowanie realizacja

projektéw zwiekszano alokacje przeznaczong na realizacje dziatan w zakresie Pl 2.1%,

Pewne utrudnienie stanowit takze zapis dotyczacy dodatkowego punktowania projektow,
ktore bedg wspdtpracowaty z platformami krajowymi (ePUAP, platformy zdrowotne P1 oraz
P2). W rezultacie czes$¢ beneficjentow, prébujac uzyskaé wiekszg liczbe punktéw na etapie
whnioskowania, zaktadata potgczenie oferowanych e-ustug z platformami krajowymi, co

w przypadku matych podmiotéow (gtéwnie matych gmin) okazywato sie niezgodne

z potrzebami odbiorcéw — mieszkarncom tatwiej wej$é na pewne strony za pomoca

przekierowania ze strony miasta, niz przez ePUAP.

Eksperci oceniajacy wnioski o dofinansowanie w ramach Priorytetu 2.1 RPO WD 2014-2020
wyrazali zréznicowane opinie dotyczgce jakosci merytorycznej sktadanych wnioskéw.

Z jednej strony zauwazono, ze niektére wnioski cechowaty sie bardzo wysoka jakoscig, byty
przygotowane z dbatoscig, uwzgledniaty wszystkie wytyczne. Z drugiej strony jeden

z ekspertéw oszacowat, ze tego typu (wysokich jako$ciowo) wnioskéw ztozono ok. 20%
(wzgledem ogotu ztozonych wnioskéw). Problemem w zakresie zapewnienia odpowiedniej
jakosci dokumentacji aplikacyjnej mégt by¢ krétki czas przeznaczony na jej przygotowanie
lub tez trudnosci w spetnieniu kryteriéw (ze wzgledu na ich mnogosc¢) oraz ograniczony
zakres wniosku. Zauwazono tez, ze beneficjenci starajg sie w pierwszej kolejnosci
odpowiedzie¢ na wszystkie punktowane kryteria, przez co merytoryka samego projektu

stawata sie czesto kwestig drugorzedna.

28 Sprawozdanie roczne z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-
2020 za rok 2018.
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Zrédto: Badanie IDI.

Z drugiej za$ strony, eksperci wyrazili zadowolenie z wysokiej jakosci wnioskow, ktére
znacznie przewyzszajg wnioski sktadane w poprzedniej perspektywie finansowej.
Zauwazono, ze rowniez firmy zewnetrzne specjalizujgce sie w tworzeniu wnioskow

o dofinansowanie nabraty juz doswiadczenia, a wnioski cechuja sie wysoka jakoscig

merytoryczna.

Zrédto: Badanie IDI.

W kontekscie trudnosci, jakie napotykajg wnioskodawcy, eksperci dodali, ze wigza sie one
z koniecznoscig spetnienia wszystkich kryteriéw. Zdaniem uczestnika badania zdarzaty sie
sytuacje, gdy wnioski cechowaty sie wysoka jakoscig merytoryczng, jednakze nie zawarto

w nich odpowiedzi na niektére z kryteridw, ktére nie byty adekwatne dla instytucji
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wypetniajacej wniosek. Rezultatem tego byta koniecznos¢ nizszej oceny wniosku, jako

niespetniajacego kryteridw.

Zrédto: Badanie IDI.

Jak wykazano, nizszy poziom merytoryczny wnioskéw wynika¢ moze réwniez z braku
doswiadczenia danego beneficjenta, np. instytucji kulturalnych badz jednostek medycznych
w kontekscie wdrazania e-ustug. Ponadto, wnioskodawcy korzystajg czesto z ustug firm
zewnetrznych, specjalizujacych sie w pisaniu wnioskdéw, ktérych praca nie jest weryfikowana,
co przektada sie na pdzniejsze problemy w realizacji projektu. Zauwazono réwniez, iz niska
merytoryka wniosku zwigzana jest ze spetnieniem wymogow zewnetrznego dostawcy ustugi.
Uczestnik badania IDI zaznaczyt, iz korzystne bytoby rozwazenie uproszczenia kryteridw oraz
wypracowanie sposobu na sprawdzenie wnioskdw pod katem ich zgodnosci z metodyka, aby

beneficjenci nie mieli na pdzniejszym etapie probleméw z ich realizacja.

75| Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

Wsrdd realizowanych interwencji wyrézni¢ nalezy:

e Rozwdj e-ustug zdrowotnych m.in. w szpitalach, ZOZ i GOZ (39 projektéw);

e Rozwdj telemedycyny (2 projekty);

e Rozwdj e-ustug publicznych w urzedach gmin i miast (dla mieszkarnicéw i podmiotéw
gospodarczych) (61 projektow);

e Rozwdj e-ustug geodezyjnych i Infrastruktury Informacji Przestrzennej (4 projekty);

e Rozwdj e-ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej i nekropolii
(3 projekty);

e Rozwdj e-ustug uczelni wyzszych (1 projekt);

e Rozwdj e-ustug wspierajgcych NGO (2 projekty);

e Rozwdj e-ustug zwigzanych z komunikacja publiczng (2 projekty);

e Digitalizacje cennych zasobdw kulturowych (1 projekt);

e Rozwdj e-kultury i aplikacji mobilnych zwigzanych z kulturg (3 projekty).

Wymienione inwestycje wpisujg sie w cel Dziatania 2.1, ktérym jest zwiekszenie
wykorzystania e-ustug publicznych. Analiza (w tym zawarta we wczesniejszej czesci raportu)
wartosci osiggnietych wskaznikow wykazata, ze realizowane inwestycje w bezposredni
sposdb wptywajg na zwiekszenie dostepnosci do e-ustug z zakresu administracji, informacji
przestrzennej, zdrowia i kultury. Ponadto, biorgc pod uwage ww. kategorie dziatan,

w ramach ktérych realizowane sg projekty, nalezy zaznaczy¢ zbieznos¢ z potrzebami regionu
(wykazanymi m.in. we wprowadzeniu do niniejszego raportu). Précz zbieznosci rodzajow
wspieranych dziatan warto tez zaznaczyé, ze gtéwnym ograniczeniem we wdrazaniu e-ustug
byt do tej pory brak srodkéw finansowych potrzebnych na realizacje projektéw (szczegdlnie

w urzedach). Wsparcie realizowane za posrednictwem Dziatania 2.1, oferowane w formie
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dotacji, pozwolito tym samym odpowiedzieé na gtdwne ograniczenie w zakresie rozwoju e-

ustug w regionie. Pozytywnie oceni¢ nalezy wiec trafno$¢ podjetej interwencji.
W 2018 roku w ramach:

e ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego (ZIT WrOF) realizowanych byto 13
projektéw o wartosci catkowitej 2667351,31 EUR, w tym wartos¢ dofinansowania ze
srodkéw UE wyniosta 2208407,80 EUR, tj. 25,97% alokacji ZIT WrOF w OP 2;

e ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej (ZIT AW) realizowanych byto 20 projektéw o wartosci
catkowitej 7712443,56 EUR, w tym warto$¢ dofinansowania ze srodkéw UE
wyniosta5863651,08 EUR, tj. 91,62% alokacji ZIT AW w OP 2;

e ZIT Aglomeracji Jeleniogdrskiej (ZIT Al) realizowanych byto 7 projektéw o wartosci
catkowitej 2318110,60 EUR, w tym warto$¢ dofinansowania ze srodkéw UE

wyniosta1937902,99 EUR, tj. 67,19% alokacji ZIT AJ w OP2.

W ramach Dziatania 2.1 ogtoszono 6 naboréw wnioskdw o dofinansowanie na realizacje
projektéw dotyczgcych tworzenia i rozwoju e-ustug publicznych. Nabory cieszyly sie bardzo
duzym zainteresowaniem wnioskodawcow — wartos$é¢ wnioskowanego dofinansowania

stanowita 181% alokacji przeznaczonej na nabory”.

Eksperci podczas panelu wskazali, ze mimo iz katalog beneficjentow byt szeroki, a zapisy
programu sformutowane dos¢ ogdlnie, podczas uszczegdtawiania zapisdw okazato sig, ze
dziatalnos$é czesci potencjalnych beneficjentéw nie byta zgodna z zapisami RPO lub
proponowane przez nich projekty nie wpisywaty sie w okreslone w SZOOP wymogi dotyczgce

e-platform. Jako przyktady tego typu potencjalnych beneficjentéw, badani wskazywali

» Sprawozdanie roczne z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-
2020 za rok 2018.
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niewielkie fundacje, nieposiadajgce dostatecznych srodkéw witasnych potrzebnych do

realizacji projektow.

Zrédto: panel ekspertéw.

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego do 2020 roku, tj. strategia, ktéra
obowigzywata podczas tworzenia zatozen Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, do najwazniejszych problemdw regionu nalezaty:

o Niekorzystne trendy demograficzne zwigzane z rosngcymi wskaznikami obcigzenia
demograficznego;

e Deglomeracja zasobdéw i dysproporcje w poziomie jakosci i dostepnosci do swiadczen
w sektorze ochrony zdrowia;

e Zrbznicowanie wewnetrzne w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego;
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e Ograniczony oraz nieusystematyzowany dostep do informacji publicznej, w tym

informacji przestrzennej3°.

W kluczowych wyzwaniach stojacych przed wojewddztwem, zidentyfikowanych na potrzeby
opracowania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-
2020 wskazano, ze Mieszkaricy regionu muszq umiejetnie i swobodnie postugiwac sie
technologiami komunikacyjnymi i korzystac z ustug online®?, co znalazto swoje
odzwierciedlenie w celu 5 ww. strategii: Zwiekszenie dostepnosci technologii komunikacyjno-

informacyjnych.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego do roku 2030 wskazuje natomiast
koniecznos¢ poprawy jakosci i dostepnosci ustug publicznych, w tym podejmowanie dziatan
stuzgcych poprawie sprawnosci obstugi spoteczenstwa przez instytucje administracji
publicznej, w tym e-ustug publicznych32. Strategia wskazywata jednoczesnie na czynniki,
ktdre powinny pozytywnie wptynac¢ na korzystanie z tego typu rozwigzan, tj. najwyzszy

w kraju odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputer w prowadzonej dziatalnosci,
wysoki odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych z internetu (w tym posiadajgcych dostep do
internetu szerokopasmowego) czy tez stosunkowo wysoki (powyzej Sredniej krajowej)
odsetek 0séb korzystajgcych z komputera. Jednoczesnie, zapisy Strategii wskazywaty na duze
zaangazowanie przedsiebiorcow w korzystanie z juz udostepnionych e-ustug. W 2014 r.
Dolny Slask zajat pierwsze miejsce w Polsce, pod wzgledem odsetka przedsiebiorcéw, ktérzy

korzystali z e-administracji jako formy kontaktu z organami administracyjnymi33.

30 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020, s. 10-15.

3 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020, s. 62.
32 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2030, s. 64-68.

3 Ibidem, s. 31.
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Trudnosci z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych i zwigzane z nimi potrzeby
zidentyfikowali takze beneficjenci wsparcia. Wsrdd najwiekszych trudnosci

zidentyfikowanych przez nich przed rozpoczeciem realizacji projektu znalazty sie:

e E-ustugi ogétem:

o Brak checi i umiejetnosci korzystania z systemdw informatycznych posrod
personelu instytucji;

o Brak odpowiedniej ilosci wiasciwego sprzetu i oprogramowania dla
uruchomienia e-ustug;

o Brak wykwalifikowanych pracownikéw majgcych kompetencje z zakresu TIK;

o Relatywnie niska dostepnos¢ e-ustug publicznych dla obywateli;

o Utrudnienia w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej podmiotéw i instytucji;

o Wysokie koszty zakupu nowego sprzetu informatycznego i oprogramowania.

e E-administracja:

o Niedostatki w stosunku do potencjalnych mozliwosci, zapewnianych przez
rozwigzania informatyczne juz wdrozone i eksploatowane w urzedach
w obszarze nowoczesnej, elektronicznej komunikacji z mieszkaricami oraz
przedsiebiorcami;

o Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez urzedy sprowadzajg sie czesto
do podstawowego poziomu — dostepu do informacji publicznej i formularzy
publikowanych na stronie internetowej — nie ma mozliwosci przeprowadzenia
catych procedur drogg elektroniczng oraz nie ma mozliwosci dokonania
transakgcji on-line, jesli ustuga skutkuje powstaniem naleznosci wobec

urzedow.

80|Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

e E-zdrowie:
o Brak wielu modutéw m. in. modutu: e-pacjent, e-przychodnia, e-poradnia

medycyny pracy, e-zarzadzanie, brak elektronicznej dokumentacji medycznej.

W kontekscie zidentyfikowanych trudnosci, beneficjenci wsparcia ocenili poziom, w jakim
realizowane projekty przyczyniajg sie do ich niwelowania. Oceny okreslane byty w skali od 1
do 5, gdzie 1 oznaczato ocene najnizszg, 5 zas - najwyzsza. Niemal 70% respondentéw
wskazato najwyzszg mozliwg ocene, co swiadczy o fakcie, iz realizowane projekty w wysokim
stopniu odpowiadajg na zidentyfikowane w regionie potrzeby i bariery w zakresie e-ustug.
Druga najczesciej wskazywang odpowiedzig byta ocena 4, zas pozostate, nizsze oceny

wskazane zostaty jedynie przez marginalny odsetek respondentéw.

Wykres 15 W jakim stopniu realizowany przez Paistwa projekt przyczynit sie do zniwelowania
zidentyfikowanych przez Panstwa trudnosci?

80% -
20% 67,9%
6 -

60% -
50% -
40% -
30% - 26,4%
20% -
10% - 2,8% 0,9% 1,9%

O% T T T T 1

5 4 3 2 1

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Badani beneficjenci wsparcia udzielili réwniez odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposéb

realizowane projekty przeciwdziatajg zidentyfikowanym problemom i trudnosciom. Jak
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wynika z udzielonych odpowiedzi, realizowane projekty w najwiekszym zakresie usprawniajg

obstuge klientdw (23%) oraz przyspieszajg jg (19%).

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na projekty, ktére miaty za zadanie wsparcie rozwoju
ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A). Ponad 18% realizowanych projektéw przyczynito
sie bowiem do usprawnienia wymiany informacji wewnatrz podmiotu, zas ponad 16%
przyspieszyto jg (celem uzupetnienia tych informacji warto zaznaczy¢, ze elementy ustug
wewnatrzadministracyjnych byty czesciami projektdw realizowanych zaréwno przez JST (e-
administracja), jak i podmioty medyczne (e-zdrowie)). Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym
wykresie, aspekty te byty czesciej wskazywane przez beneficjentéw, niz umozliwienie
udostepniania dokumentéw/zbioréw osobom zainteresowanym (11,4%). Fakt ten swiadczy
o istotnosci tego rodzaju ustug (wewnatrzadministracyjnych), co potwierdzajg réwniez
wyniki badania z beneficjentami w zakresie napotykanych trudnosci i wyzwan zwigzanych
z wdrazaniem TIK, w ramach ktérych wymieniano bowiem trudnosci w komunikacji

wewnetrznej podmiotow.
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Wykres 16 W jaki sposdb realizowany przez Painstwa projekt przyczynit sie do zniwelowania tych trudnosci?

Usprawnit obstuge klientow

Przyspieszyt obstuge klientow

Usprawnit wymiane informacji wewnatrz naszego

23,1%

19,0%

18,4%

podmiotu

Przyspieszyt wymiane informacji wewnatrz naszego
yspieszyt wy € ‘ ) q g 16,6%

podmiotu

Pozwolit na udostepnienie dokumentéw/zbioréw

0,
danych osobom zainteresowanym 11,4%

Zapewnit promocje realizowanych przez nas dziatan 11,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Zdaniem uczestnikdw badania IDI wsparcie byto trafne biorgc pod uwage potrzeby regionu
oraz beneficjentow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zauwazono, ze
realizacja projektow w zakresie TIK jest szczegdlnie istotna w kontekscie potrzeb regionu,
z uwagi na fakt, iz inwestycja w postep technologiczny stanowi integralng czes$é rozwoju
wojewddztwa. Respondenci badania dodali, iz potrzeby zwigzane z nowoczesnymi
technologiami stale wzrastajg, totez konieczne jest realizowanie zadan w tym zakresie

rowniez w przyszfosci.

Zrédto: Badanie IDI.
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Respondenci badania dodali, iz sposdb realizacji celéw pozwoli na doswiadczanie

pozytywnych efektéw wsparcia rowniez w przysztosci oraz na wiekszg skale.

Zrédto: Badanie IDI.

W ramach OP 2 wsparcie dostepne byto wytgcznie w formie dotacji.
Beneficjentami wsparcia mogty zostac:

e jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia;

e jednostki organizacyjne jst;

e koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkdéw
wyznaniowych;

e podmioty lecznicze dziatajgce w publicznym systemie opieki zdrowotnej;

e instytucje kultury, ich zwigzki i porozumienia;

e organizacje pozarzgdowe (w tym organizacje turystyczne oraz LGD);

e uczelnie/szkoty wyzsze, ich zwigzki i porozumienia;

e jednostki naukowe;

e jednostki badawczo-rozwojowe;
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e stuzby zapewniajgce bezpieczenstwo publiczne;

e jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej;

e Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie;

e jednostki sektora finanséw publicznych, inne niz wymienione powyzej —dla
projektéw o zasiegu regionalnym;

e porozumienia ww. podmiotéw.

Eksperci wskazali, ze grono podmiotow, do ktérych skierowano wsparcie jest odpowiednie,
tj. koncentruje sie na podmiotach, ktére posiadajg z jednej strony duze potrzeby w zakresie
rozwoju e-ustug (niski udziat podmiotdw, ktére dotychczas, tj. przed ogtoszeniem
konkursow, wdrazaty tego typu rozwigzania), a z drugiej prowadzona przez nie dziatalnos¢
jest szczegdlnie odpowiednia do wsparcia jej rozwigzaniami z zakresu TIK (wysoki poziom
biurokratyzacji, ktéra moze byc¢ zastgpiona rozwigzaniami cyfrowymi). Dziatania z zakresu
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna zrealizowac nie tylko w ramach PI
2.1, ale takze w ramach innych dziatan (jako element projektu), zwigzanych m.in.

z efektywnoscia energetyczng — wdrozenie inteligentnych systemdw zarzadzania energia

w oparciu o technologie TIK (Dziatanie 3.3 i 3.5), edukacja - zapewnienia odpowiednich
narzedzi TIK wspomagajgcych proces uczenia (OP 7) oraz transportem - wykorzystanie
inteligentnych systemdw transportowych (Dziatanie 3.4), w zwigzku z czym kazdy podmiot

zainteresowany wsparciem w tym zakresie, moze z niego skorzystac.

Zrédto: panel ekspertéw.
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Wiekszos¢ uczestnikow wywiaddw pogtebionych (eksperci i przedstawiciele 1Z) wskazywato,
Ze wsparcie jest skierowane do odpowiednich podmiotéw. Jednoczesnie pojawiaty sie takze
opinie, ze nalezy potozy¢ nacisk na akcje informacyjno-promocyjne, ktére zacheca
pozostatych potencjalnych beneficjentéw do skorzystania z oferowanego wsparcia, bowiem
obecnie beneficjentami sg gtéwnie jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmioty

medyczne.

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej biorgcy udziat w badaniu IDI zaznaczali, iz
dotychczasowy stopien osiggniecia celéw w ramach Priorytetu 2.1 RPO WD 2014-2020

ocenié nalezy wysoko.

Zrédto: Badanie IDI.

W kontekscie osiggnietych wskaznikéw nie zidentyfikowano obszardw, ktérych nie udato sie
zrealizowaé. Wszystkie zaktadane wskazniki produktu zostaty osiggniete, zas realizacja
wskaznikdw rezultatu mozliwa bedzie do okreslenia po zakonczeniu projektéw, choc

zaznaczono, ze nie zidentyfikowano zadnych zagrozen badz barier w tym zakresie.

Zrédto: Badanie IDI.
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Zrédto: Badanie IDI.

Wskazywano réwniez, iz najwiekszym zainteresowaniem beneficjentdw cechowato sie
wsparcie z zakresu e-administracji. Zdaniem jednego z respondentéw, najwiekszg
efektywnos$cig charakteryzujg sie projekty partnerskie. Zdaniem eksperta uczestniczgcego
w wywiadzie taki sposéb realizacji projektéw powinien by¢ promowany i powielany

w przysztosci.

Dla zapewnienia spbjnego podejscia terytorialnego podczas interwencji RPO zastosowano
dwa instrumenty: Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) oraz Obszary Strategicznej
Interwencji (OSl). Zintegrowane podejscie terytorialne na poziomie lokalnym osiggane jest
dzieki wsparciu dziatan inicjowanych oddolnie przez partnerédw lokalnych w ramach
wybranych Priorytetéw Inwestycyjnych. Realizowane w tym zakresie przedsiewziecia byty
niejednokrotnie wdrazane w formule partnerstwa réznych podmiotéw, zgodnie

z zatozeniami ewaluacji ex-ante projektu RPO WD 2014-2020*. Wsrod projektéw

i Ewaluacja ex-ante projektu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020
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partnerskich znalazty sie przede wszystkim dziatania z zakresu e-administracji, realizowane
przez zwigzki powiatdéw i wspotpracujgce ze sobg gminy. Sytuacja ta wynikaé moze

z wiekszego stopnia zbieznosci prowadzonych dziatan przez organy samorzadowe.

W przypadku urzedéw gmin rodzaj zadan (charakter zatatwianych spraw) jest w duzej mierze
podobny, co pozwala na tatwiejsze zawigzywanie partnerstw i realizacje projektu, ktérego
zatozenia odpowiadaé bedg mogty na wspdlne potrzeby kilku podmiotéw. Wiekszg trudnosc
w tym zakresie majg placéwki medyczne, ktérych rodzaj dziatalnosci cechuje sie wiekszym
zréznicowaniem, poprzez co trudniej o znalezienie podmiotéw posiadajacych wspdlne
potrzeby w zakresie e-ustug. Niemniej, wsréd beneficjentéw Dziatania 2.1 realizujgcych
projekty partnerskie znalazty sie rowniez placowki medyczne, wdrazajgce wspdlne

rozwigzania z zakresu e-zdrowia (szpitale, przychodnie, zespoty opieki zdrowotnej).

W ramach Dziatania 2.1 zastosowano instrument terytorialny w postaci ZIT. Zwigzki ZIT
(Zwiazek ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego, Zwigzek ZIT Aglomeracji

Jeleniogdrskiej, Zwigzek ZIT Aglomeracji Watbrzyskiej) stanowig instytucje posredniczace.

Analiza wykazata, ze podejscie terytorialne do tworzenia i rozwoju e-ustug publicznych
pozwala na dostosowanie wsparcia do potrzeb poszczegdlnych regiondw, polepszenie
komunikacji miedzy gospodarka a administracjg (m.in. poprzez utatwienie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej) oraz zwiekszenie dostepnosci i umiejetnosci obstugi technologii
komunikacyjno-informacyjnych przez mieszkaricéw poszczegdlnych regiondw (przy czym
zaznaczy¢ nalezy, ze ze wzgledu na charakter wsparcia udzielanego w ramach Dziatania 2.1,
nie mozna byto wspierac realizacji dziatan ,, miekkich”, tj. szkolen i dziatan edukacyjnych dla
mieszkancéw, ktore wspieratyby w korzystaniu z wdrozonych juz e-ustug - wobec tego ww.
wzrost umiejetnosci obstugi TIK przez mieszkarnicéw ma gtéwnie charakter samodzielnej

nauki w oparciu o udostepnione rozwigzania w zakresie zrealizowanych projektow).
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Co wazne, podczas prac nad Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020 prowadzone byty szerokie konsultacje spoteczne, podczas ktérych
kazdy (zaréwno potencjalni beneficjenci, jak i potencjalni odbiorcy ostateczni) mogli zgtaszaé
potrzeby w zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem technologii informacyjno-
komunikacyjnych, co zapewni¢ miato dostosowanie instrumentéw i rozwigzan do

pojawiajacych sie w regionie probleméw i oczekiwan.

Zrédto: panel ekspertéw.

Nalezy wskazac, ze wsparcie oferowane w zakresie Dziatania 2.1 odpowiadato na
zidentyfikowane problemy regionu — zaréwno z poziomu wojewddztwa, jak i z poziomu
lokalnego. Fakt ten potwierdzili badani przedstawiciele IP — ZIT, podkreslajgc dostosowanie
logiki interwencji do potrzeb zidentyfikowanych w ramach diagnozy, opracowanej na

potrzeby sporzadzenia Strategii ZIT.
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Zrédto: Badanie IDI..

Przedstawiciele ZIT zauwazyli rdwniez, ze wéréd projektow realizowanych na ich obszarach
przewazaty dziatania zwigzane z e-administracjg, co wynika jednak z charakteru potrzeb
lokalnych. Szczegdlne zapotrzebowanie zidentyfikowane zostato wiasnie w zakresie e-ustug
dla jednostek samorzadu terytorialnego, wobec czego interwencja podjeta w ramach

Dziatania 2.1 okazata sie szczegdlnie trafna.

Jak wynika z odpowiedzi przedstawicieli IZ oraz IP uczestniczgcych w badaniu IDI, zatozenia
wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020 oparte zostaty na
przeprowadzonej diagnozie stanowigcej cze$¢ wojewddzkiej Strategii oraz na
zidentyfikowanych problemach i potrzebach regionu, w zwigzku z czym zakres wsparcia
oceniony zostat wysoko, jako odpowiednio przygotowany i zrealizowany. Respondenci

badania IDI stwierdzili, ze oferowany zakres wsparcia jest bardzo szeroki.

Zrédto: Badanie IDI.

Ponadto, stwierdzi¢ nalezy, iz wsparcie skierowane jest do odpowiednio szerokiego grona

podmiotéw. Wskazano, iz logika interwencji przygotowana byta na podstawie wojewddzkich

90| Strona



e o QOLNY  uviemnoere I
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

i lokalnych dokumentéw, w zwigzku z czym zidentyfikowane w regionie potrzeby pokrywaty
sie z kryteriami przewidzianymi w ramach naboréw. Zdaniem respondentdéw nie zabrakto

zadnych dziatan oraz nie zidentyfikowano potrzeby zmian w tym zakresie.

Zrédto: Badanie IDI.

Respondenci badania zauwazyli jednakze mozliwos¢ poszerzenia zakresu dziatan

w przysztosci, zgodnie z zaistniatg potrzebga. Zdaniem uczestnika badania zrealizowanego

z przedstawicielami IZ i IP pozytywne efekty przyniostoby dofinansowanie dla projektow
zwigzanych z budowa sieci infrastrukturalnej, czyli wszelkiego rodzaju swiattowododw i sieci
przesytowych. Zwigzane jest to z faktem, iz beneficjenci samorzgdowi borykajg sie

z problemem tak zwanej ,,ostatniej mili”, czyli kwestii zwigzanej z dostarczeniem ustugi

w miejscu, gdzie infrastruktura nie jest dostatecznie rozbudowana. Potrzeba zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury generuje bardzo wysokie koszty, stanowigc jednoczes$nie

konieczny warunek do wdrozenia e-ustug.

Zrédto: Badanie IDI.
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W sprawozdaniu rocznym z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014-2020 za rok 2018 r. wskazano, iz w ramach realizacji projektéw

w zakresie Dziatania 2.1 wszystkie cele posrednie okreslone na 2018 r. zostaty osiagniete35.
W ten sposdb podkreslono, iz potrzeba rozwoju e-ustug zostata przynajmniej czesciowo

zaspokojona przez zrealizowane dziatania.

Efekty wsparcia poszczegdlnych projektdw zostaty ocenione przez beneficjentéw Programu.
Ponad potowa badanych okreslita osiggane efekty bardzo dobrze (55%), za$ niemal 40% -
raczej dobrze. 6% badanych stopien ten okreslit przecietnie, a zaden z respondentéw
badania nie zdecydowat sie na ocene nizszg, Swiadczac o wysokim stopniu, w jakim osiggane

sg zamierzone efekty wsparcia.

» Sprawozdanie roczne z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-
2020 za rok 2018, s. 34.
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Wykres 17 Jak oceniajg Panstwo efekty osiggniete w ramach realizowanego projektu?

6,1%

= Bardzo
dobrze

= Raczej
dobrze

= Przecietnie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Beneficjenci wsparcia bardzo wysoko oceniali osiggane efekty. Efekty osiggniete w ramach
realizowanych projektéw najwyzej ocenione zostaty w przypadku e-ustug w obszarze kultury,
gdzie 100% respondentdw badania ocenito je bardzo dobrze. Najwyzsze oceny przewazaty
réowniez w przypadku e-administracji (64% wskazan odpowiedzi ,bardzo dobrze”), za$
beneficjenci realizujgcy projekty w obszarze e-zdrowia osiggniete efekty ocenili nizej,

okreslajac je jako ,raczej dobre”.

Wykres 18 Jak oceniajg Panstwo efekty osiggniete w ramach realizowanego projektu? — w podziale na rodzaje
e-ustug
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63,6%

E-administracja

M Przecietnie

B Raczej dobrze  m Bardzo dobrze

0%

0%

100%

E-kultura

61,9%

E-zdrowie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W ujeciu regionalnym, ponad pofowa badanych beneficjentéw wsparcia okreslita osiggane

efekty bardzo dobrze (55%), zas niemal 40% - raczej dobrze. Jedynie marginalny odsetek

badanych stopien ten ocenit przecietnie. Ponadto, nie wskazywano zadnych ocen nizszych.

W ujeciu lokalnym osiggane w wyniku realizacji projektéw efekty najwyzej ocenione zostaty

w powiatach:

e dzierzoniowskim;
o gltogowskim;

e polkowickim;

e strzelinskim;

e wotowskim;

e wroctawskim.

Wykres 19 Jak oceniajg Panstwo efekty osiggniete w ramach realizowanego projektu? — w podziale na powiaty

. . 36
wojewddztwa

*w przypadku powiatu milickiego respondenci badania nie zdecydowali sie na zadng odpowiedz.
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100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Chcac przeanalizowac efektywnos¢ kosztowg, nalezy wzigé pod uwage aktualny poziom

wykorzystania alokacji oraz srodki wydatkowane wramach ztozonych juz wnioskow

o ptatnosé.
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Wg stanu na 10.10.2019r. wartos¢ dofinansowania przypadajgca na wsparte projekty (tj. bez
umow rozwigzanych oraz niepodpisanych) wyniosta 232 092 281,00 PLN, tj. ok. 54 min EUR,
co stanowi 81% alokacji analizowanego dziatania. Zkolei wartos¢ dofinansowania

przypadajaca na ztozone wnioski o ptatnos¢ wyniosta 132 574 846,06.

Bioragc pod uwage (jak wskazano we wczesniejszej czesci raportu), ze osiggnieto juz wszystkie
zaktadane wskazniki produktu oraz fakt, ze pozostaje jeszcze do rozliczenia znaczna czes¢
srodkdw (do tej pory ztozone wnioski o ptatnos¢ dotyczyty 57% sumy przyznanego
dofinansowania), nie nalezy spodziewac¢ sie problemdéw w osiggnieciu zaktadanych
wskaznikdw rezultatu (co jednak mozliwe bedzie dopiero po zakonczeniu wspartych

projektéw) i, wobec tego, pozytywnie nalezy ocenié tez efektywnos$é kosztowa.

Na wsparcie projektdw z zakresu Dziatania 2.1 w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego przewidziane jest 66 386 308,00 EUR z funduszy Unii Europejskiej. W ramach
Poddziatania 2.1.1 przewidziano 48 596 785 EUR, w ramach Poddziatania 2.1.2 8 505 103
EUR, w ramach Poddziatania 2.1.3 2 884 420 EUR, zas w ramach Poddziatania 2.1.4 6 400 000
EUR.

Wpg informacji ze Sprawozdania rocznego z realizacji RPO WD 2014-2018 za rok 2018 wynika,
ze w ramach ogtoszonych naboréw realizowanych byto (w 2018 r.) 96 projektdw o catkowitej
wartosci 54 394 793,68 EUR (wydatki kwalifikowalne 53 068 520,27 EUR), w tym wartos¢
dofinansowania ze srodkéw UE wyniosta 44 598 545,06 EUR, tj.67,18% alokacji Dziatania
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2.1%. Wykorzystana alokacja pozwolita na wielokrotne przekroczenie wartoéci wskaznikdéw
produktu, osiggniete efekty wcigz jednak nie zaspokajajg w petni potrzeb okreslonych

w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslagskiego. Warto zauwazyé, ze wg danych
aktualnych na moment sporzgdzenia raportu (10.10.2019 r.) wartos¢ dofinansowania
przypadajgca na wsparte projekty (tj. bez uméw rozwigzanych oraz niepodpisanych)
wyniosfa 232 092 281,00 PLN, tj. ok. 54 min EUR, co stanowi 81% alokacji analizowanego

dziatania.

Jak wynika z analizy odpowiedzi udzielanych w ramach badania CAWI/CATI z beneficjentami
wsparcia, osiggniecie podobnych efektédw nie bytoby mozliwe przy wykorzystaniu nizszych
naktadow finansowych. Takie odpowiedzi uzyskano az od 82% beneficjentéw, za$s

przeciwnego zdania byto tylko 3% respondentéw badania.

Respondenci, ktorzy uwazali iz wystgpity koszty, ktérych mozna byto unikngé, wskazali iz ich
zdaniem zbyt dtugi czas od ztozenia wniosku aplikacyjnego do podpisania umowy

o dofinansowanie projektu determinowat koniecznos¢ zakupu serwerdw z wtasnych
srodkow. Wskazano réwniez, iz mozliwe byto ograniczenie kosztéw zarzgdzania projektem
poprzez ograniczenie liczby zadan realizowanych przez Inzyniera Projektu. Beneficjent
(Powiat Wroctawski) zaznaczyt, ze w momencie aplikowania o srodki unijne Lider projektu
nie dysponowat wystarczajgcg kadrg pracownikow do obstugi projektu, w zwigzku z tym
podjeta zostata decyzja o zrealizowaniu projektu przy wspétudziale Inzyniera Projektu.

Dodano, iz w trakcie realizacji projektu nastgpito poprzez to zwiekszenie kadry pracownicze;j.

7 Sprawozdanie roczne z realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-
2020 za rok 2018, s. 33.
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Wykres 20 Czy w Panstwa projekcie wystgpity jakies koszty, ktérych mozna byto unikng¢?

20,0% 82,1%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 15,1%
10,0% 2,8%

0,0%
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Z drugiej jednak strony przedstawiciele Instytucji Posredniczacych wskazywali, iz na
zmniejszenie kosztow realizacji projektdw pozwala realizacja projektédw partnerskich.
Eksperci wskazywali, ze realizacja tego samego projektu przy wspotpracy kilku podmiotéw
pozwala osiggnac takie same korzysci, przy jednoczesnym generowaniu mniejszych kosztéw.
Nalezy jednak pamietac, ze by realizacja takiego projektu byta mozliwa, podmioty realizujgce

projekt muszg znajdowac sie na podobnym poziomie zaawansowania wdrazanych e-ustug.

Zrédto: panel ekspertéw.

Eksperci uczestniczacy w badaniu IDI stwierdzili, iz mozliwe bytoby osiggniecie podobnych
efektow przy nizszych naktadach finansowych. Respondenci badania uznali ocene

wiarygodnosci i racjonalnosci kosztéw informatycznych za trudng, szczegdlnie w kontekscie
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zakupu i wdrozenia oprogramowania w zakresie e-ustug. Wynika to z faktu, ze usrednione
koszty nie sg adekwatne do realnej sytuacji, gdzie ceny wahaja sie w zaleznosci od dostawcy.
Zdaniem uczestnika wywiadu pogtebionego rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢
stworzenie bazy dofinansowanych projektow, ktora zawierataby skrécony opis zakresu
projektu oraz jego koszty, z ktérego mogliby korzysta¢ potencjalni beneficjenci. Widzac
projekt z podobnego zakresu, wnioskodawcy mogliby oszacowa¢ koszty oraz skontaktowac
sie z beneficjentem realizujgcym dofinansowany juz projekt w celu pozyskania informacji na

temat dostawcy ustugi, w celu uzyskania podobnej ceny realizacji projektu.

Zrédto: Badanie IDI.

Eksperci zauwazyli réwniez, ze wysokie koszty generowane sg przez przepisy prawa, ktére
wymagajg danego sposobu realizacji ustugi, przez co niemozliwe jest zrealizowanie jej

mniejszym kosztem, pomimo wiedzy i doswiadczenia.

W przypadku zmian, ktére mozna by wprowadzié w procedurze oceny wnioskéw i punktacji
kryteriéw wyboru projektdow, eksperci zauwazyli mozliwos¢ podjecia préoby ujednolicenia
kart oceny projektédw. Zdaniem ekspertéw szczegdlnie rozbudowane karty oceny stanowig
duzg trudnosé. Uproszczenie kryteriow mogtoby mieé rdwniez przetozenie na unikniecie
niepotrzebnych badz przeszacowanych wydatkéw z uwagi na fakt, iz wnioskodawcom tatwiej
bytoby spetni¢ kryteria a ekspertom oceniajgcym wnioski zidentyfikowaé koszty, ktore sg

nieracjonalne.
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Zrédto: Badanie IDI.

Z kolei uczestnicy badania IDI reprezentujacy IZ oraz IP mieli trudnos$¢ z oszacowaniem
zasadnosci kosztow realizacji projektow, respondenci zauwazyli jednakze, iz ewentualne
niepotrzebne wydatki mozna bytoby wyeliminowa¢ poprzez zastosowanie formy
partnerstwa w przypadku realizowanych projektdw. Problemy z okresleniem kosztéw
wynikajg z natury obszaru IT, ktdry cechuje sie duzg zmiennosciag cen w kontekscie czasu,

koszty sg wiec nieustandaryzowane.

Realizacja dziatan w ramach wsparcia z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych

realizowana jest takze w ramach innych instrumentéw:

e Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, szczegélnie w ramach Osi Priorytetowe;j Il E-
administracja i otwarty rzad, w ramach ktdrej realizowane sg cele dotyczgce wysokiej
dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych, cyfryzacji proceséw back-office
w administracji rzgdowej oraz cyfrowej dostepnosci i uzytecznosci informacji sektora

publicznego;
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e Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w ramach Osi Priorytetowe;j Il
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, w ramach

dziatania, ktorego celem jest wysoka jakos¢ ustug administracyjnych.

Nalezy jednak wskazac, ze o ile zastosowanie TIK dla ustug publicznych wpisuje sie w petni
w cele POPC, tak w znacznie mniejszym stopniu wpisuje sie on w cele POWER. Finansowanie

dziatan z zakresu e-ustug mozliwe jest takze ze sSrodkéw witasnych.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw uczestniczgcych w badaniu (77%) nie rozwazata
mozliwosci realizacji projektu przy wykorzystaniu innych Zzrédet dofinansowania, wskazujac,
iz aplikowanie o dofinansowanie w ramach RPO WD 2014-2020 byto ich jedynym wyborem.
Nieskuteczni wnioskodawcy czesciej niz beneficjenci projektdw rozwazali inne Zrédta

finansowania (takg mozliwos¢ rozwazato 34,7% podmiotow).
Wykres 21 Czy rozwazali Panstwo realizacje projektu z innego Zrddta finansowania?

90,0%

77,4%

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

44,9%

40,0% 34,7%

30,0%
20,4%
20,0%

16,0%
10,0% 6,6%

0,0% ] .

Tak Nie Trudno powiedzie¢

m Beneficjenci projektow M Nieskuteczni wnioskodawcy

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106 oraz z whioskodawcami nieskutecznymi, n=50.
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Najwiekszy odsetek respondentéw (zaréwno beneficjentéw, jak i wnioskodawcow
nieskutecznie starajacych sie o dofinansowanie), ktéry rozwazat réwniez inne instrumenty
wsparcia w kontekscie realizacji projektu, wskazat, iz pod uwage brane byty srodki wtasne
oraz instrumenty finansowe w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Rezygnacja
z catkowitego finansowania projektu ze srodkdéw wtasnych i decyzja o wnioskowaniu

o dofinansowanie wynikata z wysokich kosztéw planowanych dziatan.

Nizszy odsetek odpowiedzi dotyczyt funduszy samorzadu. Na srodki z POIR nie wskazat zaden
z nieskutecznych wnioskodawcéw, zas na srodki budzetu panstwa zaden z beneficjentéw

realizujgcych projekty.

Wykres 22 Z jakich innych Zzrédet rozwazali Panistwo realizacje projektu?

Z wtasnych srodkéw 30,0%
) 19,0%
2 programu Operacinego potsks yirowa |y 30,0%
Z programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj “
20,0%

9,5%
Z funduszy samorzadu 10,0%
Z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw6j el
10,0%

I—— 19,0%

Ze $rodkoéw budzetu panstwa 0%

m Nieskuteczni wnioskodawcy m Beneficjenci projektéw

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106 oraz z wnioskodawcami nieskutecznymi, n=50.

102 |Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny _ Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

W ramach Pl 2.1. dziatania wdrazane byty gtéwnie przez jednostki samorzadu terytorialnego,
ktore rozwijaty podstawowe e-ustugi administracyjne, z nastawieniem ciggtego rozwoju

i inwestowania w ten sektor poprzez zakup sprzetu, modernizacje strony, rozwdj
serwerowni. W drugiej kolejnosci swoje dziatania rozwijaty placowki medyczne, ktére
skupiaty sie na ustugach A2A oraz A2C. Dziatania w ramach Pl 2.1, zaréwno w zakresie
tworzenia otwartych zasobdw, jak i rozwoju i poprawy e-dojrzatosci, realizowaty podmioty

kulturalne.

Zrédto: panel ekspertéw.

Bardzo cennym rozwigzaniem byt takze fakt, iz w ramach Pl 2.1 mozliwa byta realizacja
zaréwno duzych, skomplikowanych projektéw, jak i dziatan matych i stosunkowo prostych,

rozwijajgcych podstawowe e-ustugi.

Eksperci wskazali, ze znacznie lepsze efekty osiggaty projekty, ktére realizowaty dziatania

w ramach e-ustug ,od zera”, tworzgc m.in. systemy ksiegowe, podatkowe. Wiekszy problem
z osiggnieciem efektédw miaty podmioty, ktore nastawity sie na stworzenie ustug
kompatybilnych z e-ustugami juz funkcjonujgcymi. Czestym problemem w tym zakresie byta

migracja baz danych.

O wskazanie najbardziej efektywnych dziatan, ukierunkowanych na wsparcie ustug
publicznych poproszono przedstawicieli IZ w ramach przeprowadzonych indywidualnych
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wywiadow pogtebionych. Wiekszos$¢ badanych wskazata w tym zakresie dziatania
realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Zdaniem respondentéw, dziatania

z zakresu e-administracji cechowaty sie najwyzszg efektywnoscig — wptyw na to miat
szczegoblnie szeroki zakres rodzajowy e-ustug mozliwych do wprowadzenia w ramach ich
dziatalnosci (zaréwno w zakresie administracji wewnetrznej, tj. komunikacji miedzy
wydziatowej, jak i na linii urzgd-mieszkaniec, umozliwiajgc realizacje szczegdlnie szerokiego
zakresu ustug). Podkreslano przy tym, ze wptyw na wysoka efektywnos¢ dziatan
podejmowanych przez JST miaty projekty realizowane we wspotpracy (w formie partnerstw),
co zapewniato szczegdlnie sprawng realizacje dziatan, jak i szeroki zasieg oddziatywania
projektéw. Na drugim miejscu pod wzgledem efektywnosci realizowanych dziatan badani

wskazali projekty realizowane przez placéwki medyczne.

Zrédto: Badanie IDI.

104 |Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

Mimo systematycznego wdrazania e-ustug oraz promocji korzysci, jakie wigzg sie
z korzystaniem z nich, wciaz istniejg bariery rozwoju (techniczne, spoteczne, kulturowe)

wystepujgce w obszarze informatyzacji administracji publicznej. Nalezg do nich m.in.:

e wykluczenie cyfrowe czesci spoteczenstwa,

e brak powszechnosci podpisu elektronicznego,

e niski poziom wiedzy na temat technologii informacyjnych, zaréwno wsréd
indywidualnych odbiorcéw, jak i pracownikéw przedsiebiorstw,

e system prawny, ktéry nie nadgza za zmianami technologicznymi,

e brak zaufania spoteczenstwa do elektronicznej komunikacji i korzystania z e-ustug,

e podwdjny obieg dokumentéw (papierowych i eIektronicznych)38.

Bariery te sg sukcesywnie pokonywane, co jest zastugg coraz bardziej powszechnego
dostepu do szerokopasmowego tacza internetowego, promocji korzystania z administracji
elektronicznej poprzez nauke korzystania z niej ale takze wskazania korzysci, jakie wigzg sie

z jej wykorzystaniem oraz zmieniajgcej sie mentalnosci i dojrzatosci uzytkownikéw internetu.

Problemem znaczgco utrudniajgcym osiggniecie efektéw zatozonych w kilku projektach byt
czas. Termin realizacji czesci projektéw byt stosunkowo krotki, a zatozone przez
beneficjentdw dziatania nie byty mozliwe do zrealizowania w narzuconym czasie. Problem
wynikat z jednej strony z trudnosci w wywigzaniu sie z terminu realizacji przedmiotu umowy

przez firme, ktéra odpowiadata za wdrozenie e-ustug, z drugiej strony zwigzany byt z

® Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce na przyktadzie projektéw realizowanych przez administracje publiczng
w ramach 7. Osi POIG, czasopismo TELEKOMUNIKACJA | TECHNIKI INFORAMCYJNE, 1-2/2016, s. 61.
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pojawiajgcymi sie (niemozliwymi do przewidzenia) nowymi obowigzkami (niezwigzanymi
z projektem), z ktérych musiat wywigzad sie beneficjent, co wptyneto ostatecznie na brak

czasu potrzebnego na realizacje zatozonych dziatan projektowych.

Zrédto: panel ekspertéw.

Trudnosci pojawiajg sie takze na etapie korzystania z konkretnych platform — problem
stanowi fakt, iz niektérych spraw nie da sie w catosci zrealizowa¢ przez Internet, realizacja
okazuje sie zbyt trudna i zawita, a formularze nie zawierajg stosownych wyjasnien.
Problemem okazywaty sie rowniez zréznicowane potrzeby techniczne poszczegdlnych gmin.
Zrdznicowanie stopnia wdrozenia ustug z zakresu TIK w sgsiadujgcych ze sobg gminach
znacznie utrudnia bowiem realizacje projektu partnerskiego (m.in. w zakresie ustalenia

wspolnych potrzeb technologicznych).

Beneficjenci (w ramach badania ankietowego) zapytani zostali, czy w trakcie wdrazania
projektu napotkali na jakie$ trudnosci badz bariery. Ponad potowa badanych beneficjentéw
(55%) nie napotkata zadnych trudnosci w trakcie realizacji projektéw, 30% respondentéow

zauwazyto zas pewne problemy.
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Wykres 23 Czy w trakcie wdrazania projektu napotkali Paristwo na jakie$ trudnosci?

60% 1 54.7%
50% -
40% -
29,2%
30% -

20% - 16,0%

10% -

0% T T 1
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Wskazane przez beneficjentow czynniki i utrudniajgce realizacje projektéw:

Krotkie terminy narzucone w konkursie na realizacje projektu.

e Bardzo czasochtonna i kosztowna obstuga administracyjna projektu.

e Skomplikowane procedury i rozliczenia, np. opisy faktur zakupowych, ktére
powodowaty trudnosci w przygotowaniu niezbednej dokumentacji do przetargéw dla
postepowan wspdlnych.

o Niedostepnosc sprzetu o okreslonych parametrach technicznych opisanych we
whniosku o dofinansowanie na rynku infrastruktury informatycznej w okresie realizacji
projektu.

e Problemy z wytonieniem dostawcow ustug.

e Dtugi okres od momentu ztozenia wniosku o dofinansowanie do ostatecznego

podpisania umowy o dofinansowanie (ok. 8 miesiecy), podczas ktdrego ceny ustug
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i towaréw wskazane w projekcie znacznie wzrosty, co zdecydowanie utrudnito
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw rzeczowych oraz finansowych w projektach.
e Skrdécony czas realizacji projektu - ze wzgledu na wydtuzone procedury oceny
wnioskdw o dofinansowanie
e Zmiany opiekuna projektu.
e Utrudniona komunikacja oraz niedostateczne wsparcie ze strony opiekuna projektu.
e Trudnosci kadrowe — wymagany jest czas na wdrozenie sie do nowych technologii.
e Zmiana uwarunkowan technicznych sprzetu w okresie ubiegania sie

o dofinansowanie i realizacji projektu.

Uczestnicy badania IDI wskazali relatywnie niskg Swiadomos¢ w kontekscie zatozonych
celéw. Zdaniem respondentéw beneficjenci wsparcia nie w petni rozumieli potrzeby
i wybrane kryteria, przez co bardziej koncentrowali sie na pozyskaniu srodkéw na zakup

urzadzen niz na wdrozeniu e-ustug i realizowaniu dziatan w tym zakresie.

Zrédto: Badanie IDI.
Ponadto, uwage zwrdcono na potrzeby w zakresie wysokich kwalifikacji w obszarze TIK.

Wskazano, iz beneficjenci mogg mieé problemy ze spetnieniem czesci formalnych kryteriow,
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stad istotng pomocg bytaby mozliwos¢ skorzystania z wiedzy i doswiadczenia oséb

kompetentnych w dziedzinie wdrazania e-ustug.

Zrédto: Badanie IDI.

Précz zawitych kryteridw, istotny problem stanowito réwniez dotrzymanie terminéw
okreslonych w regulaminach konkurséw, zwtaszcza w przypadku zatrudnienia
podwykonawcy. Problemy z zachowaniem terminéw negatywnie wptywaty nie tylko na sama
realizacje projektow, ale rdwniez na ich liczbe, z uwagi na fakt, iz czes¢ uméw

w konsekwencji niemozliwosci dotrzymania termindw musiata zostaé rozwigzana badz

w ogodle nie dochodzito do ich podpisania.
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Zrédto: Badanie IDI.

Podobnie jak w przypadku pozostatych realizowanych badan, uczestnicy badania case study
zauwazali, iz czas okreslony w regulaminie konkursu powinien by¢ bardziej elastyczny,
poniewaz beneficjenci wsparcia mieli problemy z zachowaniem ustalonych terminéw,
wynikajgce miedzy innymi z poziomu skomplikowania prac, obowigzujgcych przepiséw
prawa badz z koniecznosci zatrudnienia podwykonawcy. Respondenci dodali, iz z uwagi na
bariery w zakresie procedur przetargowych realizacja ich projektéw byta przesunieta

i wydtuzona. Dodatkowg trudno$é stanowito przygotowanie bardzo szerokiej dokumentaciji,

wraz z koniecznos$cig spetnienia wszystkich zatozonych w regulaminie kryteridw.

Zrédto: badanie case study
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Beneficjenci wsparcia biorgcy udziat w badaniu wskazywali w jaki sposdb radzono sobie ze
wskazanymi powyzej problemami utrudniajgcymi osiggniecie zatozonych w projektach
efektdw. Jak wynika z odpowiedzi respondentéw badania, zastosowano ponizsze

rozwigzania:

e Aneksowano umowy i wydtuzano proces wdrazania projektow;

e Podjeto dziatania majgce na celu przys$pieszenie prac wykonawcy, m.in. naliczono
kary umowne;

e Ztozono wniosek do instytucji zarzadzajgcej programem operacyjnym o akceptacje
nowych parametréw technicznych zgodnych z parametrami technicznymi sprzetu
dostepnego na rynku;

e Wielokrotnie ponawiano postepowania przetargowe;

e Zwiekszono naktady pracy i zaangazowanie pracownikéw, co pozwolito na
rozwigzanie napotkanych problemdéw;

e Wprowadzono dziatania majgce na celu nauke nowego systemu w celu wdrozenia do
niego kadry;

o Korzystano z pomocy pracownikéw wykwalifikowanych w kwestiach VAT.

Wielu respondentdw dodato, iz przezwyciezenie problemdw byto jedynie kwestig czasu, choé
czesc respondentdw zaznaczata, iz do tej pory (tj. do momentu przeprowadzenia badania
ankietowego — w przypadku trwajacych jeszcze projektéw) nie udato sie rozwigzac
zaistniatych problemoéw (wskazywano w tym zakresie czasochtonng obstuge administracyjng
projektu, problemy z wywigzaniem sie z zadan przez podwykonawce oraz utrudniony

kontakt z opiekunem projektu).
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W kontekscie zdiagnozowanych potrzeb wcigz za mato dziatan zwigzanych jest

z ksztatceniem mieszkancow w zakresie korzystania z TIK, w tym takze z e-ustug
administracyjnych, zdrowotnych czy kulturalnych. Z uwagi na fakt, iz zadania prowadzone

w ramach Dziatania 2.1 sg zadaniami finansowanymi ze srodkéw EFRR, nie jest mozliwa
realizacja w ich ramach dziatan edukacyjnych. Nalezatoby jednak wprowadzi¢ dziatania
komplementarne, ktére wspieratyby mieszkaricéw Dolnego Slaska w korzystaniu z TIK, w tym

szczegblnie w ramach nowo wdrazanych dziatan z zakresu e-ustug.

Ponadto, potrzebna jest promocja dziatan, ktére udato sie juz osiggnaé, poniewaz wcigz
znaczna cze$é mieszkancow regionu nie wie o mozliwosci zrealizowanie spraw urzedowych
przez Internet, mozliwosci internetowej rejestracji czy zakupu biletu do instytucji

kulturalnych.

Beneficjenci uczestniczacy w badaniu zapytani zostali czy w ramach realizowanego projektu
zabrakto jakichs dziatan, ktore mogtyby pozytywnie wptyngé na uzyskane efekty. Ponad
potowa respondentéw badania uwazata, ze w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb nie
brakowato zadnych dziatan. 31% badanych nie znato odpowiedzi na to pytanie, za$ 6%
respondentéw wskazato dziatania, ktérych realizacja, ich zdaniem, przyczynitaby sie do

efektow osigganych w jeszcze wiekszym zakresie.
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Wykres 24 Czy w ramach realizowanego przez Paristwa projektu zabrakto jakichs$ dziatan, ktére mogtyby
pozytywnie wptynaé na uzyskane efekty?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

- 5,7%

63,2%

31,1%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Wskazywanymi przez respondentéw dziataniami byty:

Promocja efektéw projektu realizowana w wiekszym zakresie — zdaniem badanych
powinna by¢ rozpowszechniona informacja dla pacjentéw, zeby wiedzieli, ze mozna
korzysta¢ z wdrozonych juz e-ustug;

Wieksza kwota dofinansowania i mozliwo$é zakupienia dodatkowego sprzetu,

zabezpieczenia srodkow finansowych na konserwacje sprzetu oraz jego aktualizacje.

Beneficjenci zapytani zostali réwniez o to, czy ich zdaniem nalezatoby przewidzie¢ jeszcze

jakie$ dodatkowe dziatania, ktére powinny by¢ wspierane w ramach przysztych projektow

z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Niemal potowa badanych

beneficjentdw nie uwazata, aby zasadne byto realizowanie dodatkowych dziatan

w przysztosci, cho¢ zdaniem 18% respondentéw realizacja dodatkowych dziatan jest zasadna.

Przy okazji uzasadniania tejze odpowiedzi, badani wskazali szereg rozwigzan, w tym

z zakresu organizacyjnego.
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Wykres 25 Czy nalezatoby przewidzie¢ jeszcze jakie$ dodatkowe dziatania, ktére powinny by¢ wspierane
w ramach projektéw z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych?
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Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Beneficjenci wskazali nastepujgce dodatkowe dziatania, ktérych realizacje nalezy wzigé pod

uwage planujgc przyszte formy wsparcia:

Organizacja kolejnych konkurséw na realizacje zadan z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych, celem modernizacji sprzetu i oprogramowania.
Nalezy mie¢ na uwadze konieczno$¢é uaktualniania infrastruktury informatycznej;

e Digitalizacja posiadanych przez osrodki medyczne dokumentacji medycznych
pacjentéw (wytworzonych przed zastosowaniem Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej) celem ich utrwalenia i umozliwienia ewentualnego tatwiejszego sposobu
ich udostepniana innym podmiotom medycznym czy samym pacjentom;

e Organizacja szkolen dla mieszkancow z zakresu TIK w celu zwiekszenia swiadomosci;

e Organizacja szkolen wsréd pracownikéw w celu zapewnienia wykwalifikowanej kadry

(przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze w ramach dziatania 2.1 byta juz dotychczas

mozliwos¢ przeznaczenia do 10% wydatkéw kwalifikowanych projektu (cross-
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financing na wydatki bezposrednio zwigzane ze szkoleniem pracownikow
obstugujgcych zakupiony sprzet/oprogramowanie);

e Ujednolicenie procedur we wszystkich urzedach, ujednolicenie wnioskéw
wptywajgcych do urzeddw - takie same wzory znacznie utatwityby komunikacje
elektroniczng;

e Wydtuzenie czasu realizacji projektéw IT;

e Zwiekszenie integracji i komunikacji pomiedzy programami dziedzinowymi
posiadanymi przez organy administracji publicznej;

e Zwiekszenie naktaddéw na sprzet i technologie bezpieczenstwa informacji.

Poréwnywalny odsetek beneficjentéw uwazat, iz istnieje mozliwos$¢ wsparcia jakichs$ innych,
dodatkowych dziatan w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014-2020, z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, do odsetka
respondentow nie oczekujacych tego rodzaju dziatan (27% odpowiedzi ,tak”, 29%
odpowiedzi ,nie”). Mozna zatem wskaza¢ nieuwzglednione w interwencji instrumenty,

ktérych wykorzystanie w przysztosci jest uzasadnione.
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Wykres 26 Czy oczekiwaliby Panstwo mozliwosci wsparcia jakichs innych, dodatkowych dziatarn w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego, z zakresu technologii informacyjno-

komunikacyjnych?

50% -
45% -
40% -
35% -
30% - 27,4%
25% -~
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T

43,4%

29,2%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Zdaniem beneficjentéw, instrumenty tego rodzaju obejmujg nastepujgce aspekty:

e Dofinansowanie projektu realizacji GIS dla przedsiebiorstw wodociggowych

(wskazano, ze GIS znacznie utatwia obstuge odbiorcéw w zakresie informatyzacji

map, mozliwosci tatwego informowania odbiorcéw o wtgczeniach zasilania wody,

awariach, ich zasiegu, przy wykorzystaniu TIK);

e \Wsparcie dziatan z zakresu cyberbezpieczenstwa, w tym zakup dodatkowego
oprogramowania stuzgcego poprawie bezpieczenistwa uzytkowania systemu

informatycznego, np. zabezpieczenia przed spamem, przechowywanie danych

osobowych;

e Umozliwienie zwiekszenia srodkow z oszczednosci poprzetargowych w ramach

dziatania (potrzeba wynika z uwagi na zbyt dtugi czas od ztozenia wniosku

aplikacyjnego do podpisania umowy o dofinansowanie projektu, co wptywa na

wzrost zaktadanych w projekcie cen);
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e Wsparcie wdrozenia systemoéw dziedzinowych, rozwoju Systemu Informacji
Przestrzennej, budowe publicznej sieci telekomunikacyjnej na potrzeby transmisji
danych pomiedzy lokalizacjami oraz systemami teleinformatycznymi;

¢ Dofinansowanie digitalizacji posiadanych przez osrodki medyczne (nie tylko szpitale
i POZ) dokumentacji medycznych pacjentéw (wytworzonych przed zastosowaniem
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej) celem ich utrwalenia i umozliwienia
ewentualnego tatwiejszego sposobu ich udostepniania innym podmiotom
medycznym czy samym pacjentom;

e Umozliwienie organizacji szkolen dla pracownikéw i mieszkaricdw w zakresie
korzystania z TIK;

e Zwiekszenie srodkéw finansowych na rozbudowe obecnego systemu o nowe
aplikacje i nowoczesny sprzet, rozszerzenie zakresu wymiany sprzetu IT oraz
infrastruktury zwigzanej z dostawg Internetu dla urzedéw;

e Wsparcie telemedycyny w zakresie podstawowych parametréw zyciowych

pacjentéw.

Zdaniem badanych wnioskodawcdw nieskutecznie ubiegajgcych sie o dofinansowanie,
mozliwe jest wskazanie instrumentéw nieuwzglednionych w interwencji, ktérych
wykorzystanie w przysztosci miatoby pozytywny wptyw na osiggane efekty. Odpowiedzi

takiej udzielita ponad potowa respondentdw badania.
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Wykres 27 Czy oczekiwaliby Panstwo mozliwosci wsparcia jakichs innych, dodatkowych dziatan w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych?
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Zrédto: Badanie CAWI/CATI z wnioskodawcami nieskutecznymi, n=50.

Jako dodatkowe dziatania, ktore, zdaniem respondentdw, nalezatoby podjg¢ w przysztosci

wskazano:

Wsparcie dla ustug publicznych realizowanych przez podmioty dziatajgce na

okreslonym, ograniczonym terenie (bez preferowania projektédw realizowanych np.

przez zwigzki miedzygminne);

e Zwiekszenie puli srodkéw na przedsiewziecia z zakresu TIK, uproszczenie procedur;

e Dofinansowanie modernizacji systemu informatycznego na potrzeby elektronicznej
dokumentacji medycznej;

e Umozliwienie wdrozenia innowacyjnych systeméw teleopieki medycznej;

e Wsparcie w pozyskaniu specjalistow w zakresie TIK;

e Zwiekszenie zakresu pomocy merytorycznej oraz realizowanych konsultacji.
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Eksperci zgromadzeni na panelu wskazali natomiast, ze na podstawie dotychczasowych
doswiadczen w realizacji RPO WD 2014-2020 oraz rozméw, z jednostkami samorzadu
terytorialnego i podlegtymi im jednostkami, dotyczgcych programowania kolejnej
perspektywy finansowej, zidentyfikowano potrzebe rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej. Podstawg rozwoju e-ustug jest nowoczesna infrastruktura (w tym
szczegolnie sieé szerokopasmowa), ktéra bedzie w stanie te ustugi obstuzy¢ i umozliwié

komfortowe korzystanie z nich.

Zrédto: panel ekspertéw.

Na etapie sktadania wnioskéw o dofinansowanie oraz realizacji projektéw Instytucje
Posredniczace i Instytucja Zarzadzajgca staraty sie wspieraé¢ wnioskodawcow i beneficjentow
m.in. w zakresie wypetniania wnioskdw, prowadzenia przetargdw zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci czy rozliczania projektéw. Oprécz szkolerh organizowane byty takze

spotkania indywidualne.

Zdaniem ekspertdw, rozwigzaniem organizacyjnym, ktére w znaczagcym stopniu moze
zapewni¢ wiekszg skutecznosé i efektywnosc¢ interwencji jest wydtuzenie terminu realizacji

projektéw o czas, ktory zostat przeznaczony na wybér projektow.
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Rozwigzania organizacyjne zostaty rowniez wskazane przez badanych beneficjentéw przy
okazji pytania o dodatkowe dziatania, ktére powinny by¢ wspierane w ramach projektéw
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych. W tym zakresie wymieniano potrzebe
wydtuzenia czasu realizacji projektdw IT oraz organizacje szkolen dla mieszkarncéw z zakresu

TIK (w celu zwiekszenia Swiadomosci dot. mozliwosci ich wykorzystania).

W ramach Dziatania 2.1 RPO WD 2014-2020 wdrazane sg projekty polegajgce na:

e Rozwoju e-ustug zdrowotnych m.in. w szpitalach, ZOZ i GOZ;

e Rozwoju telemedycyny;

e Rozwoju e-ustug publicznych w urzedach gmin i miast (dla mieszkaricéw i podmiotéw
gospodarczych);

e Rozwoju e-ustug geodezyjnych i Infrastruktury Informacji Przestrzennej;

e Rozwoju e-ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej
i nekropolii;

e Rozwoju e-ustug saddw powszechnych;

e Rozwoju e-ustug uczelni wyzszych;

e Rozwoju e-ustug wspierajgcych NGO;

e Rozwoju e-ustug zwigzanych z komunikacjg publiczng;

e Digitalizacji cennych zasobdw kulturowych;

e Rozwoju e-kultury i aplikacji mobilnych zwigzanych z kultura.

Uzyteczno$é wsparcia bardzo wysoko ocenili beneficjenci uczestniczacy w badaniu metoda

CAWI/CATI. 58% respondentéw uwazato, ze wsparcie jest zdecydowanie przydatne dla jego
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odbiorcow, zas 29% badanych stwierdzito, ze wsparcie to jest raczej przydatne (przydatnos¢
rozumiana jako dostosowanie zakresu i wysokosci wsparcia, do potrzeb danego podmiotu).
Jedynie jedna osoba zaznaczyta, iz wsparcie jest jej zdaniem raczej nieprzydatne, nie podajac

jednakze powodow takiej opinii.

Wykres 28 Czy wsparcie na realizowane w ramach projektu dziatania byto Panistwa zdaniem przydatne dla
odbiorcow?

70% -
58,5%
60% - 27
50% -

40% -

29,2%
30% -

20% -

11,3%

10% -

0,9%

0% T T T )
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Wsparcie dziatan realizowanych w ramach projektéw byto w wysokim stopniu przydatne dla
odbiorcéw, o czym $wiadczg oceny beneficjentéw uczestniczgcych w badaniu. Najwyzsza
przydatnos¢ odnotowano w przypadku e-ustug w zakresie kultury, gdzie 100% respondentow
badania zdecydowato sie na pozytywng ocene wsparcia. Wysokie oceny odnotowano
rowniez w przypadku e-administracji, gdzie 61% badanych uznato, ze wsparcie byto
zdecydowanie przydatne, 28% zas, ze raczej przydatne. 4% beneficjentow realizujgcych
projekty w obszarze e-zdrowia wsparcie uznato za nieprzydatne, przy czym zauwazy¢ nalezy,

ze 83% badanych w tym obszarze uznato, ze wsparcie byto przydatne.
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Wykres 29 Czy wsparcie na realizowane w ramach projektu dziatania byto Panistwa zdaniem przydatne dla
odbiorcéw? — w podziale na rodzaje e-ustug

H Trudno powiedzie¢  ® Raczej nie & Raczej tak Zdecydowanie tak
60,6%
50% 50%

47,8%

34,8%
28,2%

11,3% 13,0%

4,3%

0% 0% 0%

E-administracja E-kultura E-zdrowie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W ujeciu ogdlnym, regionalnym, uzytecznos¢ wsparcia byta wysoko oceniona przez
beneficjentow - 58% respondentdéw uwazato, ze wsparcie jest zdecydowanie przydatne dla
jego odbiorcéw, zas 29% badanych stwierdzito, ze wsparcie to jest raczej przydatne.
Poddajgc odpowiedzi analizie w ujeciu lokalnym warto uwage zwrdécié na fakt, iz odpowiedz
wskazujgca, ze wsparcie raczej nie byto przydatne, udzielona zostata tylko w przypadku

jednego respondenta reprezentujgcego powiat watbrzyski.

Podmioty biorgce udziat w badaniu metodg case study wykazaty bardzo wysokie
zadowolenie z efektéw realizowanych projektdw, a wsparcie w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych spetnito oczekiwania instytucji w duzym stopniu.
Dofinansowanie pozwolito na zrealizowanie dziatan, ktére nie bytyby mozliwe do

zrealizowania bez wsparcia finansowego, a ktére sg bardzo znaczgce w kontekscie

122 |Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

funkcjonowania podmiotéw. Respondenci badania wykazali, iz wsparcie byto szczegdlnie
istotne z uwagi na fakt, iz zadania te bytyby koniecznie do realizacji w przysztosci, co
stanowitoby duzg trudnosé¢ z uwagi na niewystarczajgce zasoby finansowe, w zwigzku z czym
mozliwos¢ realizacji projektéw pozwolita zapobiec trudnosciom i zrealizowac zaktadane
dziatania. Ponadto, uzyskanie wsparcia pozwolito na znaczne poszerzenie zakresu mozliwosci
podmiotéw w konteks$cie dopasowania do obecnych standardéw w zakresie nowoczesnych
technologii i obowigzujgcych przepiséw prawa. Respondenci badania stwierdzili, iz realizacja
projektu z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwolita na wiekszg
elastycznos¢ dziatania reprezentowanych przez nich instytucji, szczegélnie w zakresie

dostepu do informacji.

Zrédto: badanie case study

Jak wynika z odpowiedzi uczestnikow indywidualnych wywiadéw pogtebionych, elementem
utatwiajgcym beneficjentom realizacje projektéw byty zorganizowane szkolenia. Wskazano,
ze przed kazdym naborem ogtaszane byly spotkania informacyjne, podczas ktérych
przedstawiano beneficjentom informacje dotyczace ogélnych zatozen konkursu. Ponadto,
realizowane byty szkolenia dotyczace sposobu skfadania wniosku o dofinansowanie i zakresu
informacji, ktére powinny zosta¢ w nim zawarte. Badani zwrdcili uwage, ze szkolenia te
cieszyty sie znacznym zainteresowaniem ze strony potencjalnych beneficjentéw wsparcia.
Ponadto, po zakonczonych szkoleniach do Instytucji Zarzagdzajgcej zainteresowani kierowac¢

mogli dodatkowe pytania, ktére nasunety im sie w trakcie kompletowania dokumentacji.
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Zrédto: Badanie IDI.

Zrédto: Badanie IDI.

Biorac pod uwage przeanalizowane powyzej wyniki badan nalezy stwierdzi¢, ze projekty
realizowane w ramach Dziafania 2.1 sg uzyteczne, co oznacza, ze ich efekty sg zgodne
z potrzebami odbiorcéw, do ktdrych zaliczy¢ nalezy m.in. petny i usystematyzowany dostep

do informacji publicznej, w tym informacji przestrzennej.

Analiza wykazata, ze jednym z najwazniejszych aspektéw zrealizowanego wsparcia jest fakt,
iz pomogto podnies¢ jakos¢ ustug poprzez uporzgdkowanie i zmodernizowanie baz
administracyjnych oraz procedury wypetniania formalnosci. Ogromny wptyw na uzytecznos¢
wsparcia ma tez fakt, iz mieszkaricy regionu mogg coraz wiecej spraw, szczegdlnie spraw
urzedowych i medycznych, zatatwic¢ bez wychodzenia z domu, o dowolnej porze dnia (np.

poprzez systemy podatkowe/uiszczania optat lokalnych, zatatwiania spraw zwigzanych
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z ustugami komunalnymi, rejestracji w placéwkach medycznych, odbierania elektronicznych

wynikéw badan).

Bardzo waznym aspektem zrealizowanego wsparcia jest fakt, iz z jego efektdw korzystaé
moga nie tylko mieszkancy duzych miast (gdzie rozwdéj TIK przebiega szybciej), lecz takze
mieszkancy obszaréw wiejskich, ktérzy czesto majg problem, by za pomoca komunikacji

publicznej dotrze¢ do urzedéw czy osrodkéw zdrowia.

Beneficjenci realizujgcy projekty potwierdzili uzytecznosé w zakresie mozliwosci realizacji
spraw urzedowych przez Internet, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Dodatkowo

wskazali, Ze na wysokg ocene uzytecznosci wsparcia wptywaty nastepujgce elementy:

e Umozliwienie odbiorcom ustug korzystania z EBOKa (m.in. dla przedsiebiorstw
wodno-kanalizacyjnych/zaktadéw gospodarki komunalnej), dokonywania ptatnosci
elektronicznych, ich analiz i stanu rachunkéw (np. systemy podatkowe i dot. optat
lokalnych), otrzymywania e-faktury (m.in. ustugi komunalne) czy sktadania
elektronicznie wnioskéw (gtéwnie w zakresie spraw urzedowych);

e Umozliwienie pacjentom samodzielnego dostepu do wynikdw badan (gtéwnie
placéwki medyczne i uzdrowiska);

e Stworzenie systemodw desktopowych, geoportali, portali zawierajgcych rozproszone
dotychczas dane i informacje, stworzenie aplikacji mobilnych, toteméw do
wyswietlania dziatan promocyjnych (w tym zakresie wspierane byty gtéwnie jednostki
samorzadu terytorialnego);

e Wdrozenie elektronicznych systemdéw korespondenc;ji (jednostki samorzgdu
terytorialnego i placéwki medyczne);

e Zakupienie nowoczesnego sprzetu informatycznego (element wspdlny dla wiekszosci

wspartych projektow, szczegdlnie istotny w przypadku jednostek samorzgdu
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terytorialnego, wsrdéd ktérych (przed wdrozeniem wsparcia) istniat szczegdlny deficyt
w zakresie dostepu do odpowiedniej infrastruktury sprzetowej;

e Wdrozenie e-ustug, ktdre znacznie utatwity prace (w tym zakresie warto wskazaé
wprowadzenie systemodw zarzadzania PRINCE2 w szeregu placéwek medycznych

wspartych w ramach analizowanego Dziatania).

Uczestnicy badania case study wykazali, iz najwazniejszym czynnikiem decydujgcym
o realizacji projektu byta wysokos¢ dofinansowania oraz szeroki zakres zadan, ktére mozna
byto zrealizowa¢ w ramach projektu. Bez wsparcia finansowego w ramach konkursu badane

podmioty nie miatyby mozliwosci realizowania dziatan w tak szerokim zakresie.

Zrédto: badania case study

Beneficjenci zdecydowanie wysoko ocenili stopieni, w jakim program spetnit oczekiwania
adresatéow. 59% badanych przyznato najwyzszg mozliwg ocene, 5, zas$ ocena 4 wskazana
zostata przez 31% badanych, Swiadczac o wysokim zadowoleniu adresatéw z realizowanych
form wsparcia. Ocena 3 wskazana zostata przez 8% respondentéw, a tylko jedna osoba

zaznaczyta ocene nizszg niz 3.
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Wykres 30 Jak oceniajg Panstwo poziom zadowolenia oséb korzystajacych z wdrozonej technologii
informacyjnej? Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg.

1,3%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Poziom zadowolenia oséb korzystajacych z wdrozonej technologii informacyjnej najwyzej
oceniony zostat w przypadku e-ustug w zakresie kultury, gdzie 100% respondentéw
realizujgcych projekty w tym obszarze wskazato ocene najwyzsza, ,,5”. Odbiorcy dziatan
w wysokim stopniu zadowoleni byli réwniez z e-ustug w zakresie e-administracji,

w przypadku e-zdrowia poziom zadowolenia o0séb korzystajgcych z wdrozonej technologii

informacyjnej zostat oceniony nizej.
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Wykres 31 Jak oceniajg Panstwo poziom zadowolenia oséb korzystajgcych z wdrozonej technologii
informacyjnej? — w podziale na rodzaj e-ustug

ml m2 m3 54 05
100%
65,4%
50%
26,9% 28%
17%
7,7% 5,6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% o il 22 .
E-administracja E-kultura E-zdrowie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W ujeciu lokalnym zaledwie jeden respondent zdecydowat sie na ocene ,,1” (powiat
olesdnicki), wszyscy pozostali beneficjenci uczestniczgcy w badaniu wskazywali zas oceny 5i 4,

oraz, rzadziej, 3.

Poziom zadowolenia oséb korzystajgcych z wdrozonej w ramach realizowanych projektéw

technologii informacyjnej najwyzej oceniony zostat w powiatach:

e dzierzoniowskim;
e gtogowskim;

e polkowickim;

o strzelinskim;

e wotowskim;

e wroctawskim.
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Tabela 8 Jak oceniajg Paristwo poziom zadowolenia 0séb korzystajgcych z wdrozonej technologii
informacyjnej? — w podziale na powiaty wojewddztwa

5 m4 m3
bolestawiecki 100,0%
dzierzoniowski 100,0%
glogowski
jaworski 500 10,0% 60,0%
jeleniogdrski 100,0%
kamiennogorski
ktodzki 0% 75,0%
lubariski #33%
lubinski 100,0%
lwéwecki 100,0%
milicki 100,0%
olesnicki
otawski 50,0%
polkowicki 100,0%
strzelinski 80,0%
Sredzki 100,0%
Swidnicki
trzebnicki 100,0%
watbrzyski 33%
wotowski 50,0%
wroctawski 100,0%
zgbkowicki 0,0% 100,0%
zgorzelecki 0,0% 100,0%
ztotoryjski [ 0,0% 100,0%
m. Jelenia Géra 36.0%
m. Legnica 36.0%
m. Watbrzych 0,0% 80,0%
m. Wroctaw Wy, 18.8% 68,8%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.
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Podczas badania case study na spetnienie oczekiwan adresatow wskazywat szczegdlnie
przedstawiciel podmiotu medycznego. Zrealizowane dziatania pozwolity nie tylko na
rozszerzenie dziatalnosdci, lecz takze na usprawnienie rozwigzan juz dotychczas stosowanych
(w tym zwiekszenie dostepnosci ustug poprzez mozliwos¢ rejestracji pacjentéw przez
Internet, dostep online do wynikéw badan, zdalne konsultacje lekarskie, usprawnienie

mozliwosci zamawiania lekow).

Do najwazniejszych efektdw realizacji projektéw z zakresu e-ustug nalezy mozliwos¢
korzystania z ustug na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron
w tej samej lokalizacji. Korzystanie z e-ustug pozwala przede wszystkim oszczedzi¢ czas
poprzez mozliwo$é wypetniania i odsytania dokumentéw drogg on-line, pozwala takze na
biezgce sledzenie zmian w przepisach i aktach prawnych umieszczanych na stronach
publicznych — zapewnia to oszczednos¢ czasu zaréwno instytucjom, przedsiebiorstwom
oferujgcym e-ustugi (brak koniecznosci bezposredniej obstugi petentéw, pacjentéw czy
klientdw), jak i samym odbiorcom tych ustug (mogg oni skorzystaé z ustug w dowolnym
miejscu i czasie, bez koniecznosci dostosowywania sie do godzin pracy danej instytucji lub
firmy). Zakres e-ustug wspartych w ramach analizowanego Dziatania jest bardzo szeroki, co
pozwala na oszczedno$é czasu odnotowywang przez rdzne grupy spoteczne: przedsiebiorcéw
(np. platforma GIS, system zezwolen na sprzedaz alkoholu, platforma e-przedsiebiorca,
platforma ustug publicznych), mieszkancéw - w zakresie spraw mieszkalno-bytowych (np.
system podatkow i optat lokalnych, e-budzet obywatelski), pacjentéw podmiotow

leczniczych (np. systemy e-badania, e-kolejka/e-rejestracja, e-recepta, e-powiadomienia (w
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zakresie np. powiadomien o zblizajacej sie wizycie), e-archiwum (w zakresie kompletowania
dokumentacji medycznej)), czy odbiorcéw ustug kulturalnych (np. udostepnienie online

zasobow bibliotecznych czy informowanie o aktualnej ofercie wydarzen kulturalnych).

Korzystanie z e-ustug pozwala takze na zwiekszenie dostepu do ustug publicznych dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami — bez wychodzenia z domu mogg one m.in. pozyskiwa¢ informacje,
pobierac i odsyta¢ wypetnione formularze czy zapisywac sie na wizyty lekarskie. W tym
zakresie warto wymieni¢ m.in. ustugi w zakresie e-rejestracji, e-badan, e-dokumentacji czy e-
recept, ktére zgodnie z zatozeniami projektowymi (z wnioskdw o dofinansowanie) zapewniac
majg prowadzenie ustug zgodnych z przepisami prawa dotyczgcymi interoperacyjnosci,

bezpieczenstwa oraz standardu dostepu dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Istotne jest rowniez, ze wdrozenie zatozen e-administracji wymusza modernizacje
infrastruktury sprzetowej (np. komputery, serwery i inne urzadzenia sieciowe, macierze
dyskowe, skanery, czytniki kodéw, oprogramowanie) oraz wprowadzenie odpowiedniego
poziomu standaryzacji procedur i systemu zarzgdzania (np. PRINCE2), co w znaczgcym

stopniu przyczynia sie do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug.

Do efektéw ekonomicznych nalezy przede wszystkim oszczedno$¢ kosztdw zwigzanych

z obstugg klientdw. Czas potrzebny na obstuge moze zostaé przeznaczony na realizacje
zagadnien merytorycznych, co z kolei wigze sie z podniesieniem jakos$ci oferowanych ustug.
Automatyzacja procesdéw i wyeliminowanie czynnika ludzkiego pozwala na znaczne

zmniejszenie btedéw zwigzanych m.in. z wypetnianiem formularzy.

Zrédto: panel ekspertéw.
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Beneficjenci uczestniczacy w badaniu takze zauwazyli spoteczne i ekonomiczne efekty, jakie
przyniosta realizacja projektéw. Zdaniem badanych mozliwe byto przyspieszenie
zatatwianych spraw, co miato przetozenie na mozliwosci obstuzenia wiekszej liczby klientéw
w relatywnie krétszym czasie (37% wskazan). Ponadto, elektroniczny obieg dokumentéw
wptynat na brak koniecznosci ich drukowania (21%), realizacja projektow wptyneta réwniez
na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw i zainteresowanie klientéw ich ustugami

(20%).

Wykres 32 W jaki sposdb realizacja projektu wptyneta na oszczednos$¢ w reprezentowanym przez Panstwa
podmiocie?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Przyspieszenie zatatwiania spraw — umozliwienie

obstugi wiekszej liczby klientéw w krétszym 36,6%
czasie )
Elektroniczny obieg dokumentacji - brak
. L. . 21,5%
koniecznosci drukowania
Wieksze zainteresowanie klientdw naszymi
20,5%

ustugami

Zmniejszenie liczby pracownikdw wymaganych

0,
do obstugi klientéw 3,0%

Realizacja projektu nie wptynetfa na oszczednosci 2,9%

Inny sposdb 1,5%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z wnioskodawcami nieskutecznymi, n=50.

Odpowiedzi ,inne” dotyczyty dostepu do informacji, zmniejszenia kosztow przesytek
listowych oraz zakupu sprzetu do dalszej realizacji projektu. Wskazywano jednakze, iz
niemozliwe jest okreslenie oszczednosci w przypadku, gdy projekt jest jeszcze realizowany,

a sformutowanie odpowiedzi mozliwe bedzie po zakoriczeniu jego realizacji.
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Realizacja projektu w réznorodny sposéb wptyneta na poziom oszczednosci
zaobserwowanych w podmiotach reprezentowanych przez beneficjentéw (w zaleznosci od
rodzaju e-ustug, ktérych dotyczyty poszczegdlne realizowane projekty). Dominujgcym
efektem w przypadku ustug w zakresie e-administracji byto wieksze zainteresowanie
klientéw Swiadczonymi ustugami. W przypadku e-kultury najczesciej wskazywanym efektem
generujgcym oszczednosci byto zmniejszenie liczby pracownikéw wymaganych do obstugi
klientow. W przypadku e-ustug w obszarze zdrowia najwazniejszym efektem w kontekscie
osigganych oszczednosci byt elektroniczny obieg dokumentacji, wptywajacy na brak

koniecznosci drukowania materiatow.

Wykres 33 W jaki sposdb realizacja projektu wptyneta na oszczednos$¢ w reprezentowanym przez Panstwa
podmiocie? — w podziale na e-ustugi

H Przyspieszenie zatatwiania spraw — umozliwienie obstugi wiekszej liczby klientow w krétszym czasie
H Elektroniczny obieg dokumentacji - brak koniecznosci drukowania

B Wieksze zainteresowanie klientow naszymi ustugami

H Zmniejszenie liczby pracownikédw wymaganych do obstugi klientéw

B Realizacja projektu nie wptyneta na oszczednosci

E-administracja

E-kultura
100,0%

E-zdrowie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

W ponizszej tabeli zaprezentowano efekty realizowanych projektéw wptywajace na

oszczednosci, najczesciej wskazywane w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa,
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reprezentowanych przez respondentéw badania zrealizowanego na potrzeby niniejszego

dokumentu.

Tabela 9 W jaki sposdb realizacja projektu wptyneta na oszczednos$é w reprezentowanym przez Panistwa
podmiocie? — w podziale na powiaty wojewdédztwa

W jaki sposob realizacja projektu wptyneta na oszczednos¢ POWIAT

W reprezentowanym przez Panistwa podmiocie?

Zmniejszenie liczby pracownikéw wymaganych do obstugi klientow bolestawiecki
jaworski
ktodzki
Iwéwecki
strzelinski
watbrzyski
m. Legnica
m. Watbrzych

Wyeliminowanie koniecznosci drukowania dokumentéw, ze wzgledu na jaworski

wprowadzony Elektroniczny obieg dokumentacji ktodzki
lubanski
Iwdéwecki
olesnicki
strzelinski
Swidnicki
m. Wroctaw

Przyspieszenie zatatwiania spraw — umozliwienie obstugi wiekszej liczby jaworski

klientow w krotszym czasie ktodzki
lubanski
strzelinski
Swidnicki
m. Jelenia Goéra
m. Wroctaw

Zwiekszenie zainteresowania klientow oferowanymi ustugami watbrzyski
m. Watbrzych
m. Wroctaw

Brak wptywu na oszczednosci ktodzki
m. Wroctaw

Zrédto: Badanie CAWI/CATI z beneficjentami, n=106.

Wiekszos¢ beneficjentédw wskazata, ze podczas realizacji projektdw nie pojawity sie zadne
efekty dodatkowe (pozytywne badz negatywne). Wszystkie osiggniete rezultaty byty
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zaktadane jako docelowe efekty wsparcia badz kalkulowane byty jako ryzyko, co wptyneto na
mozliwos¢ zapobiegania ewentualnym problemom badz nieprzewidzianym negatywnym
efektom. Dodano, iz zatozono wtasciwe terminy realizacji poszczegélnych zadan

projektowych, ktérych realizacja przebiegata zgodnie z harmonogramem.

Wérdd niezaktadanych pozytywnych efektéw realizacji projektu wskazywano, iz podmioty
realizujgce projekt (podmioty lecznicze dziatajgce w publicznym systemie opieki zdrowotnej)
zwiekszyty swojg konkurencyjnos$é na rynku, zas wymiana sprzetu na bardziej nowoczesny

i innowacyjny przyspieszyta prace niezwigzane z projektem, spowodowata zwiekszenie
"Swiadomosci informatycznej" pracownikéw jednostek medycznych oraz bardziej skuteczne
wykorzystanie e-ustug w celu sprawnej obstugi pacjenta. Zwrdcono takze uwage na efekt
ekologiczny, wynikajgcy z ograniczenia koniecznosci wizyt w urzedach, do ktérych

interesariusze czesto dojezdzali wtasnym samochodem.

Eksperci dodali réwniez, ze bardzo cenna jest mozliwo$¢ uzupetnienia i zaktualizowania
wiedzy w ramach oceny wnioskéw. Konieczno$¢é wtasciwego przygotowania sie do oceny

zapewnia mozliwos¢ poszerzenia wiedzy i kompetenc;ji.

Zrédto: Badanie IDI.
Do efektéw ubocznych (lub raczej czynnikdw niepozgdanych) mozna zaliczy¢ fakt, iz czes¢
projektéw, pod pretekstem rozwoju e-ustug, zostata wykorzystana do zakupu sprzetu.

Poczatkowe zatozenia, ktére umozliwity otrzymanie dofinansowania zostaty zmienione,
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beneficjenci zgtaszali potrzebe modyfikacji zatozen projektu, podczas ktérych rezygnowano

z realizacji e-ustug, jednoczesnie pozostawiajgc potrzeby infrastrukturalne.

Zrédto: panel ekspertéw.

Beneficjenci, ktdrzy napotkali na nieprzewidziane negatywne aspekty wynikajgce z realizacji
projektu, zwrdcili uwage na odbiér realizowanych dziatan. Wskazano, iz nie byto mozliwe
przewidzenie, w jaki sposéb zmiany odebrane zostang przez pracownikéw podmiotu, gdyz
kazda zmiana procedur wymaga przystosowania sie oraz wdrozenia. Wskazano, iz czes¢ oséb
byta negatywnie nastawiona do zmian, niektdrzy za$ wykazywali postawe roszczeniowa,
uwazajac realizowane dziatania za niewystarczajgce. Respondenci dodali, iz wraz z uptywem
czasu przyzwyczajono sie do wdrazanych rozwigzan i zaczeto zauwazag, iz realizacja projektu

jest bardzo istotna i zapewnia pozytywne efekty.
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Zrédto: badanie case study

Zdaniem ekspertéw uczestniczacych w badaniu IDI negatywnym aspektem jest brak
uwzglednienia w projektach kosztéw dodatkowych, takich jak koszty zwigzane ze
stworzeniem zespotu projektowego i z dodatkowymi wynagrodzeniami, co przetozenie ma
na brak motywacji do zaangazowania sie w realizacje projektu ponadnormatywnie.
Zauwazono, iz projekty w zakresie TIK wymagajg duzego naktadu pracy, czesto po godzinach
pracy. W zwigzku z tym sugerowane jest skoncentrowanie sie na budowaniu wizerunku
projektéw informatycznych jako innowacji (ktéra w przysztosci przyniesie wymierne
rezultaty) i jako czegos, co z poczatku determinuje konieczno$é zaangazowania pracownikéw
w sposéb ponadnormatywny — co jednoczes$nie powinno wigzac sie z dodatkowym

wynagrodzeniem z tego tytutu.

Zrédto: Badanie IDI.
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Zrédto: Badanie IDI.

Ponadto, zdaniem jednego z ekspertdw uczestniczacych w badaniu, negatywnym

i nieprzewidzianym efektem jest fakt, ze niektére z elementédw wnioskéw nie sg
komplementarne z innymi projektami bgdz realnymi potrzebami, stanowiac oddzielne
aspekty, ktorych przydatnosé w szerszym zakresie poddawana byta w watpliwosé.

Stwierdzono, iz brakuje narzedzi integrujgcych system.

Zrédto: Badanie IDI.

Eksperci byli podzieleni w sprawie okreslenia dobrych praktyk w zakresie realizacji wsparcia.
Z jednej strony dobrg praktyka jest realizacja projektéw partnerskich — dzieki takim
projektom podmioty uzupetniajg swoje brakujgce zasoby, co pozwala na kompleksowe
podejscie do wyzwania i osiggniecie celu w najbardziej efektywny sposéb. Zwieksza to takze
dostepne zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne i finansowe. Wskazywano takze na

oszczednosé kosztéw, jaka wigze sie z organizacjg projektdw partnerskich. Z drugiej jednak
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strony wskazywano, ze realizacja projektow partnerskich czesto przysparza beneficjentom

trudnosci, gdyz wymaga $cistej wspotpracy.

Zrédto: panel ekspertéw.

Dobrg praktyka w realizacji wsparcia jest takze fakt, iz w ramach Pl 2.1 mozliwe jest
wdrazanie nie tylko projektéw duzych, skomplikowanych czy innowacyjnych, ale takze

matych, ale waznych z punktu widzenia mieszkancdw mniejszych miejscowosci

Eksperci uczestniczacy w badaniu IDI zwrdcili szczegdlng uwage na realizowane projekty
turystyczne, gdyz w tym przypadku zauwazy¢ mozna istotng zmiane w poréwnaniu

z efektami osigganymi w przesztosci. Obecnie nastepuje digitalizacja zasobdw, osoby
zainteresowane pozyskaniem informacji w zakresie turystyki czesciej korzystajg z Internetu,
w zwigzku z czym projekty finansujgce rozwdj istniejgcych i powstawanie nowych portali
turystycznych badz innych zrédet informacji turystycznych zapewniajg bardzo duze efekty,
ktére w rzeczywistosci sg wykorzystywane w duzej skali. Z drugiej za$ strony zwrécono
uwage na fakt niskiej dostepnosci otwartych zasobdw dla oséb starszych, ktérym

w szczegodlnosci dedykowane powinny by¢ programy rozwijajgce kompetencije cyfrowe.
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Zrédto: Badanie IDI.

Zrealizowane badania ilosciowe i jakosciowe wykazaty, iz efekty realizowanych projektéw
cechujg sie trwatoscig. Najwiekszy wptyw ma na to fakt, iz zakupiona w ramach projektu
infrastruktura wykorzystywana bedzie przez dtuzszy okres czasu, nie tylko usprawniajgc
funkcjonowanie instytucji i rozszerzajac zakres ich dziatalnosci, lecz réwniez zapewniajgc
mozliwos¢ uaktualnienia wdrozonych rozwigzan w przysztosci, wraz z rozwojem
stosowanych technologii. Ponadto, respondenci badan zaznaczali, iz majgc na uwadze
poziom realizacji projektéw, obecnie obserwowane sg jedynie czesciowo osiggniete efekty,
a rezultaty wdrazanych dziatan doswiadczane bedg na nastepnych etapach realizacji

projektéw oraz w wiekszej perspektywie czasu, po ich finalizacji.
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Na trwatos$é rezultatdw w znacznym stopniu wptywa fakt, iz realizowane projekty
przyczyniajg sie do poszerzenia $wiadomosci informatycznej odbiorcéw, ktérzy
przyzwyczajajg sie do korzystania z e-ustug oraz kompetencji pracownikéw w zakresie TIK, co

bedzie miato przetozenie na mozliwosc realizacji dziatann w tym zakresie w przysztosci.

Inng cecha wspartych projektéw, ktédra ma wptyw na trwatosé efektdw wsparcia jest
mozliwos¢ dofinansowanie zakupu infrastruktury sprzetowej. W wielu przypadkach
(szczegdlnie wsérdd jednostek samorzadu terytorialnego) na brak wdrozenia (lub wdrozenie
w niewielkim stopniu) e-ustug wptyw miata posiadana, przestarzata infrastruktura sprzetowa
(lub jej brak). Zaopatrzenie beneficjentéw wsparcia w odpowiednie zaplecze sprzetowe (w
tym komputery, zaawansowany sprzet sieciowy, profesjonalne skanery i czytniki) z jednej
strony pozwolit na wdrozenie e-ustug, a z drugiej wptywa na zapewnienie mozliwosci ich
Swiadczenia w dalszym okresie czasu (w tym réwniez na rozbudowe o nowe

moduty/funkcjonalnosci).

Na trwatosé efektéw wsparcia wptywa réwniez sam charakter wdrazanych e-ustug.
W znacznej mierze ustugi te eliminujg potrzebe korzystania np. z papierowych drukéw
dokumentdw, co determinuje niski poziom kosztow eksploatacji wdrozonych rozwigzan, co z

kolei moze mie¢ wptyw na chec ich dtugotrwatego wykorzystywania przez beneficjentow.

Wsparcie uzna¢ nalezy wiec za trwate, cho¢ respondenci badania uwage zwrdcili rowniez na
fakt, ze w bardzo szybkim tempie zmienia sie specyfikacja sprzetéw, w zwigzku z tym
w przysztosci konieczne bedzie ich uaktualnianie w celu zapewnienia trwatosci osigganych

efektoéw i dalszego rozwoju e-ustug.
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9. OCENA EKSPERTOW W ZAKRESIE EFEKTOW WSPARCIA
ZASTOSOWAN TIK DLA USLUG PUBLICZNYCH

Uczestnicy panelu delfickiego jednomysinie potwierdzili wysoki stopien wptywu wsparcia
realizowanego w ramach dziatania 2.1 na zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze
publicznym. Wskazywano m.in. na przedstawione w projekcie raportu wyniki badan

z beneficjentami, wsrdd ktérych zaden badany nie byt przeciwny wystgpieniu tego typu
zjawiska, a wiekszosc¢ z nich wskazata, ze wptyw ten byt bardzo silny. Zdaniem ekspertéw
najwyzszy wptyw maégt wystgpi¢ w ramach e-administracji. Wynika to ich zdaniem z jednej
strony ze szczegdlnie duzego zapotrzebowania na e-ustugi w tej dziedzinie zycia. Z drugiej
strony, samo ogtoszenie nabordw w ramach niniejszego dziatania stanowito pewnego
rodzaju przyczynek do rozwazan urzednikéw na temat mozliwych do wdrozenia rozwigzan.
Tym samym, wsparcie mogto zaréwno wptyng¢ na pomoc w zrealizowaniu dziatania

w kontekscie sfery finansowej, jak i niejednokrotnie mogto stanowi¢ przyczyne do
rozpoczecia samych rozwazan na temat mozliwosci wprowadzenia tego typu rozwigzan.
Zdaniem uczestnikdw panelu, bez ogtoszenia mozliwosci uzyskania tego rodzaju wsparcia,
rozwazania te mogtyby w ogdle nie zosta¢ podjete. Dodatkowym aspektem sprzyjajgcym
rozwojowi e-ustug w sektorze ustug publicznych byty wymogi konkursowe. Potencjalni
whnioskodawcy mogli do tej pory nie zdawac sobie sprawy z mozliwosci ptyngcych z ich
wykorzystania w kontekscie dziatalnosci swojej jednostki. Tymczasem ogtoszony konkurs,
w tym wskazane w nim mozliwosci wsparcia pozwolity unaocznié¢ potencjalnym
whnioskodawcom zakres mozliwosci. Tym samym, wsparcie w ramach dziatania 2.1 wptywato
dwutorowo na ww. cel szczegdtowy, tj. zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze

publicznym.

Zdaniem uczestnikow panelu delfickiego, sama idea wsparcia oferowanego w ramach

dziatania 2.1 stanowi o jego trafnosci. E-ustugi (w zakresie wspieranym w ww. dziataniu)
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stanowig nowoczesny element dziatalnosci, wdrazany stosunkowo od niedawna. Juz sam ten
fakt stanowi o tym, ze e-ustugi odpowiadajg na potrzeby zidentyfikowane w ramach
aktualnego zapotrzebowania poszczegdlnych typow instytucji. Ze wzgledu na pewnego
rodzaju zbieznos¢ dziatann wykonywanych przez poszczegdlne podmioty (np. w sferze
administracji), projektowane rozwigzania mogg przyjmowac uniwersalne formy, ktérych
zasadnos¢ wykorzystania bedzie bardzo zblizona wéréd niemal wszystkich podmiotow

z danego sektora. Mozna wiec méwié o bardzo wysokim poziomie trafnos$ci oferowanego

wsparcia wsrdd szerokiego grona potencjalnych jego odbiorcéw (beneficjentéw).

Wg uczestnikdw panelu delfickiego, najwieksze potrzeby w zakresie rozwoju e-ustug
wystepujg po stronie dziatalnosci urzedéw administracji publiczne;j. Ich zdaniem, oferowane
wsparcie stanowi odpowiedz na wieloletnie zaniedbania w tym zakresie, natrafiajgc tym
samym na niemal nieograniczone potrzeby (wg stanu na okres przypadajacy na pierwszy
nabdr wnioskow). Szczegdlnie istotng potrzebg jest zwiekszenie poziomu komunikacji
pomiedzy spofeczeristwem a urzedami, na co odpowiadajg wtasnie rozwigzania z zakresu
TIK. Zdaniem badanych, pewnym ograniczeniem w tym zakresie mogt by¢ niski poziom
Swiadomosci pracownikdw urzedéw w zakresie mozliwosci, jakie dajg e-ustugi. Ze wzgledu
na dotychczasowy brak stycznosci z tego typu rozwigzaniami, urzedy mogty mie¢ z poczatku
problem we wtasciwym rozeznaniu witasnych potrzeb (wtasnie ze wzgledu na brak wiedzy na
temat rodzajéw i mozliwosci e-ustug). Na drugim miejscu (w kontekscie zapotrzebowania na
e-ustugi) badani wskazywali placéwki z sektora opieki medycznej. W ich przypadku
zastosowanie nowoczesnych rozwigzan przekfada sie niemal bezposrednio na wzrost

sprawnosci funkcjonowania i jakosci $wiadczonych ustug.

Zdaniem respondentéw panelu delfickiego, realizowane wsparcie przyniosto wymierne (i
wysokie) efekty. Swiadczy o tym chociazby bardzo szybki wzrost wartosci wskaznika

,Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji”, Swiadczacy o bardzo szybkim
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przyroscie ludnosci korzystajgcej z tego typu rozwigzani. Niewatpliwie do tak szybkiego
wzrostu bezposrednio przyczynito sie wsparcie udzielone w ramach dziatania 2.1, gdyz
przewidziane rodzaje dziatan (w tym rodzaje e-ustug) bylty stricte nastawione na

umozliwienie spoteczeristwu realizowania spraw urzedowych poprzez Internet.

Zdaniem respondentéw panelu delfickiego, zaimplementowane rozwigzania z jednej strony
wsparte zostaty modernizacjg posiadanej infrastruktury informatycznej, a z drugiej wptynety
na znaczne utatwienie w biezgcej dziatalnosci wspartych podmiotéw. Oba te elementy
powinny ztozy¢ sie na che¢ kontynuowania podjetych dziatan. Ze wzgledu na wymierne
efekty e-ustug w dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw, nie powinny zdarzad sie sytuacje
odchodzenia od tych rozwigzan. Bardziej prawdopodobnym scenariuszem jest ich dalszy
rozwéj. Ze wzgledu na niski poziom dotychczasowego wykorzystania tego typu rozwigzan
(szczegodlnie w urzedach), otrzymane wsparcie stanowito pewnego rodzaju nowos¢,
unaoczniajgc pracownikom poszczegdlnych podmiotow efekty, ktére mozna osiggnac
poprzez wykorzystanie TIK w dziatalnosci ich jednostek. Tym samym, spodziewanym efektem
powinna by¢ cheé dalszego usprawniania dziatalnosci poprzez wprowadzanie kolejnych
rozwigzan (szczegdlnie w obliczu posiadania zmodernizowanej infrastruktury sprzetowe;j,

umozlwiajacej dalszy rozwdj e-ustug).
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10. WNIOSKI I REKOMENDACJE

W ponizszym zestawieniu przedstawione zostaty wnioski i rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonego badania. Wszystkie wnioski
i rekomendacje dotyczg ogdtu e-ustug, dotyczac tym samym e-zdrowia, e-administracji oraz e-kultury. Fakt ten wynika ze wspdlnego charakteru

i zbieznych wyzwan zidentyfikowanych w obszarze poszczegdlnych rodzajow wspieranych e-ustug.

Realizowane w ramach Pl 2.1
dziatania odpowiadajg na
zdiagnozowane problemy
dotyczace ograniczonego

i nieusystematyzowanego
dostepu do informacji publicznej,
wciaz jednak konieczna jest
realizacja kolejnych zadan w tym
zakresie. Utrudnienie w realizacji
tych potrzeb stanowi m.in. brak
odpowiedniego sprzetu do
uruchomienia i realizacji e-ustug,
zmiana potrzeb w zakresie
potrzebnego sprzetu w stosunku

Rekomenduje sie, by w przysztej
perspektywie finansowej
kontynuowac dziatania z zakresu
rozwoju e-ustug publicznych, przy
jednoczesnym wspieraniu szkolenia
personelu, ktéry odpowiedzialny jest
za wdrazanie i obstuge e-ustug.
Zakres szkolen powinien obejmowac
zarowno aspekty techniczne dot.
wtasciwego wykorzystywania
zastosowanych rozwigzan, jak

i aspekty o charakterze
motywacyjnym. Odnotowano
bowiem problem niedostatecznego

IZ RPO WD 2014-2020

IP RPO WD 2014-2020

Kontynuowanie dziatan

z zakresu rozwoju TIK podczas
programowania kolejnej
perspektywy finansowej oraz
rozszerzenie mozliwosci
realizacji dziatar obejmujacych
szkolenia personelu (w zakresie
obstugi TIK oraz zapoznania

z ich mozliwosciami

i korzySciami, ktore oferujg).

31 grudnia 2020 roku
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do potrzeb okreslonych we
whniosku o dofinansowanie, brak
wykwalifikowanych pracownikdéw
posiadajacych kompetencje

z zakresu TIK oraz ich nieche¢ do
korzystania z systemdéw
informatycznych. (s. 80)
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- Polska

Tres$¢ rekomendacji

poziomu zaangazowania
pracownikéw wspartych instytucji do
korzystania z nowych rozwigzan.
Rozwigzaniem w tym zakresie bytyby
wtasnie szkolenia przedstawiajace
korzysci ptynace z ich wykorzystania,
dziatajagc mobilizujaco na
pracownikow. Ponadto, rekomenduje
sie wiekszg elastycznos¢ w zakresie
zmian wprowadzanych w ramach
realizacji projektu w trakcie jego
wdrazania, ktére wynikac beda

z nowo zdiagnozowanych potrzeb
(np. zmiana sprzetu na bardziej
zaawansowany technologicznie).

Rzeczpospolita

DOLNY
SLASK

o

Adresat rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposo6b wdrozenia

Termin wdrozenia

Efekty w postaci osiggnietych
wskaznikow oraz oszczednosci
finansowych przyniosty projekty
realizowane w ramach
partnerstwa. Sg to jednak
projekty wymagajace Scistej
wspotpracy podmiotdw oraz

Rekomenduje sie promowanie
projektédw partnerskich, przy
jednoczesnym informowaniu

o korzysciach, ale takze
utrudnieniach i obowigzkach
zwigzanych z tg forma realizacji
projektu.

IZ RPO WD 2014-2020

IP RPO WD 2014-2020

Organizacja akcji informacyjno-
edukacyjnej dotyczacej zasad
realizacji projektow
partnerskich.

31 marca 2020

146 | Strona




Tres¢ wniosku

jasnego podziatu zadan, dzieki
czemu mozliwe jest sprawne
przeprowadzenie i rozliczenie
projektu. (s. 97)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Tres$¢ rekomendacji

Rzeczpospolita
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Adresat rekomendacji

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Sposo6b wdrozenia

Termin wdrozenia

Osiggniecie zatozonych

w projektach efektéw utrudnia
stosunkowo niski poziom wiedzy
na temat TIK wsréd mieszkancéw
regionu. (s. 104)

Rekomenduje sie, by w ramach
przysztej perspektywy finansowej
zwiekszyc¢ finansowanie przeznaczone
na dziatania spoteczne (ksztatcenie
kompetencji cyfrowych wsrdd
mieszkancéw regionu).

1Z RPO WD 2014-2020

IP RPO WD 2014-2020

Zwiekszenie finansowania
przeznaczonego na kursy

z zakresu rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych wsrdd mieszkancow
regionu.

31 grudnia 2020 roku

W ramach dostepnych form
wsparcia zabrakto dziatan

w zakresie cyberbezpieczenstwa,
w tym zakupu dodatkowego
oprogramowania, ktore takie
bezpieczenstwo poprawi. (s. 115)

Rekomenduje sie, by w ramach
przysztej perspektywy finansowej do
katalogu dziatan wiaczy¢ dziatania

z zakresu zapewnienia
cyberbezpieczenstwa, co pozwoli na
sprawne korzystanie z e-ustug oraz
bezpieczne przechowywanie danych.
Wiaczenie tego typu dziatan musi
zostac jednak poprzedzone analizg
planowanego wsparcia z programow
krajowych, celem unikniecia

1Z RPO WD 2014-2020

IP RPO WD 2014-2020

WHtaczenie dziatan z zakresu
zapewnienia
cyberbezpieczeristwa do
katalogu projektéw w ramach
przysztej perspektywy
finansowej. Wiaczenie tego
typu dziatan musi zostac jednak
poprzedzone analizg
planowanego wsparcia

z programow krajowych, celem
unikniecia powielania

31 grudnia 2020 roku
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i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020;

) Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020.

3. Dokumenty sprawozdawcze i zwigzane z wdrazaniem Programu:

) Umowa Partnerstwa,

) Sprawozdania roczne z realizacji RPO WD 2014-2020;

) Informacje kwartalne z realizacji RPO WD 2014-2020;

) Baza wnioskodawcéw nieskutecznych i beneficjentéw ubiegajacych sie o wsparcie

w ramach Pl 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020;

) Baza wnioskow o ptatnosé w ramach Pl 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020;

) Whnioski o dofinansowanie ztozone w ramach P1 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020;

) Sprawozdania koricowe z realizacji projektéw w ramach Pl 2.1 (2c) RPO WD 2014-

2020;

) Komunikaty dla naboréw w zakresie e-zdrowie (m.in. dotyczacy kryterium

,Zapewnienie interoperacyjnosci z platforma krajowg P1 lub P2”),

) Regulaminy konkurséw w ramach Pl 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020;
) Kryteria wyboru projektéw w ramach Pl 2.1 (2c)RPO WD 2014-2020;
) Dane pozyskane od beneficjentow.

4. Raporty z badan ewaluacyjnych:

154 |Strona



e o QOLNY  uviemnoere I
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

) Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw RPO WD 2014-2020;

) Ewaluacja ex ante projektu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020;

) Ocena listy wskaznikdéw Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2007-2013;

) Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego RPO WD 2014-2020 dla potrzeb
przegladu srédokresowego, w tym realizacji zapisdw ram i rezerwy wykonania.

5. Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020. Krajowe ramy strategiczne;

6. Dane pochodzgce z Gtéwnego Urzedu statystycznego.
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13. ANEKS

Szanowni Panstwo,

Konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz BST sp. z o.0. realizuje na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia
zastosowan TIK dla ustug publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie
2014-2020. W ramach badania przeprowadzane sq m.in. ankiety z beneficientami Srodkéw
Z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020.
W zwigzku z tym, ze korzystali Paristwo ze srodkow pochodzqcych z tego Programu,
uprzejmie prosimy o udziat w badaniu. Paristwa zdanie bedzie stanowito niezwykle cenny
wktad w przygotowanie raportu koricowego z badania oraz umozliwi zaprogramowanie
wsparcia adekwatnego do potrzeb beneficjentow.

Zapraszamy do udziatu w badaniu!

1. W jakim stopniu realizowany przez Panistwa projekt przyczynia sie do zwiekszenia
wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg.

1 2 3 4 5

Pytanie skierowane do respondentéw, ktérzy w pytaniu 1 wybrali odpowiedz inng niz
25”7

2. Co musiatoby sie zmieni¢, by Panistwa projekt w wiekszym stopniu przyczyniat sie do
realizacji celu, jakim jest zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym?
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3. Jak oceniajg Panstwo efekty osiggniete w ramach realizowanego projektu?

Bardzo dobrze (prosze przejs¢ do pyt. 5)
Raczej dobrze (prosze przejsé do pyt. 5)
Przecietnie

Raczej zle (dlaczego?) ...

LS L

Bardzo Zle (dlaczego?) ...

4. Jakie czynniki wptynety na poziom osiggnietych efektow?

Krotki okres realizacji projektu

Koniecznos¢ ograniczenia kosztéw w ramach projektu

Brak kwalifikowalnosci niektérych wydatkow

Trudnosci w wytonieniu wykonawcy dziatan w ramach projektu

LA L A

Inne czynniki (jakie?) ...

5. Jakie trudnosci z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych zidentyfikowali
Panistwo w reprezentowanym przez siebie podmiocie przed realizacjg projektu?

6. W jakim stopniu realizowany przez Paniistwa projekt przyczynit sie do zniwelowania
tych trudnosci?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 ocene najwyzszg.

1 2 3 4 5
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7. W jaki sposdb realizowany przez Panstwa projekt przyczynit sie do zniwelowania tych
trudnosci?

Usprawnit obstuge klientow

Przyspieszyt obstuge klientéow

Usprawnit wymiane informacji wewnatrz naszego podmiotu
Przyspieszyt wymiane informacji wewnatrz naszego podmiotu
Zapewnit promocje realizowanych przez nas dziatan

S D a0 T o

Pozwolit na udostepnienie dokumentdéw/zbioréw danych osobom
zainteresowanym
g. Winny sposoéb (w jaki?) ...

Pytanie skierowane do respondentéw, ktérzy w pytaniu 6 wybrali odpowiedz inng niz
257
Jakie dodatkowe dziatania powinny by¢ realizowane w ramach Paristwa projektu, by
udato sie zniwelowac te trudnosci w wiekszym stopniu, niz to nastgpito?

8. Jakie dodatkowe dziatania powinny by¢ realizowane w ramach Panistwa projektu, by
udato sie zniwelowac te trudnosci w wiekszym stopniu, niz to nastgpito?

9. Czy w ramach realizowanego przez Panstwa projektu zabrakto jakichs dziatan, ktére
mogtyby pozytywnie wptyngé na uzyskane efekty?

a. Tak (jakich?) ...
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytad)

10. Czy nalezatoby przewidzie¢ jeszcze jakies dodatkowe dziatania, ktére powinny by¢
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wspierane w ramach projektéw z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych?

a. Tak (jakie?) ...
b. Nie
c. Trudno powiedzieé (nie czytac)

11. Czy w Panistwa projekcie wystgpity jakies koszty, ktérych mozna byto unikngc?

a. Tak (czego one dotyczyty?) ...
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytad)

12. Czy rozwazali Panistwo realizacje projektu z innego zrédta finansowania?

a. Tak
b. Nie (prosze przejs¢ do pyt. 15)
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytaé) (prosze przejs¢ do pyt. 15)

13. Z jakich innych zrédet rozwazali Panstwo realizacje projektu?

Z funduszy samorzadu

Ze srodkow budzetu panstwa

Z wiasnych srodkow

Z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
Z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj

e

Z innego zrédta (z jakiego?) ...

14. Dlaczego zrealizowali Paristwo projekt dot. technologii informacyjno-
komunikacyjnych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020 (RPO WD 2014-2020), a nie z innych zrédet?

a. Prébowalismy, ale nie otrzymali$my dofinansowania z innych zrédet
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b. W innych Programach nie mozna byto zrealizowac dziatan, ktére
planowalismy

RPO WD 2014-2020 miat korzystniejsze kryteria oceny projektéw

RPO WD 2014-2020 miat bardziej odpowiadajgce nam terminy naboréw
RPO WD 2014-2020 miat szerszy zakres wydatkow kwalifikowalnych

W ramach RPO WD 2014-2020 moglismy uzyskac wyzsze dofinansowanie
Z innego powodu (z jakiego?) ...

@ @ o o

15. Czy wsparcie na realizowane w ramach projektu dziatania byto Panstwa zdaniem
przydatne dla odbiorcéow?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie (dlaczego?) ... (prosze przejsc¢ do pyt. 17)
Zdecydowanie nie (dlaczego?) ... (prosze przejsc¢ do pyt. 17)

® a2 n T o

Trudno powiedzie¢ (nie czytac) (prosze przejs¢ do pyt. 17)

16. Ktére elementy wsparcia w najwiekszym stopniu zadecydowaty o przydatnosci
wsparcia?

17. W jaki sposob realizacja projektu wptyneta na oszczednos¢ w reprezentowanym przez
Paristwa podmiocie?

a. Zmniejszenie liczby pracownikdw wymaganych do obstugi klientow
Elektroniczny obieg dokumentacji — brak koniecznosci drukowania

c. Przyspieszono predkos¢ zatatwiania spraw — dzieki temu mozliwe jest
obstuzenie wiekszej liczby klientow w krétszym czasie

d. Wieksze zainteresowanie klientdéw naszymi ustugami

e. Inny sposéb (jaki?) ...
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f. Realizacja projektu nie wptyneta na oszczednosci

18. Czy w trakcie wdrazania projektu napotkali Panstwo na jakies trudnosci?

a. Tak
b. Nie (prosze przejs¢ do pyt. 21)
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytac) (prosze przejs¢ do pyt. 21)

19. Czego dotyczyty napotkane trudnosci?

21. Czy w wyniku realizacji projektu zauwazyli Parnstwo dodatkowe, nieprzewidziane we
whnioskach o dofinansowanie efekty?

Tak — pozytywne (jakie?) ...
Tak — negatywne (jakie?) ...
Nie

Trudno powiedzieé (nie czytad)

o 0 T o

22. Czy stosowali Panistwo jakies skuteczne rozwigzania, ktére pozwolity na sprawniejszg
realizacje projektu?

a. Tak (na czym polegaty te rozwigzania?) ...
b. Nie (prosze przejs¢ do pyt. 24)
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytac) (prosze przejs¢ do pyt. 24)
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23. Skad uzyskali Panstwo wiedze o tym, ze mozna zastosowac takie rozwigzanie?

a. Byt to nasz pomyst

b. Sledziliémy, jak realizowaty projekty inne podmioty

c. Przegladalismy bazy dobrych praktyk w poszukiwaniu pomystéw

d. Uzyskalismy wiedze od przedstawiciela instytucji organizujgcej nabér
whnioskow

e. Zinnego zrédta (z jakiego?) ...

24. Jak oceniajg Panstwo poziom zadowolenia oséb korzystajgcych z wdrozonej
technologii informacyjnej?
Prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 ocene
najwyzsza.

25. Dlaczego oceniajg Panstwo poziom zadowolenia oséb korzystajgcych ze wsparcia
w ten sposéb?

26. Czy oczekiwaliby Paristwo mozliwosci wsparcia jakichs innych, dodatkowych dziatan
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego,
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych?

a. Tak (jakich?) ...
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ (nie czytad)
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Metryczka

27. Prosze okresdli¢ forme prawng reprezentowanego podmiotu:

Jednostka samorzadu terytorialnego

Zwigzek/stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego
Jednostka organizacyjna jst

Kosciét/zwigzek wyznaniowy

Publiczny podmiot leczniczy

Instytucja kultury/zwigzek lub stowarzyszenie instytucji kultury
Organizacja pozarzgdowa (w tym organizacje turystyczne oraz LGD)

L

Uczelnia lub szkota wyzsza/w tym zwigzki lub porozumienia uczelni lub szkét
wyzszych

i. Jednostka naukowa

j. Jednostka badawczo-rozwojowa

~

Stuzby zapewniajgca bezpieczenstwo publiczne

Jednostka organizacyjna Stuzby Wieziennej
. Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Inna jednostka sektora finanséw publicznych

© 2 3

Inna forma (jaka?) ...

28. W jakim powiecie znajduje sie siedziba reprezentowanego przez Paristwa podmiotu?

m. Jelenia Géra (prosze zakonczy¢ ankiete)
m. Legnica (prosze zakonczy¢ ankiete)

m. Watbrzych (prosze zakoriczyc¢ ankiete)
m. Wroctaw (prosze zakonczy¢ ankiete)

dzierzoniowski
gtogowski

a.

b

C

d

e. bolestawiecki
f.

g

h. gdrowski

i. jaworski
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jeleniogorski

=~

kamiennogorski
ktodzki
. legnicki

lubanski
lubinski
Iwowecki
milicki

-8 T o 35 3

olesnicki
otawski
polkowicki
strzelinski
Sredzki

. $widnicki
trzebnicki
watbrzyski

N< X s < c o

wotowski
. wroctawski

O QO
o Q

. zgbkowicki

(@)
(]

. zgorzelecki

[oN
o

. ztotoryjski
ee. w innym powiecie (w jakim?) ...

29. W jakiej gminie znajduje sie reprezentowany przez Paristwa podmiot?

a. Gmina miejska
b. Gmina miejsko-wiejska
c. Gmina wiejska

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Szanowni Panstwo,

Konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz BST sp. z o.o. realizuje na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia
zastosowan TIK dla ustug publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie
2014-2020. W ramach badania przeprowadzane sq m.in. ankiety z wnioskodawcami, ktdrzy
nieskutecznie ubiegali sie o dofinansowanie przedsiewziecia ze srodkdéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020. W zwiqgzku z tym,
ze zaliczajq sie Paristwo do tej grupy, uprzejmie prosimy o udziat w badaniu. Paristwa zdanie
bedzie stanowito niezwykle cenny wktad w przygotowanie raportu koricowego z badania oraz
umozliwi zaprogramowanie wsparcia adekwatnego do potrzeb beneficjentow.

Zapraszamy do udziatu w badaniu!

1. W jakim stopniu projekt, ktory chcieli Panstwo realizowaé, przyczynitby sie do
zwiekszenia wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 ocene najwyzszg.

1 2 3 4 5

Pytanie skierowane do respondentéw, ktérzy w pytaniu 1 wybrali odpowiedz inng niz
25”7

2. Co musiatoby sie zmieni¢, by Panstwa projekt w wiekszym stopniu przyczyniat sie do
realizacji celu, jakim jest zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze publicznym?
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3. Jakie gtéwne problemy badz trudnosci z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych dostrzegajg Panstwo w swojej dziatalnosci?

4. Czy planowany przez Panistwa projekt mégt przyczynié sie do zniwelowania tych
trudnosci?

a. Tak
b. Nie (prosze przejs¢ do pyt. 6)
c. Trudno powiedzie¢ (prosze przejsc¢ do pyt. 6)

5. W jaki sposdb planowany przez Panstwa projekt moégt przyczynic sie do zniwelowania
tych trudnosci?

Mogt usprawnic obstuge klientéw

Mogt przyspieszy¢ obstuge klientéw

Mogt usprawni¢ wymiane informacji wewnatrz naszego podmiotu
Mogt przyspieszy¢é wymiane informacji wewnatrz naszego podmiotu
Mégt zapewnic¢ promocje realizowanych przez nas dziatan

B N o N o T © N <V}

Miat pozwoli¢ na udostepnienie dokumentéw/zbioréw danych osobom
zainteresowanym
g. Winny sposdéb (w jaki?) ...

6. Czyrozwazali Panstwo realizacje projektu z innego zrddta finansowania?

a. Tak
b. Nie (prosze przejs¢ do pyt. 9)

166 | Strona



o AN Rzeczpospolita DOLNY Unia Europejska -
Program Regionalny _ Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

c. Trudno powiedzie¢ (prosze przejsc do pyt. 9)

7. Zjakich zrédet rozwazali Panstwo realizacje projektu?

Z funduszy samorzadu

Ze srodkow budzetu panstwa

Z wtasnych srodkéw

Z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Z programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
Z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj

@ ™~ o0 oo

Z innego zrédta (z jakiego?) ...

8. Dlaczego ztozyli Paristwo wniosek o dofinansowanie projektu dot. technologii
informacyjno-komunikacyjnych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020 (RPO WD 2014-2020), a nie z innych
zrédet?

a. Prébowalismy, ale nie otrzymalismy dofinansowania z innych Zzrédet

W innych Programach nie mozna byto zrealizowad dziatan, ktére
planowalismy

RPO WD 2014-2020 miat korzystniejsze kryteria oceny projektow

RPO WD 2014-2020 miat bardziej odpowiadajgce nam terminy naboréw
RPO WD 2014-2020 miat szerszy zakres wydatkow kwalifikowalnych

W ramach RPO WD 2014-2020 moglismy uzyskac wyzsze dofinansowanie

O

Z innego powodu (z jakiego?) ...

9. Czy oczekiwaliby Panstwo mozliwosci wsparcia jakichs innych, dodatkowych dziatan
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego
2014-2020, z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych?

a. Tak (jakich?) ...
b. Nie
c. Trudno powiedziec
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Metryczka

10. Prosze okresli¢ forme prawng reprezentowanego podmiotu:

Jednostka samorzadu terytorialnego

Zwigzek/stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego
Jednostka organizacyjna jst

Kosciét/zwigzek wyznaniowy

Publiczny podmiot leczniczy

Instytucja kultury/zwigzek lub stowarzyszenie instytucji kultury
Organizacja pozarzgdowa (w tym organizacje turystyczne oraz LGD)

L

Uczelnia lub szkota wyzsza/w tym zwigzki lub porozumienia uczelni lub szkot
wyzszych

i. Jednostka naukowa

j. Jednostka badawczo-rozwojowa

~

Stuzby zapewniajgca bezpieczenstwo publiczne

Jednostka organizacyjna Stuzby Wieziennej
. Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Inna jednostka sektora finanséw publicznych

© 2 3

Inna forma (jaka?) ...

11. W jakim powiecie znajduje sie siedziba reprezentowanego przez Panstwa podmiotu?

m. Jelenia Géra (prosze zakonczy¢ ankiete)
m. Legnica (prosze zakonczy¢ ankiete)

m. Watbrzych (prosze zakoriczyc¢ ankiete)
m. Wroctaw (prosze zakonczy¢ ankiete)

dzierzoniowski
gtogowski

a.

b

C

d

e. bolestawiecki
f.

g

h. gdrowski

i. jaworski
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jeleniogorski

=~

kamiennogorski
ktodzki
. legnicki

lubanski
lubinski
Iwowecki
milicki

-8 T o 35 3

olesnicki
otawski
polkowicki
strzelinski
Sredzki

. $widnicki
trzebnicki
watbrzyski

N< X s < c o

wotowski
. wroctawski

O QO
o Q

. zgbkowicki

(@)
(]

. zgorzelecki

[oN
o

. ztotoryjski
ee. w innym powiecie (w jakim?) ...

12. W jakiej gminie znajduje sie reprezentowany przez Panstwa podmiot?

a. Gmina miejska
b. Gmina miejsko-wiejska
c. Gmina wiejska

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy ... . Konsorcjum firm EU-Consult sp. z o.o.
oraz BST sp. z o.0. realizuje na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug
publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie 2014-2020. W ramach
badania przeprowadzane sg m.in. wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za zarzqdzanie i wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020. W zwiqzku z tym uprzejmie prosimy

o udziat w badaniu. Paristwa zdanie bedzie stanowito niezwykle cenny wktad

w przygotowanie raportu koricowego z badania oraz umozliwi zaprogramowanie wsparcia
adekwatnego do potrzeb beneficjentow.

Czy wyrazajq Paristwo zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy wytgcznie do
sporzqgdzenia transkrypcji, ktora zostanie wykorzystana przez cztonkow Zespotu Badawczego
na potrzeby przygotowania raportu z badania. Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang
wykorzystane do sporzgdzenia raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez
mozliwosci przypisania wypowiedzi do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane
osobom trzecim. (Jesli nie wyrazajq Paristwo zgody na nagrywanie, bede prowadzit/a notatki
Z rozmowy).

1. Jak oceniajg Panistwo zakres wsparcia oferowany w ramach Priorytetu 2.1 (2c) RPO
WD 2014-20207?
Czy wsparcie skierowane jest do odpowiednio szerokiego grona podmiotow, czy tez
nalezatoby poszerzyé grono potencjalnych beneficjentow? Jesli nalezatoby je
poszerzyé, prosze o wskazanie, jakie podmioty Paiistwa zdaniem nalezatoby
uwzglednié i dlaczego?

Czy nalezatoby wspierac jeszcze jakis typ projektu précz juz przewidzianych? Jaki
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i dlaczego?

Jak oceniajg Panstwo dotychczasowy stopien osiggniecia celéw w ramach Priorytetu
2.1 (2c) RPO WD 2014-2020?

Czy wdrazane projekty oraz efekty osiggniete na koniec 2018 roku pozwalajg na
uzyskanie wartosci docelowych wskaznikéw produktu i rezultatu?

Jesli tak/jesli nie, to czym to jest spowodowane?

W ramach ktoérej kategorii projektow przewidzianych w Priorytecie 2.1(2c) wsparcie
jest najbardziej efektywne? Od czego to zalezy?

Czy projekty, ktére przynoszg najwieksze efekty, sg realizowane przez jakis$ konkretny
typ podmiotu? Jakie to podmioty?

Ktére elementy utatwiaty beneficjentom realizacje projektéw, a ktére je utrudniaty?
Jak beneficjenci radzili sobie z wystepujgcymi trudnosciami?

W jaki sposéb Panistwo, jako przedstawiciele instytucji wdrazajgcych Program,
utatwiali realizacje projektow beneficjentom? Jakie rozwigzania Paristwo stosowali?
Czy mozna zastosowac jeszcze jakie$ utatwienia dla beneficjentow? Jakie?

Czy Panstwa zdaniem wsparcie byto trafne, biorgc pod uwage potrzeby regionu oraz
beneficjentow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych?

Jakie elementy logiki interwencji wptynety na to, ze wsparcie cechuje sie trafnoscia?
Czy mozna wprowadzi¢ jakies modyfikacje, by wsparcie jeszcze bardziej odpowiadato
na potrzeby potencjalnych beneficjentéw? Jakie?

Czy istniejg w regionie jakie$ potrzeby w zakresie wsparcia technologii informacyjno-
komunikacyjnych, na ktére nie odpowiada wsparcie w ramach RPO WD? Jakie to
potrzeby? Ktére podmioty majg takie potrzeby?

Ktdére sposréd form wsparcia w najwiekszym stopniu przyczynity sie do realizacji
celédw i rezultatow Priorytetu 2.1 (2¢)?

Czy Panstwa zdaniem mozliwe byto osiggniecie podobnych efektéw przy nizszych
naktadach finansowych?
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Ktére koszty, w Panistwa opinii, sg niepotrzebne w ramach realizowanych projektow?
W jaki sposdb nalezatoby postepowac, by wyeliminowac zbedne wydatki w ramach
projektéw z Priorytetu 2.1 (2c¢)? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakies zmiany

w procedurze oceny wnioskow, punktacji, kryteriow wyboru projektéw itp.? Jesli tak,
to prosze doprecyzowad, jakie to powinny by¢ zmiany.

8. Jakie pozytywne, a jakie negatywne efekty, nieprzewidziane we wnioskach
o dofinansowanie projektéw, Paiistwo dostrzegajg?

9. Czy zauwazyli Panstwo, by w ramach projektéw realizowanych w Priorytecie 2.1 (2c)
beneficjenci stosowali jakies dziatania, ktére mozna uznaé za dobre praktyki, czyli
dziatania przynoszgce konkretne i pozytywne rezultaty oraz zawierajgce w sobie
pewien potencjat innowacji, charakteryzujgce sie trwatoscig oraz mozliwoscia
zastosowania tych dziatan w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty?

Jakie dobre praktyki Pastwo zaobserwowali w swoich projektach?

10. Czy istniejg jeszcze jakie$ kwestie, ktdre nie zostaty poruszone w naszej rozmowie,
a ktére sg wazne z punktu widzenia wspierania e-ustug publicznych?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Dzienr dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy ... . Konsorcjum firm EU-Consult sp. z o.o.
oraz BST sp. z o.o. realizuje na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug
publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie 2014-2020. W ramach
badania przeprowadzane sq m.in. wywiady pogfebione z z ekspertami oceniajgcymi wnioski
o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2014-2020. W zwigzku z tym uprzejmie prosimy o udziat w badaniu.
Panstwa zdanie bedzie stanowito niezwykle cenny wktad w przygotowanie raportu
koricowego z badania oraz umozliwi zaprogramowanie wsparcia adekwatnego do potrzeb
beneficjentow.

Czy wyrazajq Paristwo zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy wytgcznie do
sporzqgdzenia transkrypcji, ktora zostanie wykorzystana przez cztonkow Zespotu Badawczego
na potrzeby przygotowania raportu z badania. Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang
wykorzystane do sporzqdzenia raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez
mozliwosci przypisania wypowiedzi do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane
osobom trzecim. (Jesli nie wyrazajq Paristwo zgody na nagrywanie, bedq prowadzit/a notatki
Z rozmowy).

1. Jak oceniajg Panstwo zakres wsparcia oferowany w ramach Priorytetu 2.1 (2c) RPO
WD 2014-20207?
Czy wsparcie skierowane jest do odpowiednio szerokiego grona podmiotdw, czy tez
nalezatoby poszerzy¢ grono potencjalnych beneficjentéw? Jesli nalezatoby je
poszerzyé, prosze o wskazanie, jakie podmioty Panistwa zdaniem nalezatoby

uwzglednié i dlaczego?

173 |Strona



e o QOLNY  uviemnoere I
Program Regionalny - Polska SLASK Strukturalne i Inwestycyjne

Czy nalezatoby wspieraé jeszcze jakis typ projektu précz juz przewidzianych? Jaki
i dlaczego?

2. Czy projekty z zakresu Priorytetu 2.1 (2c) RPO WD 2014-2020, z ktérymi mieli
Panistwo do czynienia, cechowaty sie wysokg jakoscig merytoryczng?
Ktére elementy brane pod uwage na etapie oceny sprawiaty wnioskodawcom
najwiecej trudnosci? Jakiego rodzaju trudnosci to byty?

3. Czy Panistwa zdaniem mozliwe byto osiggniecie podobnych efektéw przy nizszych
naktadach finansowych?
Ktdére koszty, w Paristwa opinii, sg niepotrzebne w ramach realizowanych projektéow?
W jaki sposéb nalezatoby postepowaé, by wyeliminowaé zbedne wydatki w ramach
projektéw z Priorytetu 2.1(2c)? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakies zmiany
w procedurze oceny wnioskdw, punktacji, kryteriéw wyboru projektéw itp.? Jesli tak,
to prosze doprecyzowad, jakie to powinny by¢ zmiany.

4. Jakie pozytywne, a jakie negatywne efekty, nieprzewidziane we wnioskach
o dofinansowanie projektéw, Panstwo dostrzegajg?

5. Czy zauwazyli Panstwo, by w ramach projektéw realizowanych w Priorytecie 2.1 (2c)
beneficjenci stosowali jakie$ dziatania, ktére mozna uznac za dobre praktyki, czyli
dziatania przynoszgce konkretne i pozytywne rezultaty oraz zawierajgce w sobie
pewien potencjat innowacji, charakteryzujgce sie trwatoscig oraz mozliwoscia
zastosowania tych dziatan w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty?

Jakie dobre praktyki Panstwo zaobserwowali w swoich projektach?

6. Czy istniejg jeszcze jakie$ kwestie, ktdre nie zostaty poruszone w naszej rozmowie,
a ktére sg wazne z punktu widzenia wspierania E —ustug publicznych?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Dzier dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy ... . Konsorcjum firm EU-Consult sp. z o.o.
oraz BST sp. z o.o. realizuje na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug
publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie 2014-2020. W ramach
badania przeprowadzane sq m.in. wywiady pogtebione z podmiotami, ktore skutecznie
realizujq przedsiewziecia wspdtfinansowane ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020. W zwigzku z tym, ze
Panstwa projekt zostat uznany za wzorcowy, uprzejmie prosimy o udziat w badaniu. Parstwa
zdanie bedzie stanowito niezwykle cenny wktad w przygotowanie raportu koricowego

z badania oraz umozliwi zaprogramowanie wsparcia adekwatnego do potrzeb
beneficjentow.

Czy wyrazajq Paristwo zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy wytgcznie do
sporzqgdzenia transkrypcji, ktora zostanie wykorzystana przez cztonkow Zespotu Badawczego
na potrzeby przygotowania raportu z badania. Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang
wykorzystane do sporzgdzenia raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez
mozliwosci przypisania wypowiedzi do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane
osobom trzecim. (Jesli nie wyrazajq Paristwo zgody na nagrywanie, bedq prowadzit/a notatki
Z rozmowy).

1. Prosze opowiedzie¢ krétko o realizowanym przez Panistwa projekcie: na czym
polegat, do kogo byt skierowany, co udato sie zrobi¢ w wyniku realizowanego
projektu?

2. Naile wsparcie pozwolito rozwigzaé gtéwne trudnosci zwigzane z technologia

informacyjno-komunikacyjng w reprezentowanej przez Pana/ig instytucji?
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Co w najwiekszym stopniu zadecydowato o tym, ze wsparcie takie byto przydatne
i uzyteczne (wysokos¢ dofinansowania, zakres zadan, ktére mozna byto zrealizowaé
w ramach projektu itp.)?

W jakim zakresie wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych
spetnito oczekiwania reprezentowanej przez Pana/ia instytucji?

Czy mozliwe bytoby zwiekszenie Paiistwa zadowolenia z uzyskiwanego wsparcia? Co
musiatoby sie sta¢, by byli Paistwo usatysfakcjonowani w wiekszym zakresie (np. czy
nalezatoby poszerzyé zakres wydatkéw, ktére bytyby kwalifikowalne w ramach
programu badz kryteria brane pod uwage przy ocenie wnioskéw o dofinansowanie)?
Prosze opisa¢ na czym powinny polegac sugerowane przez Panstwa rozwigzania.

W jaki sposdb realizacja projektu z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnej
wptyneta na funkcjonowanie reprezentowanej przez Panstwa instytucji? W ktérych
aspektach funkcjonowania nastgpito usprawnienie dziatan, a w ktérych
zaobserwowali Panstwo trudnosci?

W jaki sposdb realizacja projektu i wprowadzenie nowych rozwigzan z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnej wptynety na prace Paiistwa pracownikow
i ich zadowolenie? W jaki sposéb wptynety na zadowolenie odwiedzajgcych Panstwa
klientow?

Czy dzieki zastosowanemu rozwigzaniu praca w Paistwa instytucji jest bardziej
efektywna/bardziej wydajna? Czy w zwigzku ze zwiekszeniem wydajnosci
zaobserwowali Panistwo oszczednosci badz wieksze zyski?

Czy w trakcie realizacji projektu napotkali Panstwo na jakies trudnosci?

Jakie to byty trudnosci? Jak wptynety na osiggniecie efektéw w Panstwa projekcie?
W jaki sposéb radzili sobie Pafistwo z tymi trudnosciami?

Jaka pomoc uzyskali Paristwo od pracownikdw Instytucji Zarzadzajgcej/Instytucji
Posredniczacej? Jak jg Panstwo oceniajg?

Czy w wyniku realizacji projektu wystgpity jakie$ efekty, ktorych nie przewidywali
Panstwo rozpoczynajac jego realizacje?
Jakie to byly efekty? Prosze wskazac¢ efekty zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
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Jak radzili sobie Panstwo z efektami negatywnymi?

7. Czy stosowali Paiistwo w swoim projekcie jakies dziatania, ktére mozna uznac za
dobre praktyki, czyli dziatania przynoszace konkretne i pozytywne rezultaty oraz
zawierajgce w sobie pewien potencjat innowacji, charakteryzujace sie trwatoscig oraz
mozliwoscig zastosowania tych dziatan w podobnych warunkach w innym miejscu lub
przez inne podmioty?

Skad pozyskali Panstwo wiedze na temat takich rozwigzan: byt to autorski pomyst czy
zaczerpneli go Panstwo od innych podmiotéw?

Dlaczego zdecydowali sie Pafistwo na zastosowanie takiego rozwigzania w swoim
projekcie?

8. Czy pracownicy oraz osoby bedgce Panistwa klientami chetnie korzystaja
z technologii, ktorg Panstwo wprowadzili w ramach projektu?
W jaki sposéb planujg Panstwo wykorzystanie technologii w najblizszej przysztosci, by
jeszcze bardziej usprawnié realizacje dziatan w Panstwa instytuc;ji?

9. Czyistniejg jeszcze jakies kwestie, ktdre nie zostaty poruszone w naszej rozmowie,
a ktére sg wazne z punktu widzenia wspierania e-ustug publicznych?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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Dzier dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy ... . Konsorcjum firm EU-Consult sp. z o.o.
oraz BST sp. z o.o. realizuje na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug
publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie 2014-2020. W ramach
badania zaplanowany jest m.in. panel ekspertow z Panstwa udziatem. Paristwa zdanie bedzie
stanowito niezwykle cenny wktad w przygotowanie raportu koricowego z badania oraz
umozliwi zaprogramowanie wsparcia adekwatnego do potrzeb beneficjentow.

Czy wyrazajq Paristwo zgode na nagrywanie rozmowy? Nagranie postuzy wytgcznie do
sporzqdzenia transkrypcji, ktora zostanie wykorzystana przez cztonkdw Zespotu Badawczego
na potrzeby przygotowania raportu z badania. Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang
wykorzystane do sporzgdzenia raportu, zostanq zanonimizowane i przedstawione bez
mozliwosci przypisania wypowiedzi do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane
osobom trzecim. (Jesli nie wyrazajq Paristwo zgody na nagrywanie, bedq prowadzit/a notatki
Z rozmowy).

Czesc¢ | — badawcza

1. Biorac pod uwage uzyskane wyniki badan prosze wskazac:
Czy grono podmiotdéw, do ktérych kierowane jest wsparcie, jest odpowiednie? Prosze
0 uzasadnienie swojego zdania.

2. Biorac pod uwage uzyskane wyniki badan prosze wskazaé:
Czy dotychczas osiggniety poziom wskaznikdéw produktu i rezultatu jest
zadowalajgcy? Jesli nie, to jakie dziatania nalezatoby podjg¢ (obnizenie wartosci
docelowych, ogtoszenie nowych konkursdw itp.)?
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Biorgc pod uwage wyniki badan oraz wtasng wiedze zawodowag prosze ocenic, czy
kryteria wyboru projektéw oraz wskazniki produktu i rezultatu byty trafnie
dopasowane do typdéw zgtaszanych projektow?

Czym kierowano sie, przyporzgdkowujgc wskazniki i kryteria do interwencji w ramach
Priorytetu 2.1 (2c)? Czy zauwazajg Panstwo, ze istniejg elementy wymagajgce w tym
zakresie zmiany? Ktére to elementy?

Na slajdzie zaprezentowano podziat projektow realizowanych w Priorytecie 2.1 (2c)
na kategorie wraz ze wskazaniem poziomu osiggnietych wartos$ci wskaznikéw

w danej grupie projektow. Prosze wskaza¢, jakie, Parstwa zdaniem, dodatkowe
dziatania nalezatoby podja¢, by zwiekszy¢ poziom efektéw w projektach z tej
kategorii? Czy jest to w ogdle mozliwe? Jesli nie — to dlaczego?

Korzystajgc z whasnej wiedzy zawodowej oraz z zaprezentowanych wynikéw badan
prosze o opinie: czy trudnosci, jakie wskazali beneficjenci byty mozliwe do pokonania
badz zniwelowania? W jaki sposéb?

Czy utatwienia stosowane przez Pannstwa wobec beneficjentéw byty wystarczajace?
Jedli nie, to jakich dziatan zabrakto, by pokonaé zidentyfikowane problemy

i trudnosci?

Jakie dziatania nalezatoby wprowadzi¢ dodatkowo (obok tych juz istniejgcych), by
mozliwe byto sprawniejsze realizowanie projektéw w ramach Priorytetu 2.1 (2c) RPO
WD 2014-2020?

Jakie elementy systemu zarzgdzania i wdrazania Programu wptynety na skutecznos¢
Swiadczonego wsparcia? W jaki sposéb wptynety?

Ktére etapy zostaty utatwione (aplikowanie o wsparcie, realizacja projektu, jego
rozliczenie)?

Czy Panstwa zdaniem wprowadzenie nowych form wsparcia pozwolitoby na
uzyskanie lepszych efektéw w ramach dotychczas realizowanych projektéw? Jakie
nowe formy wsparcia nalezatoby wprowadzié¢ Paristwa zdaniem (instrumenty

zwrotne, nowe typy projektéw itp.)? Dlaczego? Czym uzasadnione jest to, ze
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nalezatoby wprowadzi¢ tego typu rozwigzania?

Czy Panistwa zdaniem istniejg jakie$ zagadnienia z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktére dotychczas sg niewspierane w ramach Programu? Jakie to
dziatania? Czy nalezatoby rozszerzy¢ zakres swiadczonego wsparcia o te dziatania? Do
kogo powinny by¢ one skierowane?

Czy zakres wydatkow kwalifikowalnych pozwalat na realizacje wszystkich celéw, ktére
planowali beneficjenci? Jedli nie, to prosze o wskazanie, jakie cele nie mogty zostac
osiggniete w ramach wsparcia w Programie?

W jaki sposdb na zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw wptynetoby
poszerzenie zakresu wydatkéw kwalifikowalnych w ramach Programu?

W jaki sposdb wptynetoby to na skutecznos¢ swiadczonego wsparcia?

Czy (a jesli tak, to w jaki sposdb) docieraty do Panstwa informacje dot. tego, ze
beneficjenci sg zadowoleni badz nie ze $wiadczonego wsparcia?

Bioragc pod uwage wyniki badan prosze o wskazanie, ktére z osiggnietych efektéw
spoteczno-ekonomicznych osiggnietych przez beneficjentow uznaé nalezy za
najistotniejsze i dlaczego?

10.

Czy (a jesli tak, to w jaki sposdb) docieraty do Panstwa informacje dot. tego, ze
beneficjenci napotykali na trudnosci w trakcie realizacji projektu? Jakiego rodzaju
trudnosci byty najczestsze?

Jak radzono sobie z tymi trudnosciami? Jakie rozwigzania stosowali beneficjenci,

a jakie rozwigzania przewidziata dla beneficjentdw instytucja zarzadzajgca i instytucje
posredniczace?

11.

Jakie pozytywne, a jakie negatywne efekty, nieprzewidziane we wnioskach
o dofinansowanie projektéw Panistwo dostrzegajg?

12.

Czy zauwazyli Paniistwo, by w ramach projektéw realizowanych w Priorytecie 2.1 (2c)
beneficjenci stosowali jakie$ dziatania, ktére mozna uznac za dobre praktyki, czyli
dziatania przynoszgce konkretne i pozytywne rezultaty oraz zawierajgce w sobie
pewien potencjat innowacji, charakteryzujace sie trwatoscig oraz mozliwoscia
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zastosowania tych dziatan w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty?
Jakie dobre praktyki Parstwo zaobserwowali w swoich projektach?

13. Czy istniejq jeszcze jakie$ kwestie, ktore nie zostaty poruszone w naszej rozmowie,
a ktére sg wazne z punktu widzenia wspierania e-ustug publicznych?

Czesc Il — ocena

Badanie w tej czesci obejmie omoéwienie wstepnych rekomendacji
sporzadzonych przez Zespét Badawczy.

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy ... . Konsorcjum firm EU-Consult sp. z o.o.
oraz BST sp. z o.0. realizuje na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego badanie ewaluacyjne pn. Efekty wsparcia zastosowarn TIK dla ustug
publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie 2014-2020. W ramach
badania zaplanowany jest m.in. panel delficki z Paristwa udziatem. Paristwa zdanie bedzie
stanowito niezwykle cenny wktad w przygotowanie raportu koricowego z badania oraz
umozliwi zaprogramowanie wsparcia adekwatnego do potrzeb beneficjentow.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z przekazanym Paristwu materiatem i o udzielenie na
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podstawie tego materiatu i wtasnej wiedzy eksperckiej odpowiedzi na postawione ponizej
pytania.

1. Czy uwazajg Panstwo, ze przedsiewziecia, ktdre uzyskaty wsparcie z Regionalnego
Programu Operacyjnego Woj. Dolnoslgskiego w ramach dziatania 2.1 wpisujg sie
w cel szczegdtowy, jakim jest zwiekszenie wykorzystania e-ustug w sektorze
publicznym?
W ramach projektéw dot. ktdrej dziedziny (zdrowie, administracja, kultura itp.)
realizacja projektu wpisuje sie w ten cel w najwiekszym stopniu? Dlaczego?

2. Biorgc pod uwage swojg wiedze ekspercka prosze ocenic, czy wsparcie w ramach
dziatania 2.1 RPO WD 2014-2020 jest trafne, tj. czy odpowiada na potrzeby
podmiotdw, ktdre zostaty przewidziane jako potencjalni beneficjenci srodkow?
Prosze uzasadni¢ swoje zdanie: dlaczego tak Pan/i uwaza?

3. Jakie sg najwieksze potrzeby wojewddztwa dolnoslgskiego, jesli chodzi o technologie
informacyjno-komunikacyjng?
Ktére podmioty majg najwieksze potrzeby w tym zakresie?
Jakie zagadnienia (zdrowie, administracja, kultura itp.) powinny by¢ wspierane
przede wszystkim, by zaspokoié gtéwne potrzeby regionu? Prosze uzasadnic swoje
zdanie: dlaczego tak Pan/i uwaza?
Czy zabrakto jakichs dziatan, ktére mogtyby przyczynic sie do lepszego
zdiagnozowania potrzeb woj. dolnoslgskiego w tym zakresie? Jakich dziatan zabrakto?
Do zaspokojenia jakich potrzeb dziatania te mogtyby sie przyczynié?

4. Prosze przeanalizowaé przekazang Panstwu liste wskaznikdéw produktu i rezultatu dla
dziatania 2.1 RPO WD 2014-2020. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, formy
wsparcia, ktére sg przewidziane w tym dziataniu pozwalajg na osiggniecie celéw
Dziatania?

Jakie inne wskazniki nalezatoby uwzglednié, by osigganie celu dziatania byto
fatwiejsze?

5. Biorac pod uwage zaprezentowane dane prosze wskazaé, ktére elementy
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realizowanych w ramach RPO WD 2014-2020 projektéw mozna uznac za dobre
praktyki? Prosze wzig¢ pod uwage definicje wskazujacg, ze dobre praktyki to
dziatania przynoszqce konkretne i pozytywne rezultaty oraz zawierajgce w sobie
pewien potencjat innowacji, charakteryzujqgce sie trwatosciq oraz mozliwosciq
zastosowania tych dziatan w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty.

6. W jaki sposéb, Panstwa zdaniem, dziatania przewidziane w ramach projektéw maja
szanse wptyngé na zmiane sposobu funkcjonowania instytucji, ktore skorzystaty ze
wsparcia?

Czy wprowadzone technologie zapisaty sie w Swiadomosci pracownikdéw instytucji
oraz 0s6b korzystajgcych z ich ustug na tyle, zeby nowy sposéb komunikacji na linii
instytucja-klient przyjat sie na state? Prosze uzasadni¢ swoje zdanie: dlaczego tak
Pan/i uwaza?

Dziekujemy za udziat w badaniu!
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