Odpowiedź MIiR na zapytanie Pana Arkadiusza Czochera dot. działania SL, zadane w formule wolnych wniosków na KM RPO Woj. Dolnośląskiego, 14 lutego 2018

Zapewnienie satysfakcjonującego użytkowników poziomu wydajności jest największym i najbardziej złożonym wyzwaniem, z jakim mierzy się w ostatnich miesiącach projekt SL2014. 

Aplikacja działa od blisko 2,5 roku. Na przestrzeni tego okresu, wraz z postępem we wdrażaniu funduszy strukturalnych (ponad 50% wykorzystania alokacji w części kontraktacji), lawinowo wzrosła ilość danych rejestrowanych w Systemie i liczba użytkowników, którzy jednocześnie z niego korzystają. Uprawnienia do pracy w Systemie otrzymało ponad 56 tysięcy osób, a narzędzia monitorujące SL2014 wskazują, że w newralgicznych momentach (jednoczesny koniec: kwartału, półrocza, roku) liczba jednoczesnych użytkowników pracujących w aplikacji wzrosła o ponad 1000%. 

W dwóch dotychczasowych, kilkudniowych okresach tzw. szczytu, w jednej minucie nawet 1400 użytkowników (beneficjentów i pracowników wszystkich instytucji systemu wdrażania) wykonywało jedną z następujących czynności: składało i weryfikowało wnioski o płatność, przekazywało kopie dokumentacji finansowej (bardzo często: po kilkaset faktur), przesyłało dane dot. uczestników projektów czy personelu, rejestrowało dokumenty certyfikujące wydatki dla całych programów. Dla każdej z tych czynności, w tle, System realizował setki dodatkowych czynności: wyświetlał podpowiedzi, sprawdzał poprawność danych, wysyłał powiadomienia, komunikował się z systemami zewnętrznymi. Aplikacja działała w tych dniach zbyt wolno.

Od kilku miesięcy wysiłki zespołu projektu SL2014 koncentrują się wokół prac optymalizacyjnych i obejmują działania zarówno po stronie wzmocnienia infrastruktury, z której korzysta aplikacja, jak i modernizacji samego kodu aplikacji. 

Pamiętając, że te działania nie mogą w żaden sposób wpływać na ciągłość działania systemu (nie można go wyłączyć na czas dłuższy niż przerwy serwisowe), podjęto decyzję o podziale prac modernizacyjnych na etapy. Do dziś wdrożono dwa pierwsze pakiety – mające za zadanie umożliwienie pracy kluczowym użytkowników Systemu, czyli beneficjentom. Zakładamy, że tak jak dotychczas, że wraz z wdrożeniem każdego etapu optymalizacyjnego przesuniemy granicę ilości jednoczesnych użytkowników systemu, którzy mogą w nim jednocześnie pracować o co najmniej kilkaset osób.

Dotychczasowe poprawki powstały dzięki konkretnym zgłoszeniom beneficjentów, kierowanym do opiekunów projektów i service desk – jeżeli nadal będą je Państwo przekazywać, będą uwzględniane w każdym kolejnym etapie prac optymalizacyjnych.

Jednocześnie, w celu optymalnego rozłożenia obciążenia SL2014 rekomendujemy, aby w nowo zawieranych umowach o dofinansowanie projektu, instytucje różnicowały terminy składania wniosków o płatność od zakończenia okresu rozliczeniowego. Takie rozwiązanie nie tylko pozwoli uniknąć kumulacji składanych wniosków o płatność w tym samym czasie, ale pozwoli rozłożyć równomiernie obciążenie opiekunów projektów je weryfikujących.

