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1. Podstawa prawna Raportu 
2. Działania związane z przygotowaniem funkcjonowania Rzecznika  
2.1 
Powołanie Rzecznika
 Rzecznik Funduszy Europejskich RPO WD  2014-2020  w strukturach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego funkcjonuje  od 1 grudnia  2017 r.

 Zgodnie z brzmieniem art. 14a ustawy wdrożeniowej do zadań Rzecznika Funduszy Europejskich należy w szczególności przyjmowanie, analizowanie i rozpatrywanie adresowanych 
doń zgłoszeń, udzielanie wyjaśnień w zakresie działalności IZ RPO WD 2014-20 oraz realizacji 
RPO WD 2014-20, współpraca z IP, dokonywanie dorocznego przeglądu obowiązujących 
w IZ procedur, a także monitowanie i sygnalizowanie poszczególnym instytucjom systemu wdrażania propozycji usprawnień i ulepszeń w procesie realizacji zadań związanych z wydatkowaniem środków unijnych.

Podstawę formalnoprawną funkcjonowania Rzecznika w strukturach UMWD stanowią:
1. Uchwała nr 4591/V/17 Zarządu Województwa Dolnośląskiego z dnia 30 listopada 
2017r. w sprawie zmiany uchwały nr 92/V/15 Zarządu Województwa Dolnośląskiego 
z dnia 2 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego we Wrocławiu – powołująca w instytucję  Rzecznika i sytuująca go  w strukturach Wydziału Kontroli i Skarg  w Departamencie Organizacyjnym i Kadr 

2. Zarządzenie 90/17 Marszałka Województwa Dolnośląskiego z dnia 30 listopada 
2017 r. w sprawie zmiany zarządzenia nr 37/2017 Marszałka Województwa Dolnośląskiego 
z dnia 28 kwietnia 32017 r. w sprawie szczegółowego zakresu zadań departamentu Organizacyjnego, które określa katalog zadań Rzecznika oraz stanowi, ze jednocześnie pełni on funkcję Zastępcy Dyrektora Wydziału Kontroli i Skarg.
2.2 
Zapewnienie odpowiednich kanałów komunikacji między Rzecznikiem 
a interesariuszami
 
W dniu powołania rzecznika tj. 1 grudnia 2017 r. zaczął funkcjonować dedykowany adres mailowy: rfe@dolnyslask.pl.  oraz nr telefonu: 071 776 91 91.
W dniu 1 grudnia 2017 r. funkcjonalność uzyskała także stron internetowa Rzecznika www.rpo.dolnyslak.pl/rfe/.  Strona ta informuje o powołaniu i zadaniach Rzecznika oraz zawiera kompendium wiedzy dla interesariuszy,  w szczególności:

· wyjaśnia co to jest zgłoszenie i czego może dotyczyć,  
· określa katalog potencjalnych interesariuszy poprzez wyjaśnienie kto może przekazać zgłoszenie, 
· wskazuje kanały kontaktu z Rzecznikiem: listowny, telefoniczny, mailowy i osobisty. 
· informuje jakie  są minimalne wymagania formalne zgłoszenia,
· określa  czas i sposób rozpatrzenia zgłoszenia
W okresie sprawozdawczym wysłano także pisma informujące o powołaniu Rzecznika 
do następujących podmiotów, instytucji i komórek organizacyjnych: 

· Departament Funduszy Europejskich UMWD

· Departament Marszałka UMWD

· Departamentu Rozwoju Regionalnego UMWD
· Dolnośląska Instytucja Pośrednicząca

· Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

· Instytucja Pośrednicząca Aglomeracji Wałbrzyskiej 

· Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Wrocławskiego Obszaru Funkcjonalnego  

· Wydziału Zarządzania Zintegrowanymi Inwestycjami Terytorialnymi Aglomeracji Jeleniogórskiej Urzędu Miasta Jelenia Góra

3. Działania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikające z ustawy wdrożeniowej
3.1 
Rozpatrywanie zgłoszeń

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wpłynęło 1 zgłoszenie.  
Wpłynęło ono w dniu 20 grudnia 2017 r. w formie pisma, które zostało złożone osobiście.  Zgłoszeniodawca, występujący jako niezrekrutowany potencjalny uczestnik projektu,  zadał szereg pytań dotyczących procesu rekrutacji do jednego z projektów z Działania 10. 2 RPO WD 2014-2020. Rzecznik spotkał się ze Zgłaszającym

W toku czynności wyjaśniających wystąpiono o przesłanie stosownych wyjaśnień
 do Departamentu Funduszy Europejskich (jako komórki merytorycznie odpowiedzialnej za udzielanie i rozliczanie dotacji) oraz Beneficjenta. Wykonano także szereg rozmów telefonicznych 
z Beneficjentem oraz spotkań z przedstawicielami komórki merytorycznie odpowiedzialnej 
za udzielanie i rozliczanie dotacji. 

Po zakończeniu czynności wyjaśniających, w dniu 9 stycznia 2018 r.  sformułowano odpowiedź na zgłoszenia zawierające szczegółowy opis ustaleń oraz odpowiedzi na pytania zawarte
 w zgłoszeniu. Nastąpiło to już  poza okresem sprawozdawczym objętym niniejszym raportem.

3.2 
Okresowy przegląd procedur 
W okresie sprawozdawczym nie dokonywano przeglądu procedur  w ramach RPO WD  
2014-2020.
3.3 
Propozycje usprawnień
W okresie sprawozdawczym nie  formułowano propozycji usprawnień  w ramach  RPO WD 2014-2020.
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