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Finansowanie usług rozwojowych dla 
przedsiębiorstw w województwie 

dolnośląskim. 



 
Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 
Działanie 8.6 Zwiększenie konkurencyjności przedsiębiorstw i przedsiębiorców 
z sektora MMŚP. 
 
Konkurs zakończył się 30 czerwca br.  
 
Cel konkursu: wybór Operatora Podmiotowego Systemu Finansowania w 
województwie dolnośląskim.  
W ramach konkursu zostanie wybrany 1 projekt.  
 
Orientacyjny termin rozstrzygnięcia konkursu: październik 2016 r.  
 
Maksymalny okres realizacji projektu: lipiec 2019 r.  
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Podmiotowy System Finansowania (PSF) - system dystrybucji środków 
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiębiorców i pracowników oparty na 
podejściu popytowym, wdrażany w ramach RPO. 
 
Podejście popytowe – mechanizm dystrybucji środków EFS ukierunkowany na 
możliwość dokonania samodzielnego wyboru usług rozwojowych przez 
przedsiębiorcę oraz odpowiadający na indywidualne potrzeby rozwojowe 
przedsiębiorcy. 
 
Usługa rozwojowa – usługa mająca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost 
wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych przedsiębiorców i ich 
pracowników, w tym prowadzące do zdobycia kwalifikacji, o których mowa w art. 
2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 64) lub polegające na walidacji, o której mowa w art. 2 pkt 22 
tej ustawy, lub pozwalające na ich rozwój.  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Rejestr Usług Rozwojowych (RUR) – internetowa baza usług rozwojowych, 
obejmująca w szczególności rejestr podmiotów zapewniających należyte 
świadczenie usług rozwojowych współfinansowanych ze środków publicznych, 
prowadzona w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora RUR.  
 
RUR umożliwia w szczególności obsługę następujących procesów: 
- publikację ofert usług rozwojowych przez podmioty świadczące usługi 

rozwojowe wraz z danymi identyfikującymi te podmioty, 
- dokonywanie zapisów na poszczególne usługi rozwojowe, 
- zamieszczanie ogłoszeń o zapotrzebowaniu na usługi rozwojowe 
- dokonywanie oceny usług rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Usług 

Rozwojowych, 
 
Rejestr dostępny jest pod adresem www.inwestycjawkadry.info.pl  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
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Uczestnicy projektu: 
 
mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa, spełniające kryteria określone dla mikro, 
małych i średnich przedsiębiorstw w art. 2 załącznika I do rozporządzenia Komisji 
(UE) nr 651/2014, mające swoją jednostkę organizacyjną na obszarze 
województwa dolnośląskiego oraz ich pracownicy (wykonujący pracę na 
podstawie umowy o pracę) z obszaru województwa dolnośląskiego.  
 
Pracownicy, którzy planują skorzystać z usługi rozwojowej muszą być skierowani 
przez swego pracodawcę. 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 
Obowiązki Operatora: 
- rekrutacja uczestników projektu, w tym organizacja punktów obsługi 

przedsiębiorców w czterech subregionach,  
 

- prowadzenie działań informacyjno – promocyjnych z zakresu funkcjonowania 
PSF w województwie dolnośląskim, 
 

- prowadzenie, o ile wymagają tego uczestnicy projektu, wstępnej diagnozy i 
doradztwa w zakresie określenia potrzeb rozwojowych przedsiębiorstwa oraz 
wsparcie w zakresie korzystania z RUR, 
 

- weryfikacja kwalifikowalności grupy docelowej i możliwości udzielenia 
wsparcia finansowego, 

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 
Obowiązki Operatora: 
- zawieranie umów wsparcia z uczestnikami projektów, 

 
- monitorowanie realizacji usług rozwojowych, w tym weryfikacja dokonanych 

ocen usług rozwojowych, 
 

- prowadzenie kontroli na miejscu realizacji usługi/potwierdzanie wykonania 
usług, 
 

- refundacja poniesionych wydatków dla przedsiębiorcy, 
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Etapy dofinansowania usługi rozwojowej 
 

I Etap: Znalezienie usługi/operatora 
- przedsiębiorstwo zainteresowane uzyskaniem wsparcia zgłasza się do 

Operatora 
 

- Operator dokonuje weryfikacji kwalifikowalności przedsiębiorstwa 
 

- przedsiębiorca dokonuje samodzielnego wyboru usług rozwojowych 
 

- w przypadku zapotrzebowania Operator może zapewnić odbiorcom wsparcia 
poradnictwo w zakresie wyboru określonej usługi rozwojowej. 

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



II Etap: Umowa 

- przedsiębiorca występuje z formularzem zgłoszeniowym do Operatora 

- po pozytywnej weryfikacji formularza zgłoszeniowego Operator podpisuje  
z przedsiębiorcą umowę o przyznaniu wsparcia  

- po podpisaniu umowy przedsiębiorca otrzymuje promesę, na podstawie której 
będzie mógł wystąpić o refundację kosztów usługi rozwojowej 

 

III ETAP – Realizacja usługi 

- realizacja usługi rozwojowej następuje zgodnie z harmonogramem oraz 
miejscem wskazanym w ofercie usługi.  

- przedsiębiorca ponosi 100% kosztów za usługę ze środków własnych.  

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
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IV ETAP: Ocena usługi rozwojowej i refundacja 

- odbiorca wsparcia ocenia usługę rozwojową. Przedsiębiorca składa do 
Operatora dokumenty niezbędne do rozliczenia 

 

- Operator dokonuje oceny i weryfikacji przekazanej dokumentacji, w tym 
weryfikuje, czy przedsiębiorca lub jego pracownicy dokonali oceny usług 
rozwojowych, w których wzięli udział. W przypadku pozytywnej weryfikacji 
Operator przekazuje przedsiębiorcy środki finansowe.  

 

- na podstawie danych przekazanych przez przedsiębiorcę (m.in. liczba 
pracowników objętych wsparciem oraz ich dane) Operator wprowadza dane do 
SL2014. 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Terminy: 

- weryfikacja i zatwierdzenie dokumentów zgłoszeniowych oraz podpisanie 

umowy wsparcia z przedsiębiorcą: w terminie do 14 dni kalendarzowych od 

dnia złożenia przez przedsiębiorcę dokumentów zgłoszeniowych 

- po zakończeniu realizacji usługi rozwojowej przedsiębiorca ma 14 dni 

kalendarzowych na rozliczenie się z Operatorem 

- po otrzymaniu od przedsiębiorcy wszelkich wymaganych informacji 

dotyczących realizacji usługi rozwojowej Operator ma 14 dni kalendarzowych 

na wypłacenie dofinansowania 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Poziom dofinansowania: 
Podstawowy poziom dofinansowania usług rozwojowych: 50%.  
 
Zwiększenie poziomu dofinansowania jest możliwe przy spełnieniu następujących 
kryteriów:  
- 80%, gdy usługa rozwojowa kończy się nabyciem i/lub potwierdzeniem 

kwalifikacji zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, 
- 80%, gdy w ramach umowy o udzielenie wsparcia uczestnikami usług 

rozwojowych będą w co najmniej 50% osoby z niepełnosprawnościami 
oraz/lub osoby powyżej 50 roku życia oraz/lub osoby o niskich kwalifikacjach,  

- 70%, gdy jest mikro lub małym przedsiębiorstwem, 
- 70%, gdy prowadzi działalność przyczyniającą się do rozwoju inteligentnych 

specjalizacji województwa, 
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



- 70%, gdy jest przedsiębiorstwem wysokiego wzrostu, 
 

- 60%, gdy prowadzi działalność w sektorze określonym jako biały lub zielony 
sektor zgodnie z wynikami badania Analiza zapotrzebowania na wsparcie w 
zakresie tworzenia białych i zielonych miejsc pracy w województwie 
dolnośląskim, (link: http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-
wsparcie-w-zakresie-tworzenia-bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-
wojewodztwie-dolnoslaskim) , 
 

- 60%, gdy usługami rozwojowymi zostaną objęci pracownicy wykonujący prace 
w ramach białych lub zielonych zawodów określonych w ww. badaniu. 
 

Ww. limity mają zastosowanie jedynie w sytuacji, w której możliwe jest udzielenie 
przedsiębiorcy korzystającemu ze wsparcia pomocy de minimis. W przypadku 
udzielania pomocy publicznej należy stosować limity wynikające z aktów 
prawnych regulujących sposób i intensywność udzielania pomocy publicznej.  
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Limity i ograniczenia: 

- poziom dofinansowania pojedynczej usługi rozwojowej dla jednego 
przedsiębiorcy lub pracownika wydelegowanego przez przedsiębiorcę nie 
przekracza kwoty 5 000 PLN, bez względu na wartość tej usługi i poziom 
wsparcia, 

 

- przedsiębiorstwo może skorzystać tylko raz ze wsparcia w ramach projektu, 
oznacza to, że jedno przedsiębiorstwo może zrealizować jedną umowę o 
udzielenie wsparcia, 

 

- średnia wartość dofinansowania w okresie realizacji projektu dla jednej 
umowy o udzielenie wsparcia nie przekroczy 25 000 PLN. 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Dofinansowanie usługi rozwojowej jest możliwe w przypadku, gdy zostały 
spełnione łącznie co najmniej poniższe warunki:  

- zgłoszenie na usługę rozwojową zostało zrealizowane za pośrednictwem RUR;  

 

- wydatek został rzeczywiście poniesiony na zakup usługi rozwojowej;  

 

- wydatek został prawidłowo udokumentowany;  

 

- usługa rozwojowa została zrealizowana zgodnie z założeniami, tj. zgodnie   
z programem, formą, na warunkach i w wymiarze czasowym określonym  w 
Karcie Usługi;  

 

- usługa zakończyła się wypełnieniem ankiety oceniającej usługi rozwojowe, 
zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych.  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Dofinansowanie nie może zostać przyznane: 

- na opracowanie analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsiębiorcy                 
lub grupy przedsiębiorców – w przypadku przedsiębiorców, którzy otrzymali 
tego typu wsparcie w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v PO WER; 

- na usługi rozwojowe dotyczące funkcjonowania na rynku zamówień 
publicznych lub wdrażania strategii wejścia na zagraniczne rynki zamówień; 

- na usługi rozwojowe dotyczące zasady realizacji przedsięwzięć w formule PPP                  
oraz przygotowania oferty do przedsięwzięcia realizowanego w formule PPP 
lub procesu negocjacji; 

- na usługi rozwojowe świadczone przez podmiot, z którym przedsiębiorca jest 
powiązany kapitałowo lub osobowo, 

- gdy usługa rozwojowa objęta umową została już dofinansowana/sfinansowana 
ze środków publicznych; 

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



- gdy przedsiębiorca ubiega się o dofinansowanie/sfinansowanie usługi 
rozwojowej ze środków publicznych; 

- gdy obowiązek przeprowadzania usługi na zajmowanym stanowisku pracy 
wynika  z odrębnych przepisów prawa 

 

- Niekwalifikowane są koszty niezwiązane bezpośrednio z usługą rozwojową, w 
szczególności koszty środków trwałych przekazywanych przedsiębiorcom lub 
ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania, z wyłączeniem kosztów 
niezbędnych do zakwaterowania osób z niepełnosprawnościami 
wydelegowanych przez przedsiębiorcę do udziału w usłudze rozwojowej, 
adekwatnych do faktycznych potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 

Pozostałe  możliwości sfinansowania projektów szkoleniowych 
w ramach Funduszy Europejskich 2014-2020 

 
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 
Działanie 2.2 Wsparcie na rzecz zarządzania strategicznego przedsiębiorstw oraz 
budowy przewagi konkurencyjnej na rynku. 
 
Typy projektów: 
Działania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMŚP w 
zakresie: 
a) funkcjonowania na rynku zamówień publicznych 
 
Nabór zakończył się 15 marca 2016 r.  
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 
 
Działania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do przedstawicieli MMŚP w 
zakresie: 
a) zasad realizacji przedsięwzięć w formule partnerstwa publiczno-prywatnego 

 
b) przygotowania oferty do przedsięwzięcia realizowanego w partnerstwie 
publiczno-prywatnego oraz procesu negocjacji. 
 
I nabór zakończył się 29 kwietnia 2016 r.  
 
II nabór: 
- ogłoszenie:  27 czerwca 2016 r. 
- nabór wniosków: 28 lipca 2016 r. - 18 sierpnia 2016 r.  
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Beneficjenci: 

- podmioty działające na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobów ludzkich lub 
potencjału adaptacyjności przedsiębiorców,  

- podmioty działające na rzecz rozwoju gospodarczego,  

- partnerzy społeczni zgodnie z definicją przyjętą w PO WER,  

- przedsiębiorcy.  

Grupa docelowa: 

mikro, mali i średni przedsiębiorcy i ich pracownicy  

 

Maksymalny poziom dofinansowania: 90% 

 

Instytucja Pośrednicząca:  

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości   

 

 
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 
Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego  
Działanie 10.3. Poprawa dostępności i wspieranie uczenia się przez całe życie 
 
Szkolenia i kursy skierowane do osób dorosłych, w szczególności osób 
pozostających w niekorzystnej sytuacji, w tym osób starszych oraz o niskich 
kwalifikacjach chcących podnieść kluczowe kompetencje o charakterze 
podstawowym i przekrojowym w zakresie języków obcych oraz ICT. 
 
Beneficjenci: wszystkie podmioty – z wyłączeniem osób fizycznych (nie dotyczy 
osób prowadzących działalność gospodarczą lub oświatową na podstawie 
przepisów odrębnych) 
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Grupa docelowa: osoby, które z własnej inicjatywy chcą podnieść swoje 
kwalifikacje - osoby wykazujące największą lukę kompetencyjną i posiadające 
największe potrzeby w dostępie do edukacji, w tym m. in osoby o niskich 
kwalifikacjach, osoby w wieku 25 lat i więcej, osoby w wieku 50 lat i więcej, 
kobiety, osoby z niepełnosprawnościami, osoby długotrwale bezrobotne. 
 
W zakresie kursów i szkoleń językowych zakres wsparcia obejmuje kursy i 
szkolenia kończące się certyfikatem zewnętrznym potwierdzającym zdobycie przez 
uczestników określonego poziomu biegłości językowej (zgodnie z Europejskim 
Systemem Opisu Kształcenia Językowego). 
 
W przypadku szkoleń i kursów realizowanych w zakresie umiejętności dotyczących 
ICT (TIK) zakres wsparcia obejmuje szkolenia lub kursy kończące się certyfikatem 
zewnętrznym potwierdzającym zdobycie określonych kompetencji cyfrowych.   
  
Termin ogłoszenia naboru: 2 listopada 2016 r.  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 
Działanie 10.4. Dostosowanie systemów kształcenia i szkolenia zawodowego do 
potrzeb rynku pracy. 
 
10.4.F. Kształcenie w formach pozaszkolnych osób dorosłych umożliwiających 
podniesienie kwalifikacji zawodowych, zainteresowanych kształceniem z własnej 
inicjatywy oraz doradztwo edukacyjno - zawodowe dla osób dorosłych.  
 
10.4.G. Organizacja tradycyjnych pozaszkolnych form kształcenia ustawicznego 
(m.in. kwalifikacyjnych kursów zawodowych i kursów umiejętności zawodowych) 
we współpracy z pracodawcami. 
 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Beneficjenci: 
- jednostki samorządu terytorialnego, ich związki i stowarzyszenia; jednostki 

organizacyjne jst;  
- organy prowadzące publiczne i niepubliczne szkoły i placówki  prowadzące 

kształcenie zawodowe; 
- placówki kształcenia ustawicznego, placówki kształcenia praktycznego oraz 

ośrodki dokształcania i doskonalenia zawodowego, umożliwiające uzyskanie i 
uzupełnienie wiedzy, umiejętności i kwalifikacji zawodowych; 

- instytucje rynku pracy, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzące 
działalność edukacyjno-szkoleniową 

- podmioty prowadzące działalność oświatową, o której mowa w art. 83a ust. 2. 
Ustawy o systemie oświaty; 

- osoby prowadzące działalność gospodarczą. 
 

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Kursy i szkolenia zawodowe muszą zakończyć się egzaminem i uzyskaniem 
odpowiedniego dokumentu tj. certyfikatu/dyplomu potwierdzającego nabycie, 
podwyższenie lub dostosowanie kompetencji i kwalifikacji, niezbędnych na rynku 
pracy w kontekście zidentyfikowanych potrzeb osoby, której udzielane jest 
wsparcie 
 
Grupa docelowa: 
Osoby dorosłe, w szczególności osoby o niskich kwalifikacjach  
i osoby w wieku powyżej 50 lat 
 
Minimalna wartość projektu: 50 000 PLN 
Maksymalny poziom całkowitego dofinansowania:  90%.  
 
Termin naboru: 1 - 16 sierpnia 2016 r.  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Program Rozwoju Obszarów Wiejskich 2014-2020 

Poddziałanie 1.1 - Wsparcie dla działań w zakresie kształcenia zawodowego i 
nabywania umiejętności  

Działania szkoleniowe organizowane w ramach tego poddziałania służą rozwojowi 
umiejętności zawodowych rolników i właścicieli lasów i mogą obejmować w 
szczególności tematykę związaną z: 

- zarządzaniem, marketingiem, rachunkowością, ubezpieczeniami w gospodarstwie, 

- technologią i organizacją produkcji w gospodarstwie, w tym produkcji 
ekologicznej, tworzeniem i funkcjonowaniem grup producentów,  spółdzielczością,  

- bezpieczeństwem pracy, 

- korzystaniem z instrumentów finansowych, 

- ochroną środowiska i klimatem (w tym wykorzystanie OZE), 

- wykorzystaniem TIK,  

Działania szkoleniowe prowadzone są w formie kursów, szkoleń lub warsztatów.  

 

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



 
Beneficjenci: 
- jednostki naukowe i uczelnie; 
- publiczne podmioty doradcze, tj. wojewódzkie ośrodki doradztwa rolniczego, 
Centrum Doradztwa Rolniczego, izby rolnicze; 
- JST lub organy administracji rządowej prowadzące szkoły rolnicze lub szkoły 
leśne, lub centra kształcenia ustawicznego, lub centra kształcenia praktycznego; 
- inne podmioty prowadzące działalność szkoleniową; 
- konsorcja tworzone przez wyżej wymienione podmioty. 
 
Koszty kwalifikowalne: 
- koszty bezpośrednio związane z organizacją i przeprowadzeniem działań 
szkoleniowych, 
- koszty ogólne związane z realizacją operacji. 

 
Termin naboru: listopad 2016 r.  

Finansowanie usług rozwojowych dla przedsiębiorstw w 
województwie dolnośląskim 



Dziękuję za uwagę! 
 
 

Główny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich:  
Wybrzeże J. Słowackiego 12-14, pokój nr 300 

50-411 Wrocław,  
Infolinia: 801 700 008 

Tel.  (71) 776 95 01, (71) 776 96 51, (71) 776 97 64, (71) 776 97 65 
Fax  (71) 776 98 41 

 
e-mail: pife@dolnyslask.pl  

 
Punkt jest czynny: 

w poniedziałki w godzinach 7.30-17.30 
w pozostałe dni robocze w godzinach 7.30-15.30  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 
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