
PYTANIE: 

Czy w tym konkursie mogą startować przedsiębiorcy, którzy zdobędą środki na usługi rozwojowe? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami Regulaminu, ogłoszony konkurs w ramach działania 8.6 ma na celu wybór 

Operatora Podmiotowego Systemu Finansowania w województwie dolnośląskim. W ramach 

konkursu dofinansowanie otrzyma jeden projekt. Nie jest to więc konkurs adresowany 

do przedsiębiorców, którzy chcą podnieść kwalifikacje swoich pracowników. 

Po wyborze Operatora, przedsiębiorstwa zainteresowane uzyskaniem wsparcia na realizację usług 

rozwojowych na rzecz swoich pracowników, będą zgłaszać się bezpośrednio do operatora, który 

będzie dokonywał weryfikacji kwalifikowalności przedsiębiorstwa. Następnie przedsiębiorca dokona 

samodzielnego wyboru usług rozwojowych odpowiadających na potrzeby rozwojowe jego 

pracowników poprzez Rejestr Usług Rozwojowych (RUR). Usługa rozwojowa musi być wybrana 

za pośrednictwem RUR. Dokładny opis etapów wsparcia przedsiębiorców w ramach Podmiotowego 

Systemu Finansowania zawiera Załącznik nr 12 do Regulaminu konkursu. 

 

PYTANIE: 

Czy można otrzymać dofinansowanie na kursy/szkolenia, które nie są wypisane do Rejestru Usług 

Rozwojowych? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami Załącznika nr 12, wszystkie usługi rozwojowe finansowane ze środków 

europejskich muszą być realizowane za pośrednictwem Rejestru Usług Rozwojowych (RUR). 

Aby dofinansowanie usługi rozwojowej ze środków europejskich było możliwe, konieczne jest 

spełnienie warunku mówiącego, że zgłoszenie na usługę rozwojową zostało zrealizowane za 

pośrednictwem RUR.  

W przypadku, gdy usługa, na którą przedsiębiorca zgłasza zapotrzebowanie jest niedostępna w RUR, 

przedsiębiorca będzie mógł złożyć na nią zamówienie za pomocą odrębnej funkcjonalności RUR. 

 

PYTANIE: 

Czy w ramach konkursu planowany jest wybór jednego Operatora czy kilku? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami Regulaminu, w ramach konkursu dofinansowanie otrzyma jeden projekt.  

 

PYTANIE: 

Kryterium doświadczenia: Czy doświadczenie w postaci projektu, który został prawidłowo 

zrealizowany w ramach wskazanych kryteriów premiujących, może zostać zaliczony osobno jako 

projekt, który spełnia kryterium projektu na rzecz MŚP oraz osobno jako projekt, który spełnia 

kryterium projektu o wartości powyżej 2 mln w ramach którego realizowano usługi rozwojowe? 

Czy też zostanie zaliczony on tylko do jednego z kryterium? 



ODPOWIEDŹ: 

Jeżeli projekt spełnia warunki określone zarówno w kryterium premiującym nr 2, jak i kryterium 

premiującym nr 3, możliwe jest wykazanie go w obu kryteriach premiujących. 

 

PYTANIE: 

W jaki sposób przedsiębiorstwo ma udowodnić, iż jest przedsiębiorstwem wysokiego wzrostu? 

Czy wystarczy oświadczenie czy też potrzebne są dokumenty finansowe firmy, aby potwierdzić jego 

status w kontekście definicji przedsiębiorstwa wysokiego wzrostu? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z Załącznikiem nr 12 do Regulaminu konkursu, Operator powinien pozyskać 

od przedsiębiorcy formularz zgłoszeniowy, który będzie stanowić podstawę do zakwalifikowania 

przedsiębiorcy do udziału w projekcie. Formularz powinien m.in. zawierać informację na temat 

prowadzonej działalności gospodarczej oraz czy przedsiębiorca działa w preferowanych branżach lub 

sektorach. Prawidłowość złożonych danych przedsiębiorca będzie potwierdzać oświadczeniem. 

Regulamin nie wskazuje konieczności złożenia przez przedsiębiorcę dodatkowych dokumentów, 

konstrukcja formularza ma zapewnić uzyskanie od przedsiębiorcy danych niezbędnych dla określenia 

pułapu pomocy.  

 

PYTANIE: 

Czy proponowane zadania przez IZ RPO WD w konstruowaniu budżetu są obligatoryjne, czy też 

można je rozdzielić na poszczególne mniejsze zadania i zarazem zawierające koszty wskazane przez 

IZ? 

ODPOWIEDŹ: 

Nie są to zadania obligatoryjne. IZ RPO WD proponuje uwzględnienie co najmniej dwóch wskazanych 

zadań natomiast to Wnioskodawca decyduje ostatecznie o konstrukcji budżetu.  

 

PYTANIE:  

Co oznacza pojęcie „koszty związane z rekrutacją polegające jedynie na czynnościach technicznych”? 

ODPOWIEDŹ: 

Co do zasady, koszty rekrutacji stanowią koszty obsługi administracyjnej projektu i zawierają się 

w kosztach pośrednich. Jeżeli jednak w trakcie rekrutacji zostanie równocześnie udzielone wsparcie 

dla uczestnika projektu (np. w postaci doradztwa czy poradnictwa) wówczas takie działania, 

niepolegające wyłącznie na czynnościach technicznych (związanych np. z promocją projektu 

czy przyjmowaniem zgłoszeń od uczestników), można ująć w ramach kosztów bezpośrednich w takim 

zakresie, w jakim wiążą się one z udzieleniem wsparcia dla uczestnika (np. koszt doradztwa). 

 

 

 



PYTANIE: 

Czy wskazany w regulaminie najpóźniejszy  termin zakończenia projektu „do lipca 2019” oznacza 

31 lipca 2019, czy np. 30 czerwca 2019? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z Regulaminem, najpóźniejszy termin złożenia ostatniego wniosku o płatność to sierpień 

2019 r. i w związku z tym projekt musi zakończyć się do lipca 2019 r. Maksymalnie więc projekt może 

potrwać do 31 lipca 2019 r., gdyż zgodnie z wzorem umowy o dofinansowanie, beneficjent składa 

końcowy wniosek o płatność w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zakończenia okresu 

realizacji projektu. 

 

PYTANIE: 

Czy wsparciem w ramach dofinansowania usług z RUR mogą zostać objęci pracownicy jednostek 

samorządu terytorialnego np. urzędów gmin, administracji publicznej? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami m.in. Regulaminu konkursu, uczestnikiem projektu wyłonionego w ramach 

działania 8.6 mogą być wyłącznie mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa, spełniające kryteria 

określone dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw w art. 2 załącznika I do rozporządzenia 

Komisji (UE) nr 651/2014 mające swoją jednostkę organizacyjną na obszarze województwa 

dolnośląskiego. Wsparciem mogą być objęci ich pracownicy wykonujący pracę na podstawie umowy 

o pracę z obszaru województwa dolnośląskiego. Nie ma więc możliwości, aby wsparciem w ramach 

działania 8.6 byli objęci pracownicy instytucji niespełniających kryteriów MMŚP, np. jednostek 

samorządu terytorialnego.  

 

PYTANIE: 

Jeśli w ramach projektu operator zapewni odbiorcom wsparcie w postaci doradztwa w zakresie 

wyboru określonej usługi rozwojowej/korzystania z RUR, czy takie wsparcie spełnia przesłanki 

pomocy publicznej/pomocy de minimis? 

ODPOWIEDŹ: 

Pomoc doradcza świadczona uczestnikom projektu, w opinii IOK, nie będzie stanowiła pomocy de 

minimis lub pomocy publicznej w sytuacji gdy: 

- będzie miała charakter jedynie techniczny tzn. uczestnik projektu zostanie jedynie poinstruowany 

na temat sposobu korzystania z RUR; 

- sporządzona ewentualna diagnoza potrzeb będzie dotyczyła wskazania na podstawie 

przedstawionych przez uczestnika projektu danych możliwych do realizacji usług rozwojowych 

dostępnych w systemie; 

- uczestnik projektu dostarczył przygotowane poza projektem diagnozy swojej sytuacji, a doradca na 

tej podstawie zaproponował wybór konkretnej usługi dostępnej w RUR.  



W pozostałych sytuacjach Wnioskodawca winien sam stwierdzić, czy świadczona usługa stanowi 

pomoc publiczna/ pomoc de minimis w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa. 

 

PYTANIE: 

Czy w ramach kosztów bezpośrednich dopuszcza się sfinansowanie zakupu systemu zarządzania 

klientem, za pomocą którego doradcy i zespół zarządzający będą na bieżąco monitorować postępy 

w rekrutacji, udzielaniu wsparcia poszczególnym przedsiębiorstwom, wizyty kontrolne, rozliczenia 

z przedsiębiorstwami itd.? 

ODPOWIEDŹ: 

Takie koszty, jako koszty obsługi administracyjnej projektu, są możliwe do sfinansowania jedynie 

w ramach limitu kosztów pośrednich. Nie ma możliwości sfinansowania ich w ramach kosztów 

bezpośrednich. 

 

PYTANIE: 

Czy w kosztach bezpośrednich dopuszcza się zatrudnienie pracowników odpowiedzialnych 

za kontrolę dokumentów w siedzibie Wnioskodawcy oraz kontrole w terenie? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z Załącznikiem nr 12, koszty wizyt monitoringowych w zakresie usług realizowanych 

w ramach projektu, w tym zatrudnienia personelu przeprowadzającego wizyty, należy ująć 

w kosztach bezpośrednich projektu. Racjonalność przyjętych rozwiązań będzie przedmiotem oceny 

projektu. 

 

PYTANIE: 

W jaki sposób monitorować usługi rozwojowe niebędące szkoleniami stacjonarnymi (np. plany 

rozwojowe, strategie, doradztwo, e-learning)? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami Załącznika nr 12 dopuszcza się sytuację kontroli zrealizowanych usług 

rozwojowych na podstawie dokumentów dostarczonych przez przedsiębiorcę (m.in. dokumentów 

finansowych, zaświadczeń o ukończeniu usługi rozwojowej). W przypadku szkoleń niestacjonarnych 

np. e-learningowych bądź doradztwa, kontroli może podlegać dokumentacja tych usług np. protokoły 

z wykonanych usług doradczych. 

 

PYTANIE: 

Czy operator projektu może jednocześnie oferować szkolenia w ramach RUR podmiotom z Dolnego 

Śląska? 

 

 



ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z zapisami Załącznika nr 12, Operator PSF nie może świadczyć usług rozwojowych, które 

będą dofinansowane w ramach projektu. Operator może być podmiotem wpisanym do RUR, jednak 

w ramach realizowanego projektu nie może oferować swoich usług przedsiębiorcom korzystającym 

ze wsparcia. 

 

PYTANIE: 

Regulamin zakłada monitoring co najmniej 5% umów z przedsiębiorcami. W ramach jednej umowy 

może być jednak 1 usługa rozwojowa ale może być też ich kilkadziesiąt. Czy zatem uzasadniona jest 

kontrola więcej niż 5% umów i odniesienie się w budżecie szczegółowym do ilości planowanych usług 

rozwojowych? 

ODPOWIEDŹ: 

Zgodnie z załącznikiem nr 12, Operator powinien zaplanować przeprowadzenie wizyty 

monitoringowej przynajmniej dla 5% wszystkich umów o wparcie zawartych w ramach projektu. 

Dopuszczalne jest zaplanowanie monitoringu dla większego niż minimalnie wymagany odsetka 

umów. W przypadku gdy do kontroli wybrana umowę zawierającą więcej niż jedną usługę 

rozwojową, kontrolą należy objąć co najmniej jedną usługę rozwojową. Natomiast Wnioskodawca 

może przeprowadzić większą liczbę wizyt monitoringowych. W związku z tym, w budżecie projektu 

możliwe jest zaplanowanie przeprowadzenia większej liczby wizyt niż minimum określone 

w Regulaminie konkursu. 

 


