
Piotr Puczek 

Główny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich  

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój. 
Wsparcie dla uczelni wyższych. 



Rozwinięcie skrótów 

Najczęściej używane skróty: 
 

 
POWER- Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 
 
Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju 
sprzyjającego włączeniu społecznemu 
 
UMWD – Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego 
 
PIFE – Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich 
 
EFS – Europejski Fundusz Społeczny 
 
 
 
 

 
 
 

 



Strategia EUROPA 2020 - cele 

STRATEGIA EUROPA 2020 

Rozwój inteligentny: rozwój gospodarki opartej na wiedzy      
i innowacji 

Rozwój zrównoważony: wspieranie gospodarki efektywniej 
korzystającej z zasobów, bardziej przyjaznej środowisku              

i bardziej konkurencyjnej 

Rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu: wsparcie 
gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, 

zapewniającej spójność  



STRATEGIA EUROPA 2020 

Strategia EUROPA 2020 – niektóre wskaźniki 
 
 

Zwiększyć stopę zatrudnienia osób w wieku 20-64 lat z obecnych 69 %,     
do co najmniej 75 % 
 
Ograniczyć liczbę osób przedwcześnie kończących naukę szkolną do 10 %   
z obecnych 15 % oraz zwiększyć odsetek osób w wieku 30-34 lat, 
posiadających wyższe wykształcenie z 31 %, do co najmniej 40 % 
 
Ograniczyć liczbę Europejczyków, żyjących poniżej krajowej granicy 
ubóstwa o 25 %, poprzez wydobycie z ubóstwa 20 mln osób 

 
 
 

 



Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój2014-2020 
 

Celem programu jest wzmocnienie wybranych polityk publicznych 
realizujących cele strategii Europa 2020. 

 
Budżet programu: 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 

Środki unijne 4,69 mld EUR 

Środki krajowe 0,84 mld EUR 

Łącznie 5,53 mld EUR 



Zakres wsparcia PO WER opiera się na dwóch filarach:  

• poprawie funkcjonowania poszczególnych polityk sektorowych; 

• interwencji w obszarach, dla których większą efektywność zapewni wsparcie    
z poziomu krajowego, takich jak: wsparcie osób młodych, szkolnictwo wyższe, 
innowacje społeczne, programy mobilności i współpracy ponadnarodowej. 

 

Osie priorytetowe: 

• Osoby młode na rynku pracy 

• Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji 

• Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju 

• Innowacje społeczne i współpraca ponadnarodowa 

• Wsparcie dla obszaru zdrowia 
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 Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna  
 
Cele szczegółowe: 

1. Wzmocnienie procesów monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz włączenia 
społecznego i zwalczania ubóstwa.  

2. Wzmocnienie potencjału instytucji, działających na rzecz włączenia 
społecznego. 

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej   
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 Nabory wniosków dla działania 2.5 w 2016 r. 
 
Typy projektów: 
- Wypracowanie, przetestowanie i wdrożenie modelu systemu transferów 

społecznych oraz systemu podatkowego, wspierających aktywność zawodową  
i ograniczających ubóstwo. 

Termin rozpoczęcia naboru: wrzesień 2016 r.  
 
- Działania edukacyjne na rzecz kluczowych pracowników instytucji pomocy         

i integracji społecznej, obejmujące specjalizację II stopnia w zawodzie 
pracownika socjalnego 

Termin rozpoczęcia naboru: wrzesień 2016 r.  
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Działanie 2.6 Wysoka jakość polityki na rzecz włączenia społecznego         
i zawodowego osób niepełnosprawnych 
 
Cele szczegółowe: 

1. Zwiększenie zdolności podmiotów polityk publicznych do wdrażania 
postanowień Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych.  

2. Podniesienie jakości działań realizowanych przez publiczne i niepubliczne 
podmioty na rzecz aktywizacji społeczno-zawodowej osób niepełnosprawnych.  

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej 
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Nabory wniosków dla działania 2.6 w 2016 r. 
 
Typy projektów: 
 
- Monitoring działań jednostek administracji rządowej i samorządowej            

pod kątem realizacji praw osób z niepełnosprawnościami. 
Termin rozpoczęcia naboru: maj 2016 r. 
 
- Dokonanie przeglądu systemu orzekania o niepełnosprawności i stworzenie 

rekomendacji dla zmian, pozwalających na precyzyjne identyfikowanie osób, 
do których ze względu na niepełnosprawność powinny być kierowane 
instrumenty wsparcia. 

Termin rozpoczęcia naboru: grudzień 2016 r.  
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Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku 
lokalnym 
 
Cele szczegółowe: 

1. Podniesienie kompetencji przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego   
i kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastępczej. 

2. Standaryzacja jakości usług asystenckich i opiekuńczych dla osób o różnym 
stopniu niesamodzielności. 

3. Rozwój form mieszkalnictwa wspomaganego na rzecz osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym, jako form zdeinstytucjonalizowanych.  

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej  
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Nabory wniosków dla działania 2.8 w 2016 r.  

Typy projektów: 

- Szkolenia kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastępczej w zakresie 
realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej.  

Termin ogłoszenia naboru: marzec 2016 r.  

- Wypracowanie, przetestowanie i wdrożenie wypracowanych                              
(w tym upowszechnienie) standardów usług asystenckich i opiekuńczych, na 
rzecz osób starszych o różnym stopniu niesamodzielności w miejscu 
zamieszkania,    z uwzględnieniem świadczenia tych usług przez osoby 50+. 

- Opracowanie standardów kształcenia w usługach asystenckich i opiekuńczych, 
świadczonych na rzecz osób starszych o różnym stopniu niesamodzielności      
w ich miejscu zamieszkania (w powiązaniu z wypracowanymi standardami). 

Termin ogłoszenia naboru: lipiec 2016 r.  
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Działanie 2.9 Rozwój ekonomii społecznej  

 

Cele szczegółowe: 

1. Wzrost liczby podmiotów ekonomii społecznej, korzystających ze zwrotnych 
instrumentów finansowych.  

2. Wzmocnienie systemu wsparcia dla podmiotów ekonomii społecznej.  

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej  
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Nabory wniosków dla działania 2.9 w 2016 r.  

Typy projektów: 

- Działania rzecznicze i doradztwo na poziomie regionalnym                                         
i ponadregionalnym w zakresie spójności polityk publicznych w obszarze 
ekonomii społecznej oraz współpraca w tym zakresie z ROPS,                        
m.in. opracowywanie rekomendacji i wytycznych. 

Termin ogłoszenia naboru: maj 2016 r.  

- Sieciowanie OWES i koordynacja współpracy sieci OWES z innymi sieciami      
np. Krajową Siecią Usług, Ośrodkami Doradztwa Rolniczego, Lokalnymi 
Grupami Działania itp. Dofinansowane będzie podnoszenie kompetencji kadr 
OWES, w tym w zakresie standardów usług OWES i w zakresie przygotowania  
konsultantów OWES do wspierania PES w zakresie ubiegania się o zamówienia 
publiczne. 

Termin ogłoszenia naboru: czerwiec 2016 r.  

- Wyposażenie przedsiębiorstw społecznych w wiedzę i umiejętności z zakresu 
wykorzystania prawa zamówień publicznych. 

- Termin ogłoszenia naboru: październik 2016 r.  
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Działanie 2.10 Wysoka jakość systemu oświaty  

 

Cele szczegółowe: 

1. Poprawa funkcjonowania i zwiększenie wykorzystania systemu wspomagania 
szkół  

2. Zwiększenie wykorzystania przez szkoły i placówki zmodernizowanych treści, 
narzędzi i zasobów, wspierających proces kształcenia ogólnego w zakresie 
kompetencji kluczowych uczniów, niezbędnych do poruszania się na rynku 
pracy (ICT, matematyczno-przyrodniczych, języków obcych), nauczania 
eksperymentalnego, właściwych postaw (kreatywności, innowacyjności, pracy 
zespołowej) oraz metod zindywidualizowanego podejścia do ucznia.  

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Edukacji Narodowej 
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Nabory wniosków dla działania 2.10  w 2016 r.  

 

Typy projektów: 

- Szkolenie i doradztwo dla pracowników systemu wspomagania pracy szkoły       
i organów prowadzących oraz trenerów z zakresu: kompetencji kluczowych 
uczniów niezbędnych do poruszania się na rynku pracy (ICT, matematyczno-
przyrodniczych, języków obcych), nauczania eksperymentalnego, właściwych 
postaw (kreatywności, innowacyjności, pracy zespołowej) oraz metod 
zindywidualizowanego podejścia do ucznia (w tym narzędzi oceny jakości pracy 
szkoły). 

Termin ogłoszenia naboru: listopad 2016 r.  
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Działanie 2.14 Rozwój narzędzi dla uczenia się przez całe życie  

 

Cele szczegółowe: 

1. Zwiększenie dostępu osób dorosłych do różnych form uczenia się przez całe 
życie. 

2. Zwiększenie dostępu do wysokiej jakości usług z zakresu całożyciowego 
doradztwa edukacyjno-zawodowego. 

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Edukacji Narodowej 
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Nabory wniosków dla działania 2.14  w 2016 r. 

 

Typy projektów: 

- Przygotowanie szkół do pełnienia roli Lokalnych Ośrodków Wiedzy i Edukacji 
we współpracy z organem prowadzącym i społecznością lokalną,                        
tj. do prowadzenia działań na rzecz aktywności edukacyjnej osób dorosłych,    
w zakresie rozwijania potrzebnych na rynku pracy kompetencji kluczowych 
oraz rozwój metod i narzędzi pracy nauczycieli tych szkół z osobami dorosłymi, 
w szczególności na terenach wiejskich i w małych miastach,                                  
a także  na terenach defaworyzowanych. 

Termin ogłoszenia naboru: czerwiec 2016 r.  
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Działanie 2.15 Kształcenie i szkolenie zawodowe dostosowane                
do potrzeb zmieniającej się gospodarki  

Cele szczegółowe: 

1. Dostosowanie kształcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy 
poprzez zaangażowanie przedstawicieli pracodawców i pracowników                     
na wszystkich etapach jego programowania.  

2. Zwiększenie wykorzystania zmodernizowanych treści, narzędzi i zasobów 
wspierających proces kształcenia zawodowego.  

3. Wypracowanie modelu trwałej współpracy uczelni ze szkołami zawodowymi 
(technika, zasadnicze szkoły zawodowe).  

4. Zapewnienie informacji zwrotnej dla systemu kształcenia zawodowego             
na temat losów absolwentów szkół zawodowych.  

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Edukacji Narodowej 
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Działanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwości  

 

Cele szczegółowe:  

1. Usprawnienie procesów zarządzania i komunikacji w sądownictwie                       
i prokuraturze. 

2. Poprawa jakości wydawanych orzeczeń oraz zwiększenie skuteczności              
ich egzekwowania. 

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Sprawiedliwości 
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Nabory wniosków dla Działania 2.17 w 2016 r. 
Typy projektów: 
 
- Szkolenia oraz studia podyplomowe dla sędziów, urzędników i innych 

pracowników zatrudnionych w sądach powszechnych, prokuratorów, 
urzędników i innych pracowników powszechnych jednostek organizacyjnych 
prokuratury (m.in. z zakresu prawa gospodarczego, mediacji w sprawach 
gospodarczych, informatyki śledczej, ochrony konsumenta, zwalczania                  
i zapobiegania przestępczości gospodarczej i skarbowej, prawa dotyczącego 
własności intelektualnej, prawa upadłościowego). 

Termin ogłoszenia naboru:  czerwiec 2016 r.  
   wrzesień 2016 r 
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Działanie 2.18 Wysokiej jakości usługi administracyjne 

 

Cele szczegółowe: 

Doskonalenie jakości oraz monitorowanie procesu świadczenia usług 
administracyjnych istotnych dla prowadzenia działalności gospodarczej.   

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 
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Działanie 2.19 Usprawnienie procesów inwestycyjno-budowlanych          
i planowania przestrzennego  

 

Zwiększenie potencjału instytucjonalnego administracji publicznej w zakresie 
planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz usprawnienie procesów 
inwestycyjno-budowlanych.   

 

Instytucja Pośrednicząca:   

Ministerstwo Rozwoju 
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Nabory wniosków dla Działania 2.19 w 2016 r. 
Typy projektów: 
 
- Podnoszenie kompetencji pracowników organów administracji 

architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego w zakresie aktualnych 
przepisów prawa budowlanego, wyrobów budowlanych oraz obsługi 
nowoutworzonych lub zmodernizowanych rejestrów elektronicznych. 

Termin ogłoszenia naboru: maj 2016 r.  
 
Podnoszenie kompetencji kadr planowania przestrzennego w zakresie:   
- technik zapisu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego                    
i prognozowania realnego zapotrzebowania na tereny i formy jego 
zagospodarowania;  
- analizy, przetwarzania i prezentacji danych przestrzennych. 
Termin ogłoszenia naboru: grudzień 2016 r.  
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Oś priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju 

 

Cele szczegółowe osi: 

1. Podniesienie kompetencji osób uczestniczących w edukacji na poziomie 
wyższym, odpowiadających potrzebom gospodarki, rynku pracy i społeczeństwa. 

2. Zwiększenie jakości i efektywności kształcenia na studiach doktoranckich. 

3. Poprawa dostępności międzynarodowych programów kształcenia dla osób 
uczestniczących w edukacji na poziomie wyższym z Polski oraz dla cudzoziemców. 

4. Wsparcie zmian organizacyjnych i podniesienie kompetencji kadr w systemie 
szkolnictwa wyższego.  
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Instytucja pośrednicząca: 

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju 

 

Minimalna wartość projektu:  

50 tys. zł  

 

Maksymalny poziom dofinansowania ze środków  UE – 85% 

Maksymalny poziom dofinansowania całkowitego wydatków kwalifikowalnych  
na poziomie projektu (środki UE + ewentualne współfinansowanie z budżetu 
państwa lub innych źródeł przyznawane beneficjentowi przez właściwą instytucję) 
– 97% 
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Działanie 3.2 Studia doktoranckie  

 

Typy projektów – tryb konkursowy:  

1. Tworzenie i realizacja wysokiej jakości:   

a) interdyscyplinarnych programów studiów doktoranckich o zasięgu krajowym 
lub międzynarodowym;  

b) międzynarodowych programów studiów doktoranckich przez podstawowe 
jednostki organizacyjne uczelni wspólnie z innymi jednostkami naukowymi 

c) programów studiów doktoranckich, kluczowych dla gospodarki                           
i społeczeństwa, wspierających innowacyjność kraju i zapewniających 
możliwość transferu/komercjalizacji rezultatów studiów doktoranckich.  
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Projekty konkursowe zakładają m.in.:  

- organizację Międzynarodowych Szkół Letnich dla doktorantów i innych krótkich 
form pobytu w najlepszych ośrodkach naukowych na świecie połączonych         
z prowadzonymi studiami doktoranckimi;  

 

- organizację studiów doktoranckich w ścisłej współpracy z otoczeniem 
społeczno-gospodarczym  

  

  

Termin ogłoszenia naboru: grudzień 2016 r. 
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Działanie 3.3 Umiędzynarodowienie polskiego szkolnictwa wyższego  

 

Typy projektów: 

1. Realizacja programów kształcenia w językach obcych, skierowanych zarówno 
do studentów z Polski, jak i do cudzoziemców.  

2. Realizacja międzynarodowych programów studiów oraz międzynarodowych 
szkół letnich umożliwiających studiowanie w Polsce cudzoziemcom               
oraz studiowanie w międzynarodowym środowisku przez osoby z Polski, 
uczestniczące w edukacji na poziomie wyższym.  

3. Włączenie wykładowców z zagranicy posiadających osiągnięcia w pracy 
naukowej, zawodowej lub artystycznej w prowadzenie programów kształcenia 
w polskich uczelniach.  

Termin ogłoszenia naboru: maj 2016 r. 
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Działanie 3.4 Zarządzanie w instytucjach szkolnictwa wyższego  
 

Typy projektów:  

1. Działania podnoszące kompetencje dydaktyczne kadr uczelni, w zakresie 
innowacyjnych umiejętności dydaktycznych, umiejętności informatycznych,           
w tym posługiwania się profesjonalnymi bazami danych i ich wykorzystania            
w procesie kształcenia, prowadzenia dydaktyki w języku obcym, zarządzania 
informacją. 

 

Termin ogłoszenia naboru: lipiec 2016 r. 
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Działanie 4.1 Innowacje społeczne  

 

Typy projektów: 

1. Mikro-innowacje - inkubacja nowych zalążkowych pomysłów,                               
w tym ich opracowanie i rozwinięcie, oraz przetestowanie i upowszechnienie,       
a także podjęcie działań w zakresie włączenia do polityki i praktyki  

2. Makro-innowacje - opracowanie (o ile będzie to konieczne), przetestowanie, 
upowszechnienie i włączenie do polityki i praktyki nowych rozwiązań  

Podmiot odpowiedzialny: Ministerstwo Rozwoju 
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Działanie 4.2 Programy mobilności ponadnarodowej  

Typy projektów: 

 

1. Programy mobilności ponadnarodowej na zasadach określonych dla programu 
Erasmus + 

2. Programy mobilności ponadnarodowej ukierunkowane na aktywizację 
zawodową osób młodych zagrożonych wykluczeniem społecznym, z możliwym 
wykorzystaniem konkursu skoordynowanego na poziomie UE.  

3. Programy stypendialne i mobilności ponadnarodowej dla osób 
zaangażowanych w kreowanie i wdrażanie polityk publicznych 

4. Programy mobilności ponadnarodowej dla osób, chcących podnieść swoje 
kompetencje lub kwalifikacje niezbędne do utrzymania lub podjęcia 
zatrudnienia.  

 

Podmiot odpowiedzialny: Ministerstwo Rozwoju   
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Działanie 4.3 Współpraca ponadnarodowa 

 

Typy projektów: 

1. Projekty realizowane w ramach Common Framework tj. konkursu 
skoordynowanego na poziomie europejskim, w którym określone zostaną główne 
zasady i obszary działania.  

2. Projekty z komponentem ponadnarodowym, realizowane poza Common 
Framework.  

3. Rozszerzenie standardowych projektów (realizowanych również w ramach 
regionalnych programów operacyjnych) o komponent ponadnarodowy.  

4. Funkcjonowanie sieci współpracy w obszarach wsparcia EFS, umożliwiających 
wymianę doświadczeń i wzajemne uczenie się.   

 

Podmiot odpowiedzialny: Centrum Projektów Europejskich 
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Oś priorytetowa V Wsparcie dla obszaru zdrowia  

Cele szczegółowe osi: 

1. Wdrożenie i rozwój programów profilaktycznych w zakresie chorób negatywnie 
wpływających na zasoby pracy dedykowanych osobom w wieku aktywności 
zawodowej.  

2. Wdrożenie działań projakościowych i rozwiązań organizacyjnych w systemie 
ochrony zdrowia ułatwiających dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej 
jakości usług zdrowotnych.  

3. Poprawa jakości kształcenia wyższego na kierunkach medycznych.  

4. Rozwój kompetencji zawodowych i kwalifikacji kadr medycznych 
odpowiadających na potrzeby epidemiologiczno-demograficzne kraju.  

 

Instytucja Pośrednicząca: Ministerstwo Zdrowia 
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Działanie 5.1 Programy profilaktyczne 

Projekty pilotażowe i testujące w zakresie programów profilaktycznych, 
zawierające m.in. komponent badawczy, edukacyjny oraz wspierający 
współpracę pomiędzy wysokospecjalistycznym ośrodkiem a lekarzami 
podstawowej opieki zdrowotnej oraz szpitalami ogólnymi, w celu 
przeciwdziałania zjawisku fragmentacji opieki nad pacjentem.   

 

Tryb konkursowy: etap pilotażowego wdrożenia programów profilaktycznych 

Typ beneficjenta: uczelnie medyczne 
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Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie 
ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej 
jakości usług zdrowotnych  

Typy projektów – tryb konkursowy: 

1. Przygotowanie, przetestowanie i wdrożenie do systemu opieki zdrowotnej 
organizacji opieki koordynowanej (OOK), służącej polepszeniu jakości                       
i efektywności publicznych usług zdrowotnych (pilotaż nowej formy organizacji, 
procesu i rozwiązań technologicznych) – tryb konkursowy w zakresie III etapu 
realizacji przedsięwzięcia 

2. Wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zależnymi, poprzez rozwój 
alternatywnych form opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym osobami 
starszymi).  

3. Szkolenia pracowników administracyjnych i zarządzających podmiotami 
leczniczymi oraz przedstawicieli płatnika i podmiotów tworzących. 

4. Działania na rzecz rozwoju dialogu społecznego oraz idei społecznej 
odpowiedzialności instytucji systemu ochrony zdrowia 
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Działanie 5.3 Wysoka jakość kształcenia na kierunkach medycznych  

 

1. Realizacja programów rozwojowych dla uczelni medycznych, uczestniczących    
w procesie praktycznego kształcenia studentów, w tym tworzenie centrów 
symulacji medycznej.  

2. Realizacja programów rozwojowych dla uczelni medycznych, uczestniczących    
w procesie kształcenia pielęgniarek i położnych ukierunkowanych na zwiększenie 
liczby absolwentów ww. kierunków  

 

Typ beneficjenta: uczelnie 
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Działanie 5.4 Kompetencje zawodowe i kwalifikacje kadr medycznych  

1. kształcenie podyplomowe pielęgniarek i położnych w obszarach związanych      
z potrzebami epidemiologiczno-demograficznymi,  

2. kształcenie specjalizacyjne lekarzy w dziedzinach istotnych z punktu widzenia 
potrzeb epidemiologiczno-demograficznych kraju,  

3. kształcenie podyplomowe lekarzy realizowane w innych formach                       
niż specjalizacje w obszarach istotnych z punktu widzenia potrzeb 
epidemiologiczno-demograficznych kraju, ze szczególnym uwzględnieniem lekarzy 
współpracujących z placówkami podstawowej opieki zdrowotnej;  

4. doskonalenie zawodowe pracowników innych zawodów istotnych z punktu 
widzenia funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w obszarach istotnych           
dla zaspokojenia potrzeb epidemiologiczno-demograficznych  

 

Typ beneficjenta: instytucje uprawnione do kształcenia kadr medycznych 
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Informacje o Programie 

www.power.gov.pl 
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http://www.power.gov.pl/


Dziękuję za uwagę! 
 
 

Główny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich:  
Wybrzeże J. Słowackiego 12-14, pokój nr 300 

50-411 Wrocław,  
Infolinia: 801 700 008 

Tel.  (71) 776 95 01, (71) 776 96 51, (71) 776 97 64, (71) 776 97 65 
Fax  (71) 776 98 41 

 
e-mail: pife@dolnyslask.pl  

 
Punkt jest czynny: 

w poniedziałki w godzinach 7.30-17.30 
w pozostałe dni robocze w godzinach 7.30-15.30  
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